Una eina per a la democracia participativa
Coincidint amb el trenta aniversari de la nostra
facultat, s’ha inaugurat el Postgrau sobre Produccié
i Gestié de la Comunicacio6 Local, fruit del treball
en equip del professorat dels departaments

de Periodisme i de Ciencies de la Comunicacio,

i de Comunicacié Audiovisual i de Publicitat,

que han comptat amb professionals dels mitjans
locals de comunicacié, técnics municipals i carrecs
electes com a docents i estudiants.

En tres decades, la societat ha canviat decisivament:
de la dictadura hem passat a una democracia
integrada a la Uni6é Europea i a la societat global;
els mitjans de comunicacié convencionals, premsa,
radio i televisio, diferenciats a través de les seves
respectives tecnologies analogiques, han estat
reemplacats per d’altres amb els quals les
diferencies desapareixen a causa del tractament
digital de la informacié i I'abast dels quals arriba

a la societat global a través d’Internet... |, mentre
que la Facultat s’ha anat adequant a aquests canvis
amb la lentitud que imposa la burocracia
universitaria, les noies i els nois que van cursar

els seus estudis de llicenciatura en aquestes aules
s’han vist en la necessitat de respondre dia a dia
als nous reptes com a professionals al ritme
accelerat de I'actualitat.

Amb aquest postgrau, la Facultat vol obrir-los

de nou les portes per oferir-los I'espai i el temps
necessaris per reflexionar, aprofundir des de noves
perspectives, posar en comu i debatre sobre els
problemes que quotidianament han de resoldre,
moltes vegades sense temps per parar-se a pensar.
Pero també perque el professorat puguem
enriquir-nos amb les seves experiéncies, adequar
els nostres coneixements a les exigéncies

de l'actualitat professional i col-laborar a respondre
a les noves demandes.

La coincidencia d’aquest primer curs amb

les primeres eleccions municipals del segle xxi

ha afavorit que veiéssim la necessitat d’elaborar
aquest decaleg de bones practiques de la
comunicaci6 local publica, que, gracies al suport
del Col-legi de Periodistes de Catalunya, desitgem
que es converteixi en una eina idonia perquée els
mitjans locals de comunicacio de titularitat publica
modifiquin les seves rutines actuals i col-laborin
en la implantacié dels nous models de democracia
participativa que requereix I'actual societat global.
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Decaleg de bones practiques de la comunicacio local publica

1 Hap d’actuar com a _el_er_nents
cohesionadors del municipi

Han de fer «poble» o «ciutat» fomentant la identitat
local, donant a conéixer els seus origens, les mobi-
litats, les diferents condicions socials de les dones i
homes que amb les seves actuacions i relacions
donen vida plural a cada municipi, les tradicions i les
activitats quotidianes: economiques, culturals, so-
cials, politiques... i els projectes de futur.

2 Han d’informar d’una manera
verag, plural i transparent

Han de donar compte de la gestié que fa I'equip de go-
vern mostrant les diferents sensibilitats politiques que
s’han expressat a les urnes. A través de la cronica pe-
riodistica del ple municipal, han d’explicar les
diferents propostes d’actuacio i reflectir els punts de
vista dels diferents grups politics representats i les
votacions emeses.

3 Han de ser un referent informatiu
per a la ciutadania

Els professionals responsables dels mitjans de co-
municacié local de titularitat publica han de poder
consolidar-los d’acord amb les caracteristiques de
cada municipi i amb una periodicitat regular (diaria, set-
manal, quinzenal o mensual). Han d’oferir alternatives
informatives plurals davant la resta de mitjans locals,
autonomics o nacionals. No han d’estar supeditats als
canvis que es produeixin als equips de govern o ca-
da vegada que se celebrin eleccions. En periodes elec-
torals, han de ser un vehicle comunicatiu clarificador
de les diferents opcions politiques.

4 Han de fomentar el debat public
per a la participacié democratica

Els mitjans de comunicaci6 escrits han de donar un
tractament periodistic professional a les informacions
i han d’inserir espais d’opinio dels carrecs electes, dels
grups politics, de técnics especialitzats, de represen-
tants de les organitzacions de la societat civil i de les
persones que hi vulguin intervenir. L'editorial ha de re-
flectir 'opini6 de la publicacio6 i no ha d’estar signat per
I’alcalde o alcaldessa. En els mitjans audiovisuals
s’ha de fomentar tertllies i programes de debat plurals.
A través d’Internet, s’han de promoure consultes po-
pulars, forums, etc., a més d’oferir solucions facils a
problemes concrets i tramits burocratics.

5 Han de promoure les activitats
de la societat civil i Passociacionisme

Els mitjans de comunicacié local de titularitat publica
han de potenciar I'associacionisme i la iniciativa social
mitjangant la publicacio o difusi6 de totes les activitats
que realitzen les organitzacions de la societat civil, es-
pecialment a través de I'agenda d’activitats o d’altres
formats informatius.

6 Han d’evitar el partidisme
i la manca de professionalitat

Mitjangant un tractament contrastat i al més complet
possible de les principals informacions, donant veu als
diferents protagonistes, retent comptes de la gesti6 re-
alitzada i fomentant la participacié ciutadana. Els mit-
jans no es poden utilitzar com a eina de propaganda
politica del partit o la coalicié que deté el poder.

7 Han de despertar P’interés
de la ciutadania

Mitjangant la utilitzacié d’un llenguatge clar, precis, res-
pectuds amb la diversitat d’homes i dones de les di-
verses procedeéncies i condicions socials que donen vi-
da al municipi, a 'abast del gran public, amb titulars
entenedors i atractius. Han de generar procediments
que afavoreixin la identificacié i la implicacié
de la ciutadania en la informacio6 i la participacié de-
mocratica.

8 Han d’estar dotats dels recursos
humans i técnics necessaris

Han de tenir professionals que rebin una remuneracio
adient a les tasques que realitzen i que disposin dels
recursos técnics necessaris, sempre respectant el co-
di deontologic que regeix la professio periodistica.

9 Han de funcionar a través
d’organs de gestio participatius

Els mitjans de comunicacio local de titularitat publica han
de funcionar amb estructures organitzatives —consells
editorials o consells d’administracié— que garanteixin la
professionalitat de les persones que hi treballen i la par-
ticipacio del conjunt del consistori, de les organitzacions
de la societat civil i de la ciutadania local.

10 S’han de gestionar ajustant-se
a les possibilitats economiques
de cada municipi

Les institucions o organismes publics que gestionin els
mitjans de comunicaci6 local de titularitat publica han
de dissenyar plans municipals de comunicacio6 a par-
tir d’'un diagnosi i una analisi de la situacié comunica-
cional local i han de definir els objectius que s’han d’as-
solir establint els recursos humans i técnics i les
dotacions econdmiques necessaris, sempre d’acord
amb les possibilitats i necessitats de cada municipi.



Un instrumento para la democracia participativa
Coincidiendo con el treinta aniversario de nuestra
facultad, se ha inaugurado el Posgrado sobre
Produccion y Gestion de la Comunicacion Local,
fruto del trabajo en equipo del profesorado de los
departamentos de Periodismo y de Ciencias de la
Comunicacion, y de Comunicacion Audiovisual y de
Publicidad, que han contado con profesionales de los
medios de comunicacion locales, técnicos
municipales y cargos electos como docentes y
estudiantes.

En tres décadas, la sociedad ha cambiado
decisivamente: de la dictadura hemos pasado

a una democracia integrada en la Union Europea y
en la sociedad global; los medios de comunicacion
convencionales, prensa, radio y television,
diferenciados por sus respectivas tecnologias
analdgicas, han sido reemplazados por otros cuyas
diferencias desaparecen debido al tratamiento
digital de la informacién, cuyo alcance se extiende a
la sociedad global a través de Internet... Y, mientras
la Facultad se ha ido adecuando a estos cambios
con la lentitud que impone la burocracia
universitaria, las chicas y chicos que cursaron sus
estudios de licenciatura en estas aulas han tenido
que responder dia a dia a los nuevos retos como
profesionales al ritmo acelerado de la actualidad.

Con este posgrado, la Facultad quiere abrirles

de nuevo las puertas para ofrecerles el espacio

y el tiempo necesarios para reflexionar, profundizar
desde nuevas perspectivas, poner en comun y
debatir sobre los problemas que han de resolver
cotidianamente, a menudo sin tiempo para pararse
a pensar. Pero también para que el profesorado
podamos enriquecernos con sus experiencias,
adecuar nuestros conocimientos a las exigencias
de la actualidad profesional y colaborar a responder
a las nuevas demandas.

La coincidencia de este primer curso con las
primeras elecciones municipales del siglo xxi

ha favorecido que sintiéramos la necesidad de
elaborar este decalogo de buenas practicas de la
comunicacion local publica, que, gracias al apoyo
del Colegio de Periodistas de Catalufia, deseamos
que se convierta en un instrumento idéneo para que
los medios de comunicacion locales de titularidad
publica modifiquen sus rutinas actuales y colaboren
en la implantacion de las nuevas formas de
democracia participativa que requiere la actual
sociedad global.
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Decalogo de buenas practicas de la comunicacion local publica

1 Deben actuar como elementos
cohesionadores del municipio

Han de hacer «pueblo» o «ciudad» fomentando la
identidad local, dando a conocer sus origenes, las
movilidades, las diferentes condiciones sociales de las
mujeres y los hombres que con sus actuaciones y re-
laciones dan vida plural a cada municipio; las tradi-
ciones y las actividades cotidianas: econémicas, cul-
turales, sociales, politicas... y los proyectos de futuro.

2 Deben informar de una manera
veraz, plural y transparente

Deben dar cuenta de la gestion que hace el equipo de
gobierno mostrando las diferentes sensibilidades po-
liticas expresadas en las urnas. A través de la crénica
periodistica del pleno municipal, han de explicar las di-
ferentes propuestas de actuacion y reflejar los puntos
de vista de los distintos grupos politicos representados
y las votaciones emitidas.

3 Deben ser un referente informativo
para la ciudadania

Los profesionales responsables de los medios de co-
municacion local de titularidad publica han de poder
consolidarlos de acuerdo con las caracteristicas de ca-
da municipio y con una periodicidad regular (diaria, se-
manal, quincenal o mensual). Deben ofrecer alterna-
tivas informaticas plurales ante el resto de medios
locales, autonémicos o nacionales. No deben supedi-
tarse a los cambios que se produzcan en los equipos
de gobierno o cada vez que se celebren elecciones.
En periodos electorales, deben actuar como vehiculo
comunicativo clarificador de las diferentes opciones
politicas.

4 Deben fomentar el debate publico
para la participacion democratica

Los medios escritos deben dar un tratamiento perio-
distico profesional a las informaciones e insertar es-
pacios de opinién de los cargos electos, grupos poli-
ticos, técnicos especializados, representantes de las
organizaciones de la sociedad civil y personas que de-
seen intervenir. El editorial reflejara la opinién de la pu-
blicacién y no estara firmado por el alcalde o alcalde-
sa. En los medios audiovisuales se fomentaran tertulias
y programas de debate plurales. A través de Internet,
se deben promover consultas populares, foros, etc.,
ademas de facilitar soluciones faciles a problemas
concretos y a tramites burocraticos.

5 Deben promover las actividades de
la sociedad civil y el asociacionismo

Los medios de comunicacion local de titularidad publica
deben potenciar el asociacionismo y la iniciativa social
mediante la publicacién o difusién de todas las activi-
dades que realicen las organizaciones de la sociedad
civil, en especial a través de la agenda de actividades
o de otros formatos informativos.

6 Deben evitar el partidismo y la falta
de profesionalidad

Mediante un tratamiento contrastado, lo mas comple-
to posible, de las principales informaciones, dando
voz a los diferentes protagonistas, rindiendo cuentas
de la gestion realizada y fomentando la participacion
ciudadana. Los medios no se utilizaran como instru-
mento de propaganda politica del partido o coalicion
que ejerce el poder.

7 Deben despertar el interés
de la ciudadania

Mediante la utilizacién de un lenguaje claro, preciso,
respetuoso con la diversidad de hombres y mujeres de
las diversas procedencias y condiciones sociales que
dan vida al municipio, al alcance del gran publico, con
titulares comprensibles y atractivos. Deben generar pro-
cedimientos que favorezcan la identificacion y la im-
plicacién de la ciudadania en la informacién y la par-
ticipacién democratica.

8 Deben estar dotados de los
recursos humanos y técnicos
necesarios

Deben tener profesionales que reciban una remune-
racion acorde con las tareas que realizan, contando con
los recursos técnicos necesarios, siempre respetando
el cédigo deontoldgico que rige la profesion periodis-
tica.

9 Deben funcionar a través de
organos de gestion participativos

Los medios de comunicacion local de titularidad publica
deben funcionar a través de estructuras organizativas
—consejos editoriales o consejos de administracion— que
garanticen la profesionalidad de las personas que tra-
bajan en ellos y la participacion del conjunto del con-
sistorio, de las organizaciones de la sociedad civil y de
la ciudadania local.

10 Deben gestionarse ajustandose
a las posibilidades econémicas
de cada municipio

Las instituciones u organismos publicos que gestionen
los medios de comunicacion local de titularidad publi-
ca han de disefar planes municipales de comunicacién
a partir de un diagnéstico y un andlisis de la situacién
comunicacional local y han de definir los objetivos
que hay que alcanzar estableciendo los recursos hu-
manos y técnicos y las dotaciones econémicas nece-
sarios, siempre de acuerdo con las posibilidades y ne-
cesidades de cada municipio.



