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REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL DE CLAVEGUERAM

CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1. OBJECTE

L’objecte del present Reglament és la regulacio del Servei de Clavegueram al Terme Municipal
de Sant Pere de Ribes, assenyalant-se els drets i les obligacions tant del gestor com dels usuaris

del Servei definit en aquest Reglament.

En el present Reglament, es denomina ABONAT a l'usuari del Servei de Clavegueram titular del
dret d’us de la finca, local o indUstria, 0 el seu representant, que tingui contractat el Servei. De la
mateixa manera, es considera ENTITAT GESTORA a I'Entitat pablica o privada responsable de

la prestacio del Servei de Clavegueram.

ARTICLE 2. NORMES GENERALS

D’acord amb els articles 66.3 h), 66.3 1) i 67 a) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei 8/87 d’abril, Municipal i de Régim Local de Catalunya, el Servei
de Clavegueram és de titularitat municipal, podent-lo prestar I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes
de manera directa o indirecta, mitjancant qualsevol de les formes previstes en Dret, d’acord amb
I'establert en el Reial Decret Legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el Text Refés de
la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, al Text Refds de Disposicions Vigents en
matéria de Regim Local i el Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament

d’obres, activitats i serveis dels ens locals de Catalunya (ROAS).

ARTICLE 3. TITULARITAT DEL SERVEI

El Servei de Clavegueram, amb independéncia de la modalitat de prestacié, quedara sotmés
permanentment al control de I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes, que podra revisar en tot
moment les tasques i treballs que es duguin a terme. L’Entitat Gestora, en cas que sigui persona
diferent a I'Ajuntament, representara a I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes davant els organismes
de 'Administracié Publica en totes les activitats relacionades amb el clavegueram, i dura a terme

en aquest sentit els acords municipals que s’adoptin al respecte.

ARTICLE 4. COMPETENCIES DE L’AJUNTAMENT

La protecci6 de la salubritat publica i el Servei de Clavegueram s6n competéencies obligatories
de 'Ajuntament de Sant Pere de Ribes, segons estableixen els articles 66.3 h), 66.31) i 67 a) del
Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refos de la Llei 8/87, de 15 d’abril,

Municipal i de Régim Local de Catalunya.

En I'exercici de les seves competéncies, I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, d’'acord amb el

Decret Legislatiu 3/2003, té plena potestat per:
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1. La prestacio del Servei, directa o indirectament, amb continuitat i regularitat, i sense altres
interrupcions que les que es derivin de causes de forca major, o bé incidencies excepcionals
i justificades, propies de I'explotacioé del Servei. D’aquesta manera, I’Ajuntament pot:

a. Constituir qualsevol organisme de gestio previst en la legislacié vigent.
b. Redactar els plans i projectes.
c. Contractar i executar les obres i prestar el Servei en les formes admeses en Dret.

2. Planificar, projectar, executar, conservar i explotar les obres i instal-lacions del Servei de
Clavegueram (de forma directa o indirecta) necessaries per a la conducci6 i transport de
l'aigua residual generada.

3. Aprovar la normativa de caracter intern que inclou taxes, quotes, canons i preus o tarifes del
Servei, mitjan¢ant els procediments establerts en la normativa vigent i sense perjudici de les
competencies atribuides a altres administracions publiques.

4. Controlar i vigilar Fadequat compliment de I'establert en aquest Reglament procedint a incoar
els expedients sancionadors que hi poguessin haver, d’acord amb el que estableixi en cada
moment la normativa vigent.

5. Qualsevol altra funcié que li sigui assignada per la legislacié vigent i futura, en la seva

condici6 d’ens titular del Servei.

ARTICLE 5. EXCLUSIVITAT EN EL SERVEI DE CLAVEGUERAM

1. EIl Servei de Clavegueram es presta exclusivament en el terme municipal de Sant Pere de
Ribes.

2. Per a 'abocament d’aiglies alienes a I'Entitat Gestora en les xarxes de clavegueram es
precisara autoritzacié expressa de I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes, aixi com el seu
control, a efectes de qualitat i facturacioé.

3. Els urbanitzadors no podran cedir una nova infraestructura a cap empresa. La cessi6 sera a
favor de I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes i I'explotacié correra a carrec de I'Entitat

Gestora.

ARTICLE 6. AREA DE COBERTURA

L’area de cobertura compreén, dins de 'ambit territorial de I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes en
gué desenvolupi el Servei 'Entitat Gestora, I'area o arees en qué existeix la infraestructura
publica habilitada per a I'evacuacio i transport d’aiglies residuals. A I'entrada en vigor del present
Reglament, 'Ajuntament de Sant Pere de Ribes haura de disposar d’informe detallat en el qual
es determini I'area de cobertura del Servei que presta, havent d’actualitzar, en el seu cas, aquesta

informacié amb caracter anual. Aquest document haura de ser realitzat per I'Entitat Gestora.

Ajuntament Sant Pere de Ribes. Placa de la Vila, 1 — 08810 Sant Pere de Ribes (Barcelona)
Tel. 902 076 760 / 93 896 73 00. Fax 93 896 73 01 — Ale: ajuntament@pereribes.diba.es

www.santperederibes.org



mailto:ajuntament@preribes.diba.es

B\ Ajuntament
® Sant Pere de Ribes

Area de Serveis Territorials
Regidoria de Serveis i Medi Ambient

ARTICLE 7. ACCES AL SERVEI

En atenci6 al caracter public del Servei de Clavegueram, qualsevol persona fisica o juridica que
ho sol-liciti podra accedir a la seva recepcié sempre que compleixi les disposicions, drets i

obligacions que disposa aquest Reglament i resta de normativa que sigui d’aplicacio.

CAPITOL 1l. OBLIGACIONS | DRETS DE L’ENTITAT GESTORA | DELS
ABONATS

ARTICLE 8. OBLIGACIONS DE L’ENTITAT GESTORA

Amb independéncia d’aquelles situacions que siguin objecte d’una regulacié especial en aquest
Reglament, de les que puguin derivar-se obligacions especifiques per a I'Entitat Gestora, aquesta

tindra les seguents obligacions:

1. Prestar el Servei atot peticionari i ampliar-lo a tot usuari que ho sol-liciti, sempre i quan
es compleixin els requisits establerts en el present Reglament i altres disposicions aplicables.
Per a tot client que estigui dins de I'area de cobertura del Servei, 'Entitat Gestora haura
d’acceptar 'abocament de les seves aigles residuals a la xarxa de clavegueram, sempre
gue la composicié d’aquestes s’ajusti a les proporcions legalment establertes, i es compleixin
les restants condicions d’aquest Reglament i altres que poguessin ser d’aplicacio.

2. Mantenir i conservar, al seu carrec, el bon estat de funcionament, les xarxes i
instal-lacions existents per a I'evacuacié d’aigiies residuals. Es obligacio de I'Entitat Gestora
gestionar, explotar i conservar les xarxes i instal-lacions necessaries per a I'evacuacio
d’aigua residual fins els punts en qué s’hagi d’incorporar als col-lectors generals o, en el seu
cas, a les instal-lacions de depuracid. Es també obligacié de I'Entitat Gestora realitzar el
mostreig, analisi i control dels abocaments al sistema de clavegueram, exercir les funcions
d’inspecci6 i vigilancia de tots els abocaments que es realitzin a la xarxa de sanejament i dur
a terme la funci6 fiscalitzadora relativa a tots els extrems que es regulen en el present
Reglament i en 'Annex | relatiu a 'ordenanca d’abocaments per a abocaments a la xarxa de
sanejament, especialment, pel que fa a carrega i/o concentracid contaminant i al cabal
abocat.

a) Queda fora de l'ambit de responsabilitat de [I'Entitat Gestora, la conservacio i
manteniment de cunetes, cabals naturals, zones verdes i, en general, qualsevol zona a
la qué aboquin aiglies atmosfériques i d’escorrentia fins el punt de connexié amb un
col-lector municipal integrat en la xarxa de sanejament d’aiglies residuals /o xarxa
d’aiglies pluvials. L’Entitat Gestora no sera responsable dels danys que, per inundacions,
puguin produir-se quan la intensitat de I'aigua de pluja sigui superior a la capacitat dels
col-lectors del Servei de sanejament.

3. Mantenir la disponibilitat i regularitat del Servei de Clavegueram.
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4. Garantir la recollida d’aigiies fecals o residuals des del limit de la propietat de I'usuari,
sempre i quan aquest limit es trobi a una distancia inferior a 100 metres de la xarxa de
clavegueram.

5. En el suposit d’'interrupcions o alteracions del Servei per accidents, avaries, ampliacié o
noves connexions de la xarxa o causes de forca major, 'Entitat Gestora estara exempta de
gualsevol responsabilitat per danys i perjudicis davant l'usuari, si bé haura d’informar als
mateixos de la seva incidéncia territorial i temporal, amb la deguda antelacio, quan sigui
possible, i pels mitjans publics que assegurin la maxima difusié de l'avis.

6. Atendre degudament les reclamacions, peticions o consultes dels usuaris del Servei de
Clavegueram. L’Entitat Gestora haura de contestar a les reclamacions dels abonats que li ho
formulin per escrit en un termini no superior a vint (20) dies habils. Sera obligacié de I'Entitat
Gestora I'existéncia i manteniment del corresponent registre d’entrada de reclamacions. En
tots els casos es proporcionara als usuaris, en el moment de la comunicacié, copia de I'escrit
de reclamacio, en el qual quedi reflectit I'objecte de la reclamacié/denuncia i en que consti
data d’entrada, causa denunciada i segell de I'Entitat Gestora. Una copia de la reclamacio i
de la contestacié haura de ser enviada obligatoriament per I'Entitat Gestora a I’Ajuntament
dins de les quaranta-vuit (48) hores seglients a la comunicacié a l'usuari. En cas de
cobrament de quantitats indegudes, la devolucié d’aquestes ha de ser immediata, un cop
comprovat I'error de facturacio dins del termini de contestacio establert. Les reclamacions
que es formulin per danys i perjudicis que es causin per I'Entitat Gestora es regiran per la
legislacié aplicable, tenint en compte la naturalesa de les mateixes i el seu caracter
contractual o extracontractual.

7. Mantenir un servei d’avisos on els usuaris puguin dirigir-se per comunicar possibles avaries
o per donar informacié en suposits d’'urgéncia. L’Entitat Gestora disposara d’una oficina per
a I'atencié i relacié amb els usuaris del Servei. Aixi mateix, posara a disposicié dels clients
una pagina web on hi figurin els preus o tarifes vigents en cada moment, normativa
d’aplicaci6, incidéncies del Servei, i tota aquella informacié que I'Ajuntament estimi d’interés
per als usuaris. Aquesta pagina web facilitara un sistema de recepcié d’avisos per a la
comunicacio d’avaries o incidencies en la xarxa.

8. Remetre a I’Ajuntament les sol-licituds de connexié que hagin estat presentades.

9. Aplicar els preus o tarifes vigents en cada moment a I'hora de facturar als usuaris la taxa,
0 en el seu cas, la prestacid patrimonial no tributaria per a la prestacié del Servei de
Clavegueram del Terme Municipal de Sant Pere de Ribes, en el suposit de que I’Ajuntament
hagi encarregat aquesta funcié recaptatoria.

10. El seu personal, en les relacions amb els usuaris, anira proveit d’'aquella documentacié

gue acrediti degudament la seva identitat.
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11. L’Entitat Gestora esta obligada a col-laborar amb les Autoritats i Centres d’Educacio per
facilitar, en harmonia amb les necessitats d’explotacid, que els abonats, usuaris o public en
general, puguin coneixer el funcionament de les mateixes, sota la seva responsabilitat i
criteri, en els moments més adequats per garantir la menor interferéncia amb la prestacio del

Servei.

ARTICLE 9. DRETS DE L’ENTITAT GESTORA

Sense perjudici d’aquells altres drets que, en relacié amb situacions especifiques, puguin derivar-

se per a I'Entitat Gestora, la mateixa tindra, amb caracter general, els seglients drets:

a) Inspeccié d’instal-lacions interiors: a [I'Entitat Gestora, sense perjudici de les
competéncies que la legislacio vigent confereixi als diferents drgans de I'’Administracid, li
assisteix el dret d’'inspeccionar, revisar i intervenir, amb les limitacions que s’estableixin en
el present Reglament, les instal-lacions interiors de I'abonat que, per qualsevol causa, es
trobin o puguin trobar-se en servei.

b) Cobraments per facturacié: a I'Entitat Gestora li assisteix el dret a percebre I'import de les

facturacions o carrecs que, reglamentariament, facturi a 'abonat.

ARTICLE 10. OBLIGACIONS DE L’ABONAT

Amb independéncia d’aquelles situacions que siguin objecte d’una regulacié especial en aquest
Reglament, de les que puguin derivar-se obligacions especifiques per a un abonat, aquests

tindran, amb caracter general, les obligacions segients:

1. Pagament de rebuts i factures: en reciprocitat a les prestacions que rep, tot abonat estara
obligat al pagament puntual dels carrecs que li formuli 'Entitat Gestora d’acord amb els preus
o tarifes vigents en cada moment. Aixi mateix, I'abonat vindra obligat al pagament puntual
dels carrecs que se li facturin derivats del Servei especific que rebi o per la prestacié d’'un
servei individualitzat.

2. Conservacié d’instal-lacions: tot abonat haura d'utilitzar de forma correcta les
instal-lacions a la seva disposicié, adoptant les mesures necessaries per a la seva adequada
conservacio i evitant el retorn a la xarxa de possibles aiglies contaminants, mantenint a més,
les xarxes d’evacuacio d’aiglies residuals i connexions corresponents, quedant prohibida
qualsevol manipulacio o alteracio6 dels seus elements per part de personal no autoritzat.

3. Facilitats per a les instal-lacions i inspeccions: tot abonat haurd de facilitar a I'Entitat
Gestora la col-locacié dels elements precisos en la propietat objecte de la sol-licitud, i
permetre I'entrada al personal autoritzat que aixi ho acrediti i per motius justificats, amb la
finalitat que pugui efectuar totes les comprovacions que estiguin relacionades amb

abocament. Igualment, el peticionari haura de cedir a I'Entitat Gestora I'is dels locals,
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recintes o arquetes necessaris per a la instal-lacié d’equips de mesura i elements auxiliars
adequats en cada cas.

El peticionari haura de facilitar una ubicacié que permeti 'accés amb caracter permanent als
equips de mesura per part de personal autoritzat del Servei.

En el cas de recintes privats d’urbanitzacions, la comunitat de propietaris facilitara 'accés
amb caracter permanent al personal autoritzat del Servei per a la realitzacio de les tasques
de manteniment. Es prendran els acords que es considerin pertinents en cada cas.

4. Derivacions a tercers: els abonats hauran d’abstenir-se d’establir o permetre derivacions
en la seva instal-laci6é per evacuar aigua d’altres locals o habitatges a els consignats en la
autoritzacié de connexio.

5. Avisos d’avaries: els abonats hauran de, en interés general i en el seu propi, posar en
coneixement de I'Entitat Gestora qualsevol avaria o pertorbacié produida, o que al seu parer
es pogués produir en el Servei de Clavegueram.

6. Usos i abast del Servei: els abonats estan obligats a utilitzar el Servei de Clavegueram en
la forma i per als usos contractats. Per a qualsevol modificacié que impliqui augment de cabal
o increment de connexions, I'abonat esta obligat a sol-licitar la corresponent autoritzacié a
I'Entitat Gestora.

7. Notificacié de baixa: I'abonat que desitgi causar baixa en el Servei estara obligat a
comunicar per escrit a 'Entitat Gestora aquesta baixa amb I'antelacié de quinze (15) dies
indicant, en tot cas, els motius i la data en qué ha de cessar. Per a causar baixa s’ha d’estar
al corrent de pagament, abonant tot I'import endeutat si n’hi hagués algun.

8. Respectar les obligacions, limits i prohibicions establertes en el present Reglament.

En cas que no es gaudeixi d’'una connexio al Servei, preveure aquelles mesures que, d’acord
amb la normativa vigent, li siguin exigibles per a I'evacuacié de les seves aigles residuals.

ARTICLE 11. DRETS DE L’ABONAT

Sense perjudici d’aquells altres que en relacié amb situacions especifiques puguin derivar-se per

als abonats, aquests tindran, amb caracter general, els seglients drets:

1. Contracte: a la formalitzacio, per escrit, d’'un contracte en qué s’estipulin les caracteristiques
basiques del Servei, expressades segons I'establert en el present Reglament.

2. Servei permanent: a disposar de servei d’evacuacio d’aigles residuals generades, d’acord
amb les condicions que s’assenyalen en el contracte subscrit entre les parts (Entitat Gestora
i Abonat), sense altres limitacions que les establertes en el present Reglament i altres
disposicions d’aplicacio, aixi com als aclariments, informacions i assessorament necessaris

per adequar la contractacio als serveis necessaris reals.
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3. Facturacio: a que se li facturin els serveis que rebi pels conceptes i quanties vigents en cada
moment i amb la periodicitat establerta en les Ordenances Reguladores.

4. Reclamacions: els abonats podran formular reclamacions directament a I'Entitat Gestora,
verbalment o per escrit. En aquest ultim cas, la reclamacié s’entendara desestimada si
I'Entitat Gestora no emet la corresponent resolucié en un termini de quinze (15) dies. Contra
la resolucié expressa o presumpta es podra reclamar, en el seu cas, en el termini d’'un (1)
mes, davant I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes, qui ho haura de resoldre. Si
transcorreguessin tres (3) mesos sense resolucio expressa, s’entendra desestimat el recurs,
guedant oberta la via del Contenciés Administratiu.

5. Informacié: a realitzar consultes sobre les questions derivades de la prestacio i
funcionament del servei que li afecti, aixi com a rebre contestacio per escrit en un termini no
superior a deu (10) dies habils de les consultes formulades per aquest procediment.
Igualment, tindra dret a que se li informi de la Normativa Vigent que li és d’aplicacié. També

pot sol-licitar pressupostos previs a les instal-lacions referents a la contractacio.
CAPITOL Ill. CONDICIONS DEL SERVEI

ARTICLE 12. CONDICIONS GENERALS

En qualsevol cas, correspondra a I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes la concessié de la llicéncia
de connexi6 i del permis d’abocament d’aigles residuals a la xarxa de clavegueram, d’acord amb
les disposicions legals del pertinent aplicacid, podent-se tramitar les sol-licituds, en el seu cas,
a través de I'Entitat Gestora, en cas que sigui persona diferent a I’Ajuntament.

En aquest sentit, 'Ajuntament de Sant Pere de Ribes podra establir limitacions en la concessié
d’'abocaments d'aigiies residuals o fins i tot, atorgar aquesta concessié en precari quan les
circumstancies ho facin aconsellable.

Per assegurar el compliment d’aquest Reglament, ’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, ja sigui
directament o a través de I'Entitat Gestora, tindra facultat per inspeccionar les instal-lacions

interiors dels usuaris que estiguin relacionades amb el sanejament en el Terme Municipal.

ARTICLE 13. DISPONIBILITAT

Als efectes d’aplicacié d’aquest Reglament, es considera que un immoble ha de disposar de
connexio a la xarxa de clavegueram d’aiglies residuals quan aquesta existeixi a menys de 100
metres de I'immoble o parcel-la en questid i la nova connexié no representi una sobrecarrega

significativa del sanejament en el punt de connexio.

ARTICLE 14. REGIM JURIDIC DEL SERVEI

El Servei de Clavegueram es regeix per les segiients NORMES:
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1. Pel que fa a requeriments sanitaris, per la legislacio general sanitaria i en el que estableix
aquest Reglament.

2. Pel que fa a requeriments técnics, per la legislacio de caracter técnic i industrial que els sigui
aplicable i pel que determina aquest Reglament.

3. Pelque faals drets dels usuaris, per la legislacié general de proteccié d’usuaris i consumidors
i pel que estableix aquest Reglament.

4. Pel que fa al regim economic, pel Text Refds de Disposicions Vigents en matéria de Régim
Local, la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, per Reglament de Serveis de les
Corporacions Locals, pel Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels ens locals de
Catalunya i d’altres disposicions de caracter general aplicable, aixi com per les Ordenances
Fiscals que puguin ser d’aplicacio i pel present Reglament.

5. Les Potestats d’inspecci6 i de sancié es regiran també per I'establert en aquest Reglament
i altres disposicions generals aplicables en matéria de regim sancionador de les

Administracions Publiques.

ARTICLE 15. LIMIT D’INSTAL-LACIONS
Es defineixen dues tipologies d’instal-lacions en el Servei:

1. Esconsideren instal-lacions exteriors del Servei aquelles que serveixen conduccid, per al
seu tractament, impulsid, aixi com les de recollida, transport i evacuacié i bombeig d’aiglies
residuals i pluvials, fins on finalitzi la xarxa de sanejament.

2. Esconsideren instal-lacions interiors de sanejament del Servei, a les canalitzacions, fins
i tot les seves peces especials, arquetes, pous, elements de seguretat i altres que permetin
l'evacuacié de les aigles residuals i pluvials d’'una propietat, existents aigiies arriba de
l'arqueta de connexio, o arqueta de la sortida de I'edifici, i, de no existir aquesta, des de la
seva interseccié amb el planol de la facana de 'immoble o, en el seu cas, de la cerca o limit

exterior de la parcel-la annexa, si n’hi hagués.

ARTICLE 16. AUTORITZACIONS DE POSADA EN SERVEI

1. Els abonats hauran d’informar a I'Entitat Gestora de les modificacions que pretenen realitzar
en la disposici6 o caracteristiques de les seves instal-lacions interiors d’abocament, aixi com
obtenir del propietari de I'immoble al qué pertanyin, les autoritzacions precises per dur a
terme les modificacions citades.

2. Quan I'Entitat Gestora observi o comprovi I'existéncia d’alguna anomalia o deficiencia que
exigis la realitzacid d’obres per a la seva reparacid, es requerira al propietari ordenant-li
I'execuci6 de les que es determinin en el termini que es fixi, transcorregut el qual sense haver-
les efectuat es procedira per I'Ajuntament a la rescissié del contracte de Servei i s’aplicara la

sancid corresponent.
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3. Instal-lacions interiors per al Servei de Clavegueram:
a) La instal-lacio de desguas interior de I'edifici s’haura de dur a terme pel promotor o
propietari ajustant-se a al disposat en la normativa vigent d’aplicacio.
b) La neteja, conservaci6 i reparacié dels desguassos particulars es dura a terme pels
propietaris i a compte dels mateixos, en els trams dins de la seva propietat.

ARTICLE 17. MODALITATS D’ABOCAMENT
1. Abocaments domestics.

Es consideren abocaments domeéstics els procedents d’habitatges, instal-lacions comercials,
institucions i centres publics i similars, que comporten fonamentalment residus procedents de la
preparacid, coccié i manipulacié d’aliments, rentat de roba i utensilis, aixi com excrements

humans o materials similars procedents d’instal-lacions sanitaries.

Els abocaments doméstics a la xarxa de sanejament hauran de complir les NORMES de qualitat
de les aiglies segons el seu Us, les NORMES de qualitat ambiental i qualsevol altra normativa

vigent en la matéria.

Els habitatges aillats que no puguin connectar-se al sanejament hauran de disposar del seu propi
sistema de recollida, tractament i evacuacid6 o emmagatzematge, que hauran d’ajustar-se
necessariament a les prescripcions de la Llei 4/2009, de 14 de maig, de proteccié ambiental
integrada i altres disposicions que li siguin d’aplicacid.

2. Abocaments no domestics.

Es consideren abocaments no domestics els consums d’aigua no efectuats des d’habitatges o
realitzats des de locals i establiments utilitzats per efectuar qualsevol activitat pecuaria, comercial

o industrial o de serveis.
Queden totalment prohibits els abocaments directes o indirectes a la xarxa de sanejament de
tots els compostos i matéries que, de forma no exhaustiva i agrupats per afinitat o similitud

d’efectes, s’assenyalen en I'Annex | del present Reglament d’ “Ordenanca abocaments no

domestics a la xarxa de clavegueram municipal’.

CAPITOL IV. CONCESSIO | CONTRACTACIO DE L’ABOCAMENT

ARTICLE 18. SOL-LICITUD DE CONNEXIO

Els interessats hauran de sol-licitar a I'Ajuntament, ja sigui directament o a través de I'Entitat
Gestora, la llicéncia de connexi6 a la xarxa de clavegueram prévia presentacio dels seguents

documents:

a. Contracte de concessi6é de connexié d’abocament.
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Planol de la xarxa de desguas interior de I'edifici en planta i algat, a escales respectives
1:100i 1:50, detallant expressament els sifons generals i la ventilaci6 aéria.

Descripci6 de les disposicions i dimensions adequades per a un desguas correcte, amb
especificacions del material, diametre i pendent longitudinal.

En el seu defecte, s’haura d’adjuntar la documentacié establida en '’Annex | del present

Reglament.

ARTICLE 19. REQUISITS | CARACTERISTIQUES BASIQUES DE LA CONNEXIO

1. A més de guardar en la seva construcci6 les disposicions i dimensiones adequades per a un

desguas correcte, prévia determinacié de les necessitats d’evacuacié de Iedifici, les

connexions es situaran a cota inferior a la rasant de la vorera i seran completament

estanques a la pressié minima d’1 kg/cm2. Igualment, es recomana complir les segilients

prevencions:

a.

El diametre interior del claveguerd no sera en cap cas inferior a 20 centimetres de
diametre, i la seva pendent longitudinal superior al 2%.

S’haura d’instal-lar en l'arqueta de sortida, un sifé general en cada edifici per evitar el
pas de gasos i murids.

Abans del sifé general de I'edifici, perd en el seu interior, es disposara obligatoriament
d’'una canonada de ventilacié sense sifé ni tancament, que sobrepassi en dos metres
I'dltim planol accessible de I'edifici i que s’haura de situar com a minim uns altres dos
metres de distancia dels immobles veins.

Per la mencionada canonada, podran conduir-se les aigles pluvials sempre que,
respectant la lliure ventilacio, els punts laterals de recollida estiguin adequadament
protegits per sifons o reixes anti marids.

En els edificis ja construits, les construccions d’aigiies pluvials podran ser usades com a
xemeneies de ventilacio, sempre i quan siguin susceptibles d’adaptar-se a les condicions

assenyalades anteriorment i desguas directament a 'embornal.

2. Sera d’exclusiva competéncia de I'Ajuntament, en el seu cas, de I'Entitat Gestora, construir

els claveguerons en el trajecte comprés entre la claveguera publica i el limit de la propietat i

procedira a la reposicié del paviment i altres serveis afectats, tot aixd per compte i carrec del

propietari i d’acord amb el pressupost que a I'efecte es realitza en base als preus aprovats

per

I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes.

ARTICLE 20. OBLIGACIONS DEL PROPIETARI

1. Quan el nivell del desguas particular no permeti la conduccié a la claveguera per gravetat,

I'elevacio haura de ser realitzada pel propietari de la finca.
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2. En cap cas podra exigir-se a I’Administracié competent responsabilitats pel fet que a través
de la connexid de desguas puguin penetrar en una finca particular aigiies procedents de la
claveguera publica.

3. En cap cas es podran efectuar connexions ni cap obra de sanejament sense la llicencia
prévia de connexid.

4. La connexid a la xarxa de clavegueram d’'un nou usuari haura de complir les exigéncies

d'aquest Reglament i del Pla General d’Ordenacié Municipal.

ARTICLE 21. LIMITACIONS

No esta permés abocar aigiies residuals a través de connexions mobils. Sense aix0, es podran
traslladar les aiglies residuals procedents de granges, instal-lacions provisionals com fires o
altres tipus d’esdeveniments del terme municipal, i establiments industrials fins el sistema de
depuracié mitjangcant camions cisterna per a poder ser tractades, sempre que siguin admeses
pel gestor de la planta depuradora i amb estricte compliment del que disposa l'art. 16 del R.D.

130/2003 de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament dels Serveis Publics de Sanejament.

ARTICLE 22. SISTEMES PARTICULARS

En el suposit de ser necessari construir xarxes de clavegueram dins de finques de titularitat
privada (parcel-les en urbanitzacions o poligons industrials) s’establiran les seglents servituds
amb I'objectiu de permetre les possibles reparacions i protegir les instal-lacions d’avaries, d’acord
amb l'establert en I'Ordre de 5 de juliol de 1993, per la qual s’aprova el procediment de control

aplicable a les xarxes dels serveis publics que discorren pel subsol:

a. Servitud de clavegueram: comprén una franja longitudinal paral-lela a l'eix de la
claveguera i el seu llarg, a la que esta totalment prohibida I'edificacié i la plantacié
d’arbres i altres vegetals. La seva amplitud (h) a cada costat de I'eix ve donada per
I'expressié h = Re + 1, expressada en metres, on Re és el radi exterior horitzontal de la
claveguera en la seva part més ampla.

b. Servitud de proteccidé del col-lector general: compréen una franja definida igual que
I'anterior i on esta permesa l'edificacié perd no la plantacié d’arbres o plantes d’arrel

profunda. La seva amplitud és de h = Re + 3, expressada en metres.

ARTICLE 23. CONSERVACIO | MANTENIMENT DE LES CONNEXIONS

La conservacié6 i manteniment de les connexions de la xarxa de clavegueram seran
responsabilitat de I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, qui ho podra fer a través de I'Entitat
Gestora. Les obres de reparacid, neteja o qualsevol altra, que per part de I'Ajuntament o de

I'Entitat Gestora s’hagin hagut de dur a terme per a un correcte funcionament de la connexié,
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comprendran el tram de desguas situat a la via publica, i les del tram interior de la finca les haura

de fer el propietari al seu compte i carrec.

ARTICLE 24. CONTRACTACIO

A partir de la sol-licitud de Servei, I'Entitat Gestora comunicara les condicions técnic-

economiques per realitzar el mateix, en un termini de vint (20) dies habils.

El sol-licitant, un cop conegudes les condicions técnic-econdmiques, disposara d’un termini de
trenta (30) dies per a la formalitzacié del contracte. Transcorregut el termini sense que s’hagi

formalitzat, s’entendra decaiguda la sol-licitud, sense més obligacions per a I'Entitat Gestora.

En el moment de la contractacié del Servei es meritaran les taxes o tarifes pels drets de connexié

vigents en cada moment.

Un cop satisfetes totes les obligacions i complerts tots els requisits corresponents pel sol-licitant,
I'Entitat Gestora estara obligada a la posada en servei de la instal-lacié en el termini establert de

quinze (15) dies habils a partir de la data de contractacié i abonament.

No es dura a terme la prestacid de Servei de Clavegueram sense que l'usuari hagi subscrit amb

I'Entitat Gestora el corresponent contracte de servei.

ARTICLE 25. CAUSES DE DENEGACIO DEL CONTRACTE

La facultat de concessi6é d’abocament correspon a I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, amb

subjecci6é a les NORMES reglamentaries vigents.

No obstant, I'Entitat Gestora podra proposar la denegaci6é de la contractacié per les causes
especificades en el present Reglament. La negativa per part de I'Entitat Gestora a subscriure el

contracte de servei podra ser recorreguda per el sol-licitant.

ARTICLE 26. TITULARITAT DEL CONTRACTE | CANVI DE TITULAR

El contractant del Servei sera el titular o titulars de la finca, local, habitatge o industria o qui el
representi legalment, a excepte de les excepcions que es detallen en aquest article. En el seu
cas, el contractant podra ser I'inquili, amb autoritzacié expressa de la propietat en la qué aquesta
Ultima assumira el deute, en el seu cas, que linquili deixés pendent de pagament amb el

prestador del Servei.

En els casos de canvi de titularitat de la finca, local, habitatge o industria, el vigent contractant
del Servei i el nou titular, hauran de comunicar a I'Entitat Gestora el canvi que hi ha hagut, amb
I'objectiu de procedir a formalitzar un nou contracte a nom del nou titular. Els canvis de titularitat
no meritaran cap import per als usuaris o clients i només es podran realitzar sempre que no

existeixi cap deute en aquest contracte.
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Si hi hagués hagut modificacio de la propietat de la finca, local, habitatge o indUstria sense canvi
de titularitat del contracte de Servei, el nou propietari s’entendra inexcusablement subrogat en
les responsabilitats assumides per I'anterior propietari en relaci6 amb els incompliments del
contracte i rescabalament de danys que poguessin causar-se a I'Entitat Gestora per part dels
habitants de I'immoble.

ARTICLE 27. SUBROGACIO

Al decés del titular del contracte, els seus hereus podran subrogar-se en els drets i obligacions
del contracte.

En el cas d’entitats juridiques, qui es subrogui o substitueixi en drets i obligacions podra fer el
propi en el contracte, condicionat a la presentacié davant I'Entitat Gestora de tota la

documentacio necessaria que acrediti el dret a la subrogacio.

El termini per a subrogar-se sera de sis (6) meses a partir de la data del fet causant. Passat

aguest termini, es cobraran novament les despeses d’alta que hi haguessin.

ARTICLE 28. DURADA DEL CONTRACTE

Amb caracter general, el contracte de subministrament es subscriura amb caracter indefinit, no
obstant, el client podra donar-lo per acabat en qualsevol moment en les condicions definides en

I'0 del present Reglament.

Els subministraments provisionals es contractaran sempre amb caracter temporal.

ARTICLE 29. SUSPENSIO DEL CONTRACTE
So6n causes de suspensiod del contracte:

1. Quan un usuari disposi del Servei sense contracte als seu nom que I'empari com a abonat i
es negui a la seva subscripcié quan sigui requerit per a aix0 per I'Entitat Gestora.
Si 'abonat no satisfa I'import de dos rebuts consecutius.

3. Quan l'abonat no permeti I'entrada en el local al que afecta el Servei contractat, en hores
habils o de normal relaci6 amb I'exterior, al personal que, degudament identificat, tracti de
revisar les instal-lacions.

4. Per manipular la instal-lacié, aixi com per no respectar els precintes col-locats per I'Entitat
Gestora.

5. Per la negativa de 'abonat a modificar el emplagcament de registres o arquetes del Servei per
qualsevol de les causes que autoritza el present Reglament.

6. Per larealitzacio d’'usos diferents dels contractats per part de I'abonat.

Quan I'abonat permeti que a través de les seves instal-lacions s’aboquin aigiies residuals a

tercers, i
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8. en general, quan I'abonat no compleixi, en qualsevol dels seus aspectes, el contracte que

tingui establert amb I'Entitat Gestora o les condicions generals d’utilitzacié del Servei.

En qualsevol cas, aquestes suspensions, prévia tramitacié del corresponent expedient, es
produiran sense perjudici de les indemnitzacions i/o penalitzacions a que hi poguessin haver com

a consequéncia de qualsevol de les anomalies previstes.

ARTICLE 30. PROCEDIMENT DE SUSPENSIO

L’Entitat Gestora haura d’'informar a I'abonat per correu certificat o qualsevol altre mitja que
garanteixi la recepci6 de I'avis per part d’aquest de la notificacié de suspensié a I'Ajuntament. Es
considerara que queda autoritzada si no rep ordre contraposada de I’Ajuntament en el termini de

quinze (15) dies, comptats a partir de la data en queé es registra la notificacio dels fets.

La suspensio per part de I'Entitat Gestora no podra realitzar-se en dies festius o dies en que, per
qualsevol motiu, no hi hagi servei administratiu i técnic d’atencié al public, a efectes de la
tramitacié completa del restabliment del Servei, ni en vigilies del dia en qué es donin algunes

d’aquestes circumstancies.

El restabliment del Servei es realitzara el mateix dia o, en el seu defecte, al seglent dia habil en

que hagin estat reparades les causes que van originar la suspensio.

ARTICLE 31. EXTINCIO | RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Es dura a terme per les seglients causes:

1. A petici6 de I'abonat.
2. Perresolucié de I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes a petici6 de I'Entitat Gestora, en els
seglents casos:
a. Per persistencia de les causes de suspensié especificades en I'0 del present
Reglament.
b. Perincompliment per part de I'abonat del contracte i de les obligacions que d’ell se’n
deriven.
c. Per utilitzaci6 del Servei sense ser el titular contractual del mateix o sense
autoritzacié d’aquest.
La represa del Servei, després d’haver-se extingit el contracte per qualsevol de les causes
assenyalades anteriorment, només podra efectuar-se mitjancant una nova sol-licitud, subscripcié
de nou contracte i pagament dels drets corresponents, aixi com, en cas d’existir, pagament de la

liquidacié del deute pendent.

CAPITOL V. REGIM ECONOMIC
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ARTICLE 32. REGIM ECONOMIC DEL SERVEI DE CLAVEGUERAM

Els abonats del sistema public de clavegueram estan obligats a 'abonament de les quantitats
que els corresponguin de forma individualitzada per la prestacié d’aquest Servei en el Terme
Municipal de Sant Pere de Ribes, en la forma en que cada cas es determini per I'Ajuntament,
atenent a la modalitat de gestioé que pugui existir en cada moment, i en atencio, si fos el cas, de
I'establert en les Ordenances aprovades.

ARTICLE 33. SISTEMA TARIFARI

S’entendra per sistema tarifari al conjunt dels conceptes de clavegueram que conformen el preu
total que el client ha de pagar segons el tipus de Servei contractat. El sistema, els tipus tarifaris i
els terminis i periodicitat de facturacio seran els establerts en cada moment en les ordenances
d’'aplicacio.

ARTICLE 34. FACTURES

Les factures dels imports del servei prestat es confeccionaran peridodicament, incloent-se en els
mateixos els impostos i altres taxes que puguin correspondre. Es confeccionara una factura per
a cada abonat.

L’Entitat Gestora especificara en les seves factures el desglossament del sistema tarifari

aplicable, fixant clarament tots i cadascun dels conceptes de facturacio.

En les factures emeses hi hauran de constar, a més, les dades identificadores de I'abonat i
domicili del contracte, import del Servei i tributs que es repercuteixin, termini de pagament, dades

de I'Entitat Gestora i informacio sobre de les Ordenances d’aplicacio, com a minim.

ARTICLE 35. VIA DE CONSTRENYIMENT

S’iniciara el procediment administratiu de constrenyiment en els termes de I'Article 69 i seglents
del Reial Decret 939/2005, de 29 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament General de Recaptaci6

i altres normativa de desenvolupament.

CAPITOL VI. INSPECCIO | REGIM SANCIONADOR

ARTICLE 36. ORGAN COMPETENT I TIPIFICACIO DE LES INFRACCIONS

Els incompliments que es produeixin d’acord amb la present normativa reguladora del
clavegueram i dels abocaments seran objecte de sancio per part de 'Ajuntament de Sant Pere
de Ribes d’acord amb el previst en aquest Reglament, i de forma supletoria, pel previst en el
Reglament de Procediment Sancionador aprovat per la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
modificada per la Llei 4/1999 de 13 de gener de Régim Juridic de les Administracions Publiques
i del Procediment Administratiu Comu modificada per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre.. En el suposit

gue els fets objecte de sancid siguin sancionats per una altra normativa administrativa sectorial
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d’aplicacio general, s’aplicara aquesta, sense que en cap cas puguin recaure diferents sancions

pel que fa a un mateix fet infractor.

Els infractors queden a més, obligats, a la reparacié dels danys que puguin produir-se en les

instal-lacions del Servei o al medi receptor.

ARTICLE 37. INSPECCIO D’UTILITZACIO DEL SERVEI

El personal de I'Entitat Gestora esta facultat, als efectes d’aquest Reglament, per visitar i
inspeccionar els locals en que es realitzin abocaments a la xarxa de clavegueram, aixi com a les

instal-lacions corresponents, observant si existeix alguna anomalia.

ARTICLE 38. ACTUACIO INSPECTORA

El personal de I'Entitat Gestora, en concordanca amb la gravetat dels fets dels potencials fraus
comesos, podra precintar, si és necessari, els elements inherents a la infraccié sense que aixo

suposi la suspensio del Servei.

Seguidament, es realitzara un Acta d’Inspeccid en preséncia de I'abonat si fos possible, que

contindra, com a minim, la segiient informacio:

1. Dataihora de la visita.

2. ldentificacié de I'abonat, habitant de I'habitatge o persona present en la inspeccio i
direccio del local objecte de la inspecci6.
Descripci6 detallada de la inspeccio realitzada i de les possibles anomalies trobades.
Possibles aportacions a I'Acta que I'abonat o persona present en la inspeccié vulgui fer

constar.

L’Entitat Gestora, a la vista de I'acta redactada, requerira al propietari de la instal-lacié perquée
corregeixi les deficiéncies observades en la mateixa, amb I'adverténcia que, de no dur-lo a efecte
en el termini de cinc (5) dies habils, s’aplicara el procediment de suspensid del Servei que

corresponguli.

ARTICLE 39. FRAUS

Es consideraran fraus totes les accions dutes a terme per 'usuari d’'un Servei d’'abocament, sigui
abonat o no al mateix, amb anim de lucre il-licit i amb un perjudici per a I'Entitat Gestora i/o

I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes. Es considera frau qualsevol de les seglents accions:

a. Utilitzar el Servei sense haver subscrit contracte.

b. Executar connexions sense haver obtingut la corresponent concessid segons els
requisits previstos en el present Reglament.

c. Falsejar la declaracié de tipologia d’'Us i/o realitzar 'abocament d’aiglies residuals en

quantitat, 0 amb continguts, diferents dels autoritzats en la connexié d’abocament, amb

Ajuntament Sant Pere de Ribes. Placa de la Vila, 1 — 08810 Sant Pere de Ribes (Barcelona)
Tel. 902 076 760 / 93 896 73 00. Fax 93 896 73 01 — Ale: ajuntament@pereribes.diba.es

www.santperederibes.org

16


mailto:ajuntament@preribes.diba.es

B\ Ajuntament
® Sant Pere de Ribes

e.

Area de Serveis Territorials
Regidoria de Serveis i Medi Ambient

detriment per a I'Entitat Gestora per aplicacié de taxes o tarifes inferiors a les que
corresponen.

Establir o permetre ramals, derivacions o empelts que puguin comportar I'is fraudulent
del Servei per l'interessat o per tercers.

Introduir modificacions o realitzar ampliacions en la instal-lacid, sense prévia autoritzacio.

ARTICLE 40. INFRACCIONS

Es consideren infraccions lleus els incompliments de les obligacions de I'abonat o de les

prohibicions especifiques establertes, excepte les relatives a obligacions economiques o aquelles

que els articles seguents qualifiquin de greus o molt greus.

En concret, es qualifiguen com a infraccions lleus les segients:

a)

Tindran

a)

b)

c)

Qualsevol incompliment dels deures i obligacions establertes en el present Reglament
que per la seva escassa entitat no ocasionin perjudici per a I'Entitat Gestora ni danys

apreciables en les instal-lacions municipals i en el seu funcionament.
la consideracio d’infraccions greus les segiients accions o omissions:

No respectar els precintes col-locats per I'Entitat Gestora o pels organismes competents
de '’Administracié o manipular les instal-lacions del Servei.

Dificultar les tasques del personal de I'Entitat Gestora, ja sigui impedint, dificultant o
restringint les visites o bé amenacant o intimidant a aquest personal.

La reiteraci6 de tres infraccions lleus en un (1) any.

Es consideren infraccions molt greus:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Realitzar qualsevol tipus de manipulacié de la xarxa municipal.

L’ocultacio, inexactitud o falsedat de les declaracions per a I'is del Servei o per a la
determinacio de les quotes d’enganxament.

Realitzar, sense autoritzacio de I'’Ajuntament, o sense ajustar-se a les condicions de les
mateixes, connexions a les xarxes municipals. Es a dir, I'existéncia de connexions o
derivacions clandestines.

La utilitzacié de la connexié d'una finca per efectuar 'abocament d’'una altra, sense
autoritzacié prévia i expressa per part de I'Entitat Gestora.

Qualsevol altra acci6 o omissié que es realitzi infringint la normativa del present
Reglament amb la finalitat de lucre i en perjudici de I'Entitat Gestora o de I’Ajuntament.

La reiteracio de tres infraccions greus en un (1) any.

ARTICLE 41. SANCIONS

Sera sancionable qualsevol incompliment de I'especificat en el present Reglament, bé pels

abonats o bé per I'Entitat Gestora. Les sancions per infracci6 al present reglament seran de tipus
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economic, i independents de les mesures reparadores que s’'imposin a l'infractor, segons el cas,

amb l'objectiu que s’adapti al present reglament o repari el dany causat.

La imposici6 de sancions és independent de l'obligacié exigible, en qualsevol moment, al
responsable de la infraccio de la reposicio de la situacid alterada en el seu estat originari, aixi
com la indemnitzacid pels danys i perjudicis causats en les instal-lacions municipals, obres
annexes, 0 qualsevol altre bé del patrimoni municipal o de I'Entitat Gestora que hagi resultat
afectat. La reposicio i reparacié s’executara per I'Entitat Gestora a carrec del responsable de la
infraccid.

Quan per a la proteccio dels diferents aspectes contemplats en aguest Reglament concorrin
NORMES de rang superior, les infraccions seran sancionades d’acord amb les majors quanties i

severes mesures establertes en la legislaci6 vigent.

Les sancions previstes s'imposen amb independéncia de la responsabilitat civil o penal que pugui
ser exercida davant els Tribunals competents.

ARTICLE 42. GRADUACIO DE LES SANCIONS
Per a la graduacio de les respectives sancions, es tindran en compte els seglients criteris:

e L’existéncia d’intencionalitat o reiteracié, aixi com el grau de participacié en els fets de
l'infractor i el benefici obtingut per aquest motiu de la infraccié administrativa.

e Lanaturalesadels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la infraccié,
a l'alteracié causada i al grau d’afectacié que aquesta infraccié hagi tingut en la salut i
seguretat de les persones.

e Lareincidencia. Es considera reincidencia quan es comet una infraccié del mateix tipus que
altra comesa amb anterioritat, dins del termini dels j mesos anteriors a la realitzacié de la

mateixa infracci6, requerint-se que I'anterior o anteriors haguessin adquirit fermesa.

ARTICLE 43. QUANTIA DE LES SANCIONS

Les infraccions comeses pels usuaris del Servei a els preceptes del present Reglament seran

sancionades d’acord amb:
1. [Infraccions lleus: amb multa de 60 a 300 euros.
2. Infraccions greus: amb multa de 300 a 600 euros.
3. Infraccions molt greus: amb multa de 600 a 10.000 euros.

Per a la reclamaci6 de sancions per infracci6 a les prescripcions d’aquest Reglament, en defecte

de pagament voluntari, s’exigira el procediment administratiu de constrenyiment.
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ARTICLE 44. DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb el present Reglament i pel
procediment sancionador establert en la Llei 39/2015, d’l d'octubre, de Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

ARTICLE 45. JURISDICCIO

Els conflictes que es plantegin sobre la interpretacid i aplicacié d’aquest Reglament es resoldran
en un primer moment per part de 'Ajuntament de Sant Pere de Ribes i, de no considerar-se

conforme, s’haura d’acudir a la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa.

A Sant Pere de Ribes, a de de 2020

Signat,
SRA. ALCALDESSA DE L’AJUNTAMENT DE SANT PERE DE RIBES
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