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Objectius

Facilitar i fer més senzilla la tramitacidé de qualsevol peticio, gueixa,...

de les entitats del municipi i personal de |'ajuntament de forma

Slecht/rdonl)ca ( Possibilitat de presentar documents 7 dies a la setmana
7 Ia

Acompliment de la Llei 39/2015 que diu: “En tot cas, estan obligats a
relacionar-se a través de mitjans electronics amb les administracions
publiques per efectuar ualsevol tramit d‘un procediment
administratiu, almenys, els subjectes seguents:

a) Les persones juridiques.
b) Les entitats sense personalitat juridica.

c) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es
requereixi la col:-legiacio obligatoria, per als tramits i actuacions que

ortin a terme amb les administracions publiques en exercici de
Factlwtat professional esmentada. En tot cas, dins d'aquest col-lectiu
s'hi entenen inclosos els notaris | reglstradors de |la propietat i
mercantils.




¢ d) Els qui representin un interessat que estigui obligat a
Relacionar-se electronicament amb ['Administracio.

e) Els empleats de les administracions publiques per als
tramits i actuacions que efectuin amb elles per rad de la
seva condicio d'empleat pubilic...




Qué necessites per presentar-la?

Acces a internet

Un certificat d’identitat digital de persona fisica o de
persona fisica que representi a |I'Entitat:

L'’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, a les Oficines d’Atencio
Ciutadana de Ribes i les Roquetes som entitat de registre
de l'idCat , i li facilitem aquest certificat, només haura de
presentar-se a una de les Oficines amb el seu DNI.

Més informacio:

https://www.idcat.cat/idcat/ciutada/menu.do

També es pot fer servir amb |'idCat mobil, més senzill i més
facil de tramitar: https://idcatmobil.seu.cat/




Certificat digital

Que és un certificat digital i per a que el necessiteu

Un certificat digital, emes per una autoritat de certificacid, us
permet realitzar tramits en linia amb plenes garanties juridiques.

A meés d'identificar-vos, podeu signar els documents electronics
amb la mateixa validesa legal que la signatura manuscrita.

A diferencia d'altres metodes d'identificacio com el codi d'usuari i
la contrasenya, amb un certificat digital podeu signar els
documents electronics amb validesa legal




Diferents certificats digitals

¢ TCA-T o TCAT-P : certificat digital en targeta o programari que ens
identifica com a treballadors o carrecs municipals i ens permet fer
tramits. El seu Us principal és la identificacio i autenticacid per
realitzar tramits telematics amb plenes garanties juridiques i
tecniques, tant a nivell de treballador del sector public catala com
a nivell personal.

L'idCAT Certificat és un identificador digital orientat a la ciutadania
que s'instal-la al vostre navegador i que garanteix la identitat de
les persones a Internet.

idCAT Mobil és un mecanisme d‘identificacio i signatura electronica
orientat a la ciutadania i basat en I'enviament d’'una contrasenya
d'un sol Us al mobil. Es pot utilitzar per a identificar-se en la
majoria de tramits amb les administracions catalanes i des de
qualsevol dispositiu (no cal instal:lar res).




Presentar una sol-licitud

¢ Podeu accedir a la instancia generica des de l'apartat de
Seu electonica de pagina web de I'’Ajuntament:
http://www.santperederibes.cat/

Anar a l'apartat tramits( a la columna de la dreta):

L'Ajuntament El Municipi Turisme Seu electronica
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La seu electronica estd a la voestra dispoesiciéo per accedir a la informacid i als serveis i tramits municipals a través
d'Internet, de forma segura, les 24 hores del dia, els 365 dies de 'any. Aquesta plataforma és una extensid virtual
de les oficines d'atencié ciutadana i integra els serveis electronics als gue £'hi pot accedir sense limitacions horaries
i reduint els desplacaments.
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Tramits amb certificat digital

Instancia general [»]

Cita amb carrecs electes [#]

Queixes, suggeriments | propostes [»]
Alta al padré d'habitants [»]

Vvolant d'empadronament actual o
historic [=]

=5
Tramits per temes

Casaments i parella [»]
Mediacid i consum [=]
Secretaria [=]

Serveis Econdomics [#]
Governacio i via publica [=]
Educacid [=]

Serveis Socials [=]
Urbanisme i activitats [=]
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Informacio pablica

Tauler d"'anuncis [=]
Mormativa municipal [=]
Juntes de Govern [#]
Plens [=]

Pressupost municipal [»]

[+]

-
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Sobre la seu

Titularitat i gestic [»]
Certificats electronics [»]
Calendari de dies inhabils [»]
Canals d'accés i ls [=]

Data i hora oficial [=]
Proteccit de dades [=]
Mormativa de la seu [#]
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LI d’atencid ciutadana

id . Certificat digital
aigitad




Quan marqueu a tramits ja us sortira: instancia generica

¢ Tramits amb certificat digital

Des d'aqui podeu consultar [a informacia sobre els tramits i les gestions oferts per ['Oficina d'Atencié Ciutadana de
I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes a través del modul de gestio municipal de sol-licituds i tramits per Internet

&-TRAM, integrat a |a plataforma del Consorci AOC. Tramitareu amb totes les garanties de sequretat, @ Tramits

La majoria dels trimits que es mostren a continuacio requereixen certificat diaital (idCAT, DNIe o d'altres). Tambg ' Tramits amb certificat digital

es poden emplenar per tramitacio presencial. El tramit de suggeriments i queixes és pot fer a través d'un formulari & Informaci piblica
onling sense certificat.

Abans de cada sollicitud, trobareu una explicacié detallada del procediment que vulgueu cursar,

Tramits disponibles:
+ Instancia genérica
+ Cita amb carrecs electes
+ Queixes, suggeriments i propostes
+ Alta al padrd d'habitants
+ Canvi de domicili dins el mateix municipi
+ Volant d'empadronament actual o historic
+ Alta procedent d'un altre municipi

+ Modificacié de dades al padro d'habitants

+ Volant de convivéncia actual i histéric




Marqueu “empleneu la sol-licitud”

Ajuntament e
Sant Pera de Ribas

Tramit Identifigueyu-

Carpeta ciutadana

Instancia geneérica s rrveiss triarmifs ehiacles
=9 Imprimir personals

Empleneu la sol-hcitud Requereix autenticacia Que &s7
Aocedeixn o

(o empleneu per tramitacic presencial)

e oy h . A Meés tramits a
Aguesta instancia us permet presentar una sol-licitud al vostre ajuntament o beé fer arribar un recurs contra alguna
actuacid o decisido municipal. G s
en linig

Podeu fer senvir aguesta instancia guan no existeixi un tramit especific gue s"adapti a la vostra necessitat.
SENCAT - Cficine Virtual de Trémits

Qualsevol persona.

Qui el pot demanar
fes-ho m
an {l:dr

Canals de tramitacio

Per Internet: cal que empleneu la sol-licitud.

Presencialment: a les oficines municipals.
Canal Empresa

Preu . N
El portal electronic de serveis i tramits
Gratuit. per a empreses i professionals

Documentacid a aportar

Mo cal aportar documentacio.

Termini de resolucid

El periode maxim és de tres mesos amb caracter general.




¢ Us demanara que us identifiqueu, podeu utilitzar el
certificat que tingueu

Identifiqueu-vos amb el modbil

Document identificatiu

MNIF ~ |12345672A

Mumero de makil

Liilitza el meu idCAT Mokbil

Cuwe s idTAT Mabil? Dona'm d'alta

Liis d'aquest serwed implica MNaccepiacio de les sewes condicions d'us

2 altres sistemes

Certificat digital:orie, sgcaT

Cl@Evwe PiM24. Ciutadans UE. .

Cancel-la sessid




¢ Ara nomes queda emplenar les dades de la sol-licitud

Ajuntament de
Sant Pere de Ribes

Instancia genérica

Eils camps amb un asterisc {7F sdn obligatoris Wersid imprimible

Dades del Representant

| |:|| Es necessari marcar aguesta casella si s’emplena €l formulari en representacié d'una altra persona

Dades del Sol-licitant [ Interessat

Mom:* Primer cognom:* Segon cognom:

| snDRES | [PEREZ | [ BammIOS

Rad social:

Tipus de document:* Mim. de document:*

DMI/ NIF [ 22088604z

Tipus de wia:™ Mom de la wvia:*® Lietra:

ICErre‘r EI |x:ocx ] | | |
Pi=s: Porta: Muclh o barri:
! [ ||

Prowincia:® Municipi:®™ Codi postal™

| Barcelona ~ | |SANT PERE DE RIBES ~ iugmg

Telafon foo Telafon mobil:*

| | lecaccecce




Quan estigui emplenada, li donem a “continuar”, també podeu adjuntar els
documents que necessiteu (maxim 15 documents amb un total de 100MB, millor si
son en pdf)

- NS 00

srits. seu.cat/ABSIS/EADwebspublicacion/eMisenyicio/ catalastramites/MO0EESC. O — i@ & @m - ‘ E

tracid Preferits Eines Ajuda

Dades de la Sol-licitud

Exposo:™
dddddd

Sol-licito:*
ddddddd

Documents relacionats:

um Ldjuntar-hi documents

Informacic de la Sol-licitud

Wull rebre comunicacid relacionada amb aguest servei

|| Per sms: |ss15ss58s |

Fegulacid exercici de drets prewvistos a la Liei 1592 (LOPD)

Premernt ef botd "Continua™ esté & purnt de manifestar lz seve voluntat de signar el present docuwment, gue gquedsars vincuwlatl & les seves
dedes identificatives (morm, cognoims i MIF) autenticadss en scoedir al sistema




I ja podem marcar enviar sol-licitud

Fitcer  Edicié  Visualitzacié  Preferits  Eines  Ajuda
gy &) Web Slice Gallery ~

Dromicili Carrer »xxoxxx, 5 Km.: Bloc: Escala: Pis: Porta: Much Municipal:
Municipi: SANT PERE DE RIBES (Barcelona)

C.P.: 08510

Telefon fix:

Teléfon mobil: 561555555

Adreca electronica: andperezbarrios@hotmail.com

Dades del Representant

Mom:

Rad social

Tipus de document:

Dromicili: , Km.: Bloc: Escala: Piz: Porta: Mucli Municipal:
Municipi: ()

CP:

Teléfon foo

Teléfon mobil:

Adreca electronica:
Dades de la Sol-licitud

Exposo: dddddd
Sol-licito: ddddddd

Documents relacionats:

Vull rebre comunicacio relacionada amb aquest servei

Wull rebre comunicacid relacionada amb aguest servei
PerSM.5: 8§

Teléfon: 661555555

Per e-mail: No

e-Mail: andperezbarrios@hotmail.com

Modificar Dades




I si tot s’ha fet correctament, ens arriba el comprovant de la
presentacio de la sol-licitud, amb el nUmero de registre i data i
hora de presentacid. També ens arribara un correu a l'adreca
electronica que hem donat com a adreca de contacte amb la

mateixa informacio.

Aluntament da
Sant Pere de Rinas

Tramits | gestions |

Instancia generica
[rie 8
/= Veure Sollicitud en PDF.
La seva sol-licitud s’ha rebut satisfactoriament.
Gracies per utilitzar aquest sarvel
ID Registre: EAQDDTTE-20107T

Data i hora: 2T/02:2017 13:52:25

Dades del Sol-licitant ! Interessat




Notificacions electroniques

¢ A partir d'ara també rebrem per notificacio electronica les
resolucions, escrits, acords per part de I'Ajuntament, per poder
fer-ho és necessari que doneu les vostres dades de contacte per
poder afegir-les a la base de dades de tercers ( telefon mobil i
adreca electronica), es pot demanar des de la Seu Electronica de
la pagina web de I'ajuntament a |'apartat:

Autoritzacid/revocacio notificacions electroniques




INFORMACIO

¢ Entitat de registre idcat Ajuntament de Sant Pere de Ribes

certificat revocacio
21 2
105 16
98 20
167 24
141 22
162 22
243 41
308 31

487 45

1732




RESUM ENTRADES PLATAFORMA eTRAM

2019 2014 2015
Alta padré municipal 51 10 )
Canvi de domicili 20 3

Cita amb un carrec electe o técnic municipal 30

Instancia genérica 97
ueixes i suggeriments 99 46

Recollida de mobles i trastos vells al carrer 23 20

Volants padré 35

Sol-licitud (ACTIVITATS)

Modificacio dades del padro

Sol-licitud accés informacié publica

RESUM REGISTRES D'ENTRADA
Registre EACAT ETRAM Seu Electronica total online
2017 22091 607 907 1514 6,85%
2018 23016 1418 1603 3021 13,13%
2019 21767 1691 2921 5056 23,23%




