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Objectius
Facilitar i fer més senzilla la tramitació de qualsevol petició, queixa,...
de les entitats del municipi i personal de l’ajuntament de forma
electrònica ( Possibilitat de presentar documents 7 dies a la setmana
24 h/dia)

Acompliment de la Llei 39/2015 que diu: “En tot cas, estan obligats a
relacionar-se a través de mitjans electrònics amb les administracions
públiques per efectuar qualsevol tràmit d’un procediment
administratiu, almenys, els subjectes següents:
a) Les persones jurídiques.

b) Les entitats sense personalitat jurídica.

c) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es 
requereixi la col·legiació obligatòria, per als tràmits i actuacions que 
portin a terme amb les administracions públiques en exercici de 
l'activitat professional esmentada. En tot cas, dins d'aquest col·lectiu
s'hi entenen inclosos els notaris i registradors de la propietat i 
mercantils.



� d) Els qui representin un interessat que estigui obligat a 
Relacionar-se electrònicament amb l'Administració.

e) Els empleats de les administracions públiques per als
tràmits i actuacions que efectuïn amb elles per raó de la 
seva condició d'empleat públic…
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Què necessites per presentar-la?

� Accès a internet 
� Un certificat d’identitat digital de persona física o de

persona física que representi a l’Entitat:
L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, a les Oficines d’Atenció
Ciutadana de Ribes i les Roquetes som entitat de registre
de l’idCat , i li facilitem aquest certificat, només haurà de
presentar-se a una de les Oficines amb el seu DNI.

Més informació:
https://www.idcat.cat/idcat/ciutada/menu.do

També es pot fer servir amb l’idCat mòbil, més senzill i més 
fàcil de tramitar: https://idcatmobil.seu.cat/



Certificat digital 

� Què és un certificat digital i per a què el necessiteu

� Un certificat digital, emès per una autoritat de certificació, us
permet realitzar tràmits en línia amb plenes garanties jurídiques.

� A més d'identificar-vos, podeu signar els documents electrònics
amb la mateixa validesa legal que la signatura manuscrita.

� A diferència d'altres mètodes d'identificació com el codi d'usuari i
la contrasenya, amb un certificat digital podeu signar els
documents electrònics amb validesa legal
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Diferents certificats digitals 

� TCA-T o TCAT-P : certificat digital en targeta o programari que ens 
identifica com a treballadors o càrrecs municipals i ens permet fer 
tràmits. El seu ús principal és la identificació i autenticació per 
realitzar tràmits telemàtics amb plenes garanties jurídiques i 
tècniques, tant a nivell de treballador del sector públic català com 
a nivell personal.

� L'idCAT Certificat és un identificador digital orientat a la ciutadania 
que s'instal·la al vostre navegador i que garanteix la identitat de 
les persones a Internet.

� idCAT Mòbil és un mecanisme d’identificació i signatura electrònica 
orientat a la ciutadania i basat en l'enviament d’una contrasenya 
d'un sol ús al mòbil. Es pot utilitzar per a identificar-se en la 
majoria de tràmits amb les administracions catalanes i des de 
qualsevol dispositiu (no cal instal·lar res).
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Presentar una sol�licitud

� Podeu accedir a la instància genèrica des de l’apartat de 
Seu electònica de pàgina web de l’Ajuntament: 
http://www.santperederibes.cat/

Anar a l’apartat tràmits( a la columna de la dreta):



8

Quan marqueu a tràmits ja us sortirà: instància genèrica
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Marqueu “empleneu la sol·licitud”
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� Us demanarà que us identifiqueu, podeu utilitzar el 
certificat que tingueu 
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� Ara només queda emplenar les dades de la sol·licitud
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� Quan estigui emplenada, li donem a “continuar”, també podeu adjuntar els 
documents que necessiteu (màxim 15 documents amb un total de 100MB, millor si 
són en pdf)
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I ja podem marcar enviar sol·licitud
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I si tot s’ha fet correctament, ens arriba el comprovant de la 
presentació de la sol·licitud, amb el número de registre i data i 
hora de presentació. També ens arribarà un correu a l’adreça 
electrònica que hem donat com a adreça de contacte amb la 
mateixa informació.
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Notificacions electròniques

� A partir d’ara també rebrem per notificació electrònica les
resolucions, escrits, acords per part de l’Ajuntament, per poder
fer-ho és necessari que doneu les vostres dades de contacte per
poder afegir-les a la base de dades de tercers ( telèfon mòbil i
adreça electrònica), es pot demanar des de la Seu Electrònica de
la pàgina web de l’ajuntament a l’apartat:

Autorització/revocació notificacions electròniques



INFORMACIÓ

� Entitat de registre idcat Ajuntament de Sant Pere de Ribes
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certificat revocació

2011 21 2

2012 105 16

2013 98 20

2014 167 24

2015 141 22

2016 162 22

2017 243 41

2018 308 31

2019 487 45

1732
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RESUM REGISTRES D'ENTRADA 

Registre EACAT ETRAM Seu Electrònica total online

2017 22091 607 907 1514 6,85%

2018 23016 1418 1603 3021 13,13%

2019 21767 1691 2921 444 5056 23,23%

RESUM ENTRADES PLATAFORMA eTRAM 

2019 2014 2015 2016 2017 2018
Alta padró municipal 51 10 5 9 25 36
Canvi de domicili 20 3 4 4 7
Cita amb un càrrec electe o tècnic municipal 30 2 3 11 24
Instància genèrica 2410 97 167 189 608 1199
Queixes i suggeriments 99 46 42 56 63 95
Recollida de mobles i trastos vells al carrer 23 20 9 31 56 31
Volants padró 253 35 31 37 121 183
Sol·licitud (ACTIVITATS) 29 5 16 21
Modificació dades del padró

3 1 1
Sol·licitud accés informació pública

3 2 6
Total 2921 211 256 334 907 1603


