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GLOSSARI D’ACRONIMS

CAP: Centre d’Atencid Primaria de Salut

CAS: Centre d’Atenci6 i Seguiment a les drogodependéncies
CEIP: Centre d’Educacid Infantil i Primaria
CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults

CSMLJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil
IES: Instituts d’Educacié Secundaria

ME: Mossos d’Esquadra

PL: Policia Local

SIAD: Servei d’Informacié i Atencié a les Dones
SIE: Servei d’Intervencié Especialitzada

SS: Serveis Socials municipals

VM: Violencia Masclista
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PROLEG

La violéencia masclista, en totes les seves formes, és la manifestacié més extrema de les
desigualtats que pateixen les dones en tots els ambits de la vida i ’'aspecte més dramatic
d’una ideologia patriarcal i androcéntrica encara present a la nostra societat, que no
reconeix formalment la plena equiparacié de drets i deures entre dones i homes.

Es un problema social que pateixen les dones, els seus fills i filles i, conseqiientment, el
conjunt de la ciutadania. Es per aixd que tots i totes ens hem d’implicar en la seva atencid i
en la recerca de solucions.

Després d’un treball intens i coordinat entre diferents agents municipals i comarcals que
intervenen en I’atencié d’aquesta problematica, us presentem el Protocol i el Circuit
municipal per a ’'abordatge de la violéncia masclista de Sant Pere de Ribes, un document
que estableix els criteris que han de guiar la practica professional i que recull un seguit
d’orientacions i actuacions en els diferents nivells d’intervencid, com sén la prevencid, la
deteccid, I’'atencid i la recuperacid.

El Protocol no es centra Unicament en la violéncia que es ddna en I’lambit de la parella, sind
que reconeix i defineix altres formes i ambits de violéncia masclista, tot facilitant informacié
sobre els recursos i serveis que poden atendre aquestes situacions.

El Protocol vol esdevenir una eina util, que doni una resposta integral, coordinada i ajustada
a les necessitats de les dones que pateixen violéncia masclista i, per tant, que contribueixi a
garantir els seus drets fonamentals.

Agrair a totes les persones que han participat en I'elaboracié d’aquest Protocol i,
especialment, al Servei de Dona de I’'ajuntament, que és qui I’ha coordinat.

Laura Marcos i Navarro Lluis Giralt i Vidal

Regidora de Dona, Formacié - Educacid i Treball Alcalde



Protocol municipal per a ’'abordatge de la violéncia masclista de Sant Pere de Ribes

SUMARI
1. INTRODUCCIO
2. PROCES D’ELABORACIO DEL PROTOCOL 6
2.1.  Objectius del ProtocCOl......iciiiivininsiiniiiiiinniiiniinniiicninicsiessisicssessesiessessessaesseenee 6
2.2. Metodologia per a I’elaboracid del Protocol........oeeeeeeereeeveereircteireiternee, 6
3. MARC CONCEPTUAL | NORMATIU 10
75 PR 1" = ol o) T~ o (- | ORI 10
3.2, MaArC NOMMATIU ccceereeeeierreeeeereecennnreeeeeneeessnnreeessssessssssnnsessssssssssnsnssessssssssssnsnsssssssssssnns 13
4. ABAST DEL PROTOCOL 16
5. ORIENTACIONS PROFESSIONALS 18
5.1. PrEVENCIG .vveeeeeeeeeeeeeienieereeeeeseerentesssseessseessssesssseessssesssssssssasssssessrsassssnsssnsassssssssnsesen 18
5.2 DOLOCCIG ettt sttt st sttt 23
530 ALENCIG ciiccuriiieerreeieeeteerecsteeeessteeeessseeeessssteeesssssesssssssesssssnsesssssssasssssssesssssnsesssssssassssnns 30
5.4.  Coordinacil i RECUPEraCtiG ...ccocervuirvuiinuiiniiniiniinicnncnntceniceiesicssaessatssstesseesseesaesanes 35
5. Fluxgrama 39
6. MAPA DE RECURSOS 41
7.  MECANISMES DE DESPLEGAMENT | AVALUACIO DEL PROTOCOLI 44
7.1. Estratégies per al desplegament del Protocol ......coevevevvvniniisiiniciiciicneneee 44
7.2.  Estrategies per al’avaluacid del Protocol.......ueicieiniiiniiniciciciciciccccnicnens 44
ANNEX 1. Exemples i indicadors de sospita de situacions de violéncia masclista ................ 46

ANNEX 2. Exemples i indicadors de sospita de situacions de violéncia masclista en els

ambits laboral i social/comunitari 52
ANNEX 3. Indicadors de sospita en el marc de la salut 55
ANNEX 4. Protocol de Valoracié del Risc 57
ANNEX 5. Model de full de derivacié 60
ANNEX 6. Model de full d’informacié dels recursos d’urgéncia 62
ANNEX 7. Model d’informe de comunicacié a organs judicials 63
ANNEX 8. Materials i recursos pedagogics per a la prevencié 64




Protocol municipal per a ’'abordatge de la violéncia masclista de Sant Pere de Ribes

1. INTRODUCCIO

En els darrers anys, la violencia contra les dones s’ha considerat un dels problemes més
importants amb el qual s’enfronta la societat actual. Tot i que no es tracta d’un fenomen
nou, durant les dues darreres décades ha tingut lloc un procés de denuncia i visibilitzacié
que ha incidit en la conscienciacié del fenomen, convertint el que fins aleshores es
considerava una qliestid privada en un problema social. Al mateix temps, aquesta presa de
consciencia ha situat I'eradicacié de la violéncia contra les dones entre les prioritats de les
organitzacions internacionals, els diferents governs i el conjunt de les administracions
publiques de bona part de paisos del mén.

Les Nacions Unides, en la Declaracié per I'eliminacié de la violéncia contra les dones, feta
per I'Assemblea General de I'ONU el 20 de desembre de 1993, defineixen la violéncia contra
les dones com qualsevol acte de violéncia de génere que pugui tenir com a resultat un dany o
sofriment fisic, sexual, o psicologic per a la dona, aixi com les amenaces d'aquests actes, la
coaccid o la privacid arbitraria de la llibertat, tant si es produeixen a la vida publica com a la
privada.

Aixi mateix, la Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, insta a les
diferents institucions i administracions, des del Govern de la Generalitat fins als ens locals, a
desplegar Circuits per a I’abordatge coordinat de la violéncia masclista i a elaborar Protocols
d’actuacié que ofereixin pautes clares i les eines necessaries al conjunt de professionals dels
diferents ambits a fi de prevenir, detectar, atendre i oferir la recuperacié necessaria a les
dones que es troben afectades per la violencia masclista, aixi com als seus fills i filles i/o
altres persones que n’estiguin al carrec.
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2. PROCES D’ELABORACIO DEL PROTOCOL

Fins I’actualitat, el municipi de Sant Pere de Ribes comptava amb un Protocol d’atencid a
dones victimes de violéncia familiar, d’ambit comarcal, elaborat a I’any 2003. En els darrers
anys, un bon nombre dels municipis de la comarca han anat desenvolupant els seus propis
protocols adaptats a la seva realitat local actual. En conseqtiéncia, aquest antic protocol ha
quedat desfasat, fent palesa la necessitat d’elaborar un protocol propi per al municipi de
Sant Pere de Ribes per articular els recursos i serveis de la xarxa local en I’'abordatge de la
violéncia masclista.

El present Protocol ha estat elaborat de forma participada a partir de I’experiéncia del
conjunt de professionals dels recursos de la xarxa local implicats en I'abordatge de la
violéncia masclista al municipi. Es tracta d’un protocol viu, en permanent actualitzacid, per
tal d’adaptar-se i donar resposta a les necessitats emergents al territori.

2.1. Objectius del Protocol

El Protocol municipal pretén donar resposta al conjunt de situacions de violéncia masclista
cercant la consecuci6 dels segiients objectius especifics:

e Donar una resposta unificada, coordinada i adequada a les diferents situacions que
poden sorgir en I"labordatge de la violéncia masclista.

e Millorar la qualitat de la resposta dels serveis publics davant les situacions de
violéncia masclista, evitant les duplicitats en la intervencid i la consegiient
victimitzacié secundaria de les dones.

* Establir uns criteris minims d’actuacio per tal d’assegurar la celeritat i la qualitat de
les intervencions i també el flux d’informacié necessari entre els i les professionals
dels serveis que hi intervenen, respectant en tot moment les decisions de les dones
i la seva autonomia.

* Delimitar les responsabilitats i les limitacions en la intervencid de cadascun dels
serveis implicats.

2.2. Metodologia per a I’elaboracié del Protocol

El Protocol municipal per a I’abordatge de la violéncia masclista de Sant Pere de Ribes ha
estat elaborat seguint el métode Circuit Sinérgies' i gracies als i les membres de la Comissié
Teécnica i al suport metodologic de la consultoria Spora Sinergies.

El Circuit Sinérgies planteja un seguit d’estratégies de desplegament i nivells de gestid i
intervencid, rols i funcions diferenciades, centrades en tres organs diferents, que permet
articular al conjunt d’agents implicats en I’'abordatge de la violéncia masclista de manera

'Circuits Sinérgia és una metodologia desenvolupada per Spora Sinergies al llarg dels darrers anys, a partir de
’experiéncia professional, que cerca trobar solucions per a la creixent necessitat d’establir estratégies de
coordinacié interprofessional per a la gestié d’aquesta mena de problematiques complexes.
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que cadascun garanteixi el seu compromis i suport en la constitucié del Circuit i Protocol
municipals. Els tres organs sén els seglients: la Mesa Institucional (Ml), la Comissié Técnica
(CT) i PAnella Técnica (AT).

Mesa Institucional

Esta formada per persones representants de diversos ambits administratius i institucionals
del territori a nivell local (municipal) i supra-local (comarcal i territorial) implicades en
I’abordatge de la violencia masclista, i ha de garantir el compromis politic i el suport
institucional a la creacié, desplegament i implantacié del Protocol i el Circuit per a
’abordatge de la violéncia masclista en el territori. La Mesa Institucional (MI) és el maxim
organ de representacid institucional i de decisié de la xarxa.

Institucions representades en la MI:
Representacié del Govern de la Generalitat: Delegacions territorials

- Institut Catala de les Dones (co-presidencia del Circuit)

- Secretaria de Familia

- Dep. de Salut

- Dep. d’Empresa i Ocupacié

- Dep. de Justicia

- Regid policial de la policia de la Generalitat: Mossos d’Esquadra de Sitges
Representacié de la Diputacid de Barcelona

- Diputacié de Barcelona: Educacid, Igualtat i Ciutadania
Representacié municipal: Arees i Regidories de I’Ajuntament:

- Alcaldia (co-presidéncia del Circuit)

- Area de Serveis a les Persones: Serveis Socials, Cooperaci6 i Ciutadania, Gent Gran, Dona,
Formacié — Educacid i Treball

- Area de Coneixement: Salut, Esports, Cultura i Joventut
- Area de Governacié: Governacid i Mobilitat
- Area de Territori: Urbanisme, Medi Ambient, Habitatge i Patrimoni, Serveis i Via publica
- Area d’Economia i Finances: Promocié Econdmica, Hisenda i Organitzacid Interna
- Policia Local municipal
Representacié d’altres 6rgans territorials:
- Consell Comarcal del Garraf: Salut, Serveis Socials i Equitat

- Consorci Sanitari del Garraf
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Comissié Técnica

Esta formada per persones professionals de diversos recursos del territori implicats
directament en la detecci6 i atencié de les dones en situacié de violéncia masclista. Es
I’organ gestor del Protocol i el Circuit per a I'abordatge de la violéncia masclista, que
coordina els esforcos necessaris i gestiona les necessitats del conjunt de la xarxa en al

territori. Les persones que formen part de la CT han de vetllar perqué els circuits funcionin
correctament i perque millorin dia a dia.

Agents participants a la Comissi6 Técnica:
Les persones aqui esmentades han elaborat els continguts del present Protocol.

- Servei d’Informacid i Atencid a les Dones (SIAD): Eva Torralba (coordinacié del Circuit) i Ana
Gea.

- Mossos d’Esquadra - Grup d’Atencié a la Victima: Jaume Fuster.
- Policia Local municipal: David Guerrero.
- Serveis Socials municipals: Esther Martinez, Silvia Pérez i Gemma Mozota.
- Departament de Diversitat i Ciutadania de I’Ajuntament: Laura Lamarca.
- Hospital de Sant Camil: Pilar Abascal i Judith Segura.
- Centre d’Atencid Primaria: Rosa Cafiizares i Claudia Pérez.
- Centre de Salut Mental del Garraf: Carlos Carmona i Mdnica Esquerra.
- Centre d’Atencid i Seguiment a les Drogodependéncies.
- Institut Catala de les Dones: Carme Vidal.
Agents que han col-laborat en la revisié del Protocol:
- Jutjat n° 6 de Vilanova i la Geltru: Francisco David Cabrera.
- Servei d’Intervencid Especialitzada del Baix Llobregat: Meritxell Vegué.

Anella Técnica

Esta formada pel teixit social del territori i per persones professionals de diversos recursos i
ambits que participen puntualment en algun dels nivells d’intervencié de la violéncia
masclista. Estan en permanent coordinacié amb la CT i poden participar de la comissid si aixi
ho desitgen. Els recursos i entitats que conformen I’AT han de ser coneixedores del
Protocol i del Circuit, aixi com de les pautes d’actuacié corresponents i dels mecanismes de
coordinacio establerts.

Agents que configuren I’Anella Técnica:

. Recursos socials: Equips d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia (EAIA) i Centres
Oberts.
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. Recursos sanitaris: Centres de Salut Mental Infanto-Juvenils (CSMLJ).

. Recursos educatius: Centres d’Ensenyament Infantil i Primari (CEIPs) i Instituts
d’Ensenyament Secundaris (IES).

. Recursos d’insercio laboral: Oficina de Treball de la Generalitat (OTG).

. Consell Social Municipal.

. Teixit associatiu local.

. Altres recursos i entitats que es considerin necessaries o que desitgin participar-hi.
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3. MARC CONCEPTUAL | NORMATIU

3.1. Marc conceptual

La violencia vers les dones ha estat una problematica social que ha aflorat a la llum al llarg
de les darreres decades, fruit de les dentincies socials i de les reivindicacions del teixit social,
especialment per part dels moviments feministes. El desenvolupament de politiques
publiques capaces d’abordar aquesta problematica i d’'una legislacié al respecte han anat
acompanyades de l'aprofundiment teoric i conceptual sobre la mateixa, donant lloc a
termes com “violéncia doméstica”, “violéncia de génere”, “violéncia vers les dones” o bé
“violéncia masclista”. Durant les darreres decades, s’han centrat esforcos en desvincular la
violéncia vers les dones de I’ambit domestic, d’alld considerat privat, tot ampliant el focus
de la violéncia a tots els espais de la vida de les dones i convertint-lo en un problema de
caire public. Aixi, s’entén que la violéncia vers les dones és aquella que s’exerceix contra les

dones pel simple fet de ser-ho, en el marc d’una relacié de domini i control sobre elles.

Aquest tipus de violéncia s’emmarca en la nostra estructura socio-cultural, que empara la
desigualtat entre homes i dones sota la forma del patriarcat, tot establint I’assignacié d’uns
rols i d’uns estereotips que encaixen dins el sistema sexe-genere. Totes les societats
construides sobre una base patriarcal, com la nostra, defineixen unes expectatives a
acomplir pel que fa als rols de génere. Aquests rols sén valorats de forma desigual i sén
integrats com a naturals en el context social i cultural en el que es desenvolupen, de
manera que sén acceptats com a propis per les persones que en formen part, o bé
produeixen rebuig i castig social quan sén transgredits. Tal i com mostra la Figura 1,les
creences sobre els rols de génere i els estereotips tradicionals de génere associats
constitueixen la base de la desigualtat entre homes i dones.

VISIBLE
/. AGRESSIO Flsica
_.-'f
AGRESSID SEMUAL
AMENACAR  CRIDAR  INSULTAR FORMES
EXPLICITES
HURMILLAR DESVALDRAR  IGNORAR
INVISIBLE DESPRECIAR  MANTNGE EMOCIONAL CULPABILTZAR

5
LLENGUATGE SDI5TA  PUBLICTI SEXI5TA FORMES

SUBTILS

HUMOR SEXIETA

NWISHVILITZACHS CONTROLAR ANUL-LAR  MICROMASCLEMES

SOCIETAT PATRIARCAL

Figura 1. La piramide de la violéncia masclista.?

2 Font: adaptat a partir de Carles Fonts — ATTAC-PV (2012). El fin de la violencia machista estd, también, en manos
de nosotros... los hombres.[En linia]. Disponible a:

10
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La lluita contra aquestes desigualtats passa per enfortir I’equitat de génere, assumint que
homes i dones no som iguals ni disposem de les mateixes oportunitats i que per tant cal
promoure mesures especifiques i adaptades per assolir una societat més justa i equitativa.

A nivell del territori catala, la legislacid vigent és pionera en la definicid dels termes i el
desplegament de recursos, eines professionals i juridiques per a I’labordatge de la violéncia
vers les dones.

Concepte de “Violéncia Masclista”

La Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista defineix la «violéncia

masclista» com la violéncia que s'exerceix contra les dones com a manifestacié de la
discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder dels
homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, econdmics o psicologics, incloses les
amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic,
sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

Formes de Violéncia Masclista

La Taula 1 recull les diferents formes en quée es pot manifestar la violéncia masclista
establertes per la llei 5/2008.

Taula 1. Formes de violencia masclista

Violéncia fisica
Compren qualsevol acte o omissié de forca contra el cos d'una dona, amb el resultat o el risc de
produir-li una lesid fisica o un dany.

Violéncia psicologica

Comprén tota conducta o omissid intencional que produeixi en una dona una desvaloracid o un
patiment, per mitja d'amenaces, d'humiliacid, de vexacions, d'exigéncia d'obediéncia o submissid, de
coercid verbal, d'insults, d'aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

Violéncia sexual i abusos sexuals

Compren qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa ['exhibicid,
I'observacid i la imposicié, per mitja de violéncia, d'intimidacid, de prevalenca o de manipulacié
emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la
dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

Violéncia economica

Consisteix en la privacid intencionada i no justificada de recursos per al benestar fisic o psicologic
d'una dona i, si escau, de llurs filles o fills, i la limitacié en la disposicié dels recursos propis o
compartits en I'ambit familiar o de parella.

La violéncia masclista es pot exercir d'una manera puntual o d'una manera reiterada.
Trobareu indicadors de sospita especifics i exemples per a cada una de les formes de
violencia masclista en ’Annex 1.

http://www.attacpv.org/web3/index.php?option=com_content&view=article&id=1131:el-fin-de-la-violencia-
machista-esta-tambien-en-manos-de-nosotros-los-
hombres&catid=27:opinionsaltermundistesmenudempart&Iltemid=53

1"
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Ambits de Violéncia Masclista

La Taula 2 recull el conjunt d’ambits i espais en els qué pot tenir lloc la violencia masclista
establerts per La llei 5/2008.

Taula 2. Ambits de violéncia masclista

1. Violéncia en I'ambit de la parella

Consisteix en la violencia fisica, psicologica, sexual o economica exercida contra una dona i
perpetrada per I'home que n'és o n'ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut
relacions similars d'afectivitat.

2. Violéncia en I'ambit familiar

Consisteix en la violéncia fisica, sexual, psicologica o econdmica exercida contra les dones i les
menors d'edat en el si de la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc de les
relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar. No s'hi inclou la violéncia exercida en I'ambit de
la parella, definida en I'apartat primer.

3. Violéncia en I'ambit laboral

Consisteix en la violéncia fisica, sexual o psicoldgica que es pot produir en el centre de treball i durant
la jornada laboral, o fora del centre de treball i de I'horari laboral si té relacié amb la feina, i que pot
adoptar dues tipologies:

a) Assetjament per rad de sexe b) Assetjament sexual

El constitueix un comportament no desitjat El constitueix qualsevol comportament verbal,
relacionat amb el sexe d'una persona en ocasié de | no verbal o fisic no desitjat d'indole sexual que
I'accés al treball remunerat, la promocid en el lloc | tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
de treball, I'ocupacié o la formacid, que tingui com | d'atemptar contra la dignitat d'una dona o de
a proposit o produeixi I'efecte d'atemptar contra crearli un entorn intimidatori, hostil,
la dignitat de les dones i de crear-los un entorn | degradant, humiliant, ofensiu o molest.
intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

4. Violéncia en I'ambit social o comunitari

Comprén les manifestacions segiients:

a) Agressions sexudals: consisteixen en I'is de la violéncia fisica i sexual exercida contra les
dones i les menors d'edat que esta determinada per I'Gtilitzacié premeditat del sexe com a
arma per a demostrar poder i abusar-ne.

b) Assetjament sexual.

¢) Traficiexplotacio sexual de dones i nenes.

d) Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment que impliqui o
pugui implicar una eliminacid total o parcial dels genitals femenins o hi produeixi lesions,
encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la dona.

e) Matrimonis forcats: son aquells que es produeixen sense el consentiment valid de com a
minim un dels contraents, per la intervencié de terceres persones de ’entorn familiar que
s’atorguen la facultat de decisi6 i pressionen perqué aquesta practica es produeixi.’

f) Violéncia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia contra les dones
que es produeixen en aquestes situacions, com ara l'assassinat, la violacid, 'esclavatge
sexual, I'embaras forcat, I'avortament forcat, 'esterilitzacié forcada, la infeccid intencionada
de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

g) Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els avortaments
selectius i les esterilitzacions forcades.

3 Definicié extreta del Programa de Seguretat contra la violéncia masclista del Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacid de la Generalitat de Catalunya.

12
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5. Qualsevol altres formes
Comprén les manifestacions seglients: Qualssevol altres formes analogues que lesionin o
siguin susceptibles de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.

Trobareu indicadors de sospita especifics i exemples per a cada un dels ambits de Ila
violéncia masclista en els Annex 1i 3.

3.2. Marc normatiu

Existeix un ampli ventall de drets i mesures a nivell internacional, europeu, estatal i nacional
que es recullen a continuacid.

3.2.1. Marc internacional

* La Convencié sobre I’eliminacié de totes les formes de discriminacié contra la dona
(CEDAW), 1979, reconeix expressament la necessitat de canviar actituds, mitjancant
I’educacié dels homes i les dones, perque acceptin la igualtat de drets i superin les
practiques i els prejudicis basats en els rols estereotipats.

* La Declaracié sobre I'eliminacié de la violéncia contra la dona, proclamada per
’Assemblea General de les Nacions Unides, el 20 de desembre de 1993, reconeix
per primera vegada que “la violéncia contra es dones constitueix una violacié dels
drets humans i llibertats fonamentals” i déna una primera definicié que inclou la
violéncia fisica i psiquica i altres classes de maltractaments.

* La Declaracié de Bejing, de 1995, sorgida de la IV Conferencia Mundial de les
Nacions Unides sobre les Dones, reconeix per primera vegada que les causes de la
violéncia sén estructurals i defineix la “violéncia de génere” com qualsevol acte de
violéncia basat en el génere que té com a resultat, o és probable que tingui com a
resultat, uns danys o patiments fisics, sexuals o psicologics per a les dones, incloent-hi
les amenaces dels esmentats actes, la coaccié o la privacié arbitraria de la llibertat,
tant en la vida publica com en la privada (Article 113).

* La Resolucié de la Comissio de Drets Humans de les Nacions Unides, de 1997,
condemna la violéncia sexista contra la dona i exigeix I’eliminacid de la violéncia en
la familia i la comunitat, exhortant als governs a actuar per prevenir, investigar i
castigar els actes de violéncia, tot proporcionant a les dones unes reparacions justes
i una assisténcia especialitzada.

e La Resolucio de la Comissié de Drets Humans de les Nacions Unides 2001/49
condemna tots els actes de violéncia contra les dones i especialment la violéncia
contra les dones en situacions de conflicte armat.

3.2.2. Marc europeu
* La Resolucié del Parlament Europeu del setembre de 1997, coneguda com a

“Tolerancia zero davant la violéncia contra les dones”, desenvolupada I’any 1999, i
la decisié marc del Consell d’Europa del 15 de mar¢ de 2001, sobre PEstatut de la
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victima en el procés penal, assenyalen la importancia d’evitar els processos de
victimitzacié secundaria i la necessitat de serveis especialitzats i d’organitzacions de
suport a la victima.

* L’any 1999 és declarat com a Any Europeu de Lluita contra la Violéncia de Génere.

* La Resolucio del Consell d’Europa, de 17 de juliol de 2002, insta els estats a elaborar
estratégies d’intervencid col-lectiva en I'ambit local, de forma que hi hagi una
coordinacié entre les diverses institucions i es mobilitzin els recursos humans i
financers per combatre la violéncia domeéstica.

* La Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, del 5 de juliol de 2006,
relativa a I’aplicacié del principi d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre
homes i dones en afers de treball i ocupacié (refosa), destaca la rellevancia
d’adoptar mesures per combatre tota classe de discriminacid per rad de sexe en els
ambits regulats per aquesta Directiva i, en particular, adoptar mesures eficaces per
prevenir ’assetjament sexual en el lloc de treball.

3.2.3. Marc estatal

* Lallei Organica 14/99 introdueix per primera vegada la mesura d’allunyament.

* La Llei Organica 11/2003, del 29 de setembre, de mesures concretes en matéria de
seguretat ciutadana, violéncia doméstica i integracié social dels estrangers.

* La Llei Organica 15/2003, del 25 de novembre, per la qual es modifica la Llei Organica
10/1995, del 23 de novembre, del Codi penal.

* La Llei 27/2003, del 31 de juliol, reguladora de I'ordre de proteccié a les victimes de
violéncia domestica. Aquesta llei ha comportat una nova fita en les mesures
cautelars especialissimes sense cap antecedent en |'ordenament juridic penal
espanyol.

* LalLlei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra
la violéncia de génere, constitueix la primera llei integral europea que recull una
resposta global a les violéncies contra les dones en les relacions de parella, amb
inclusié d’aspectes preventius, educatius, socials, laborals, assistencials, sanitaris i
penals.

* LaLlei Organica 3/200, del 22 de marg, per a la Igualtat efectiva entre homes i dones,
suposa una innovacié quant a la prevencid de conductes discriminatories, que
vulneren el principi d’igualtat en qualsevol ambit: violéncia de génere, discriminacié
salarial, discriminacié en les pensions, preséncia de les dones en llocs de
responsabilitat politica, conciliacié de la vida personal i laboral i altres.

3.2.4. Marc autonomic

* Llei organica 6/2006, del 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d’Autonomia de
Catalunya. L’article 19 determina, com a drets de les dones, el dret al lliure
desenvolupament de la personalitat i capacitat personal, a viure amb dignitat,
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seguretat i autonomia, lliures d’explotacié, maltractaments i tota mena de
discriminacio; i el dret a participar en condicions d’igualtat d’oportunitats amb els
homes en tots els ambits publics i privats. L’article 41.3 estableix com un dels
principis rectors de les politiques publiques, el deure de garantir que s’afrontin de
manera integral totes les formes de violéncia contra les dones i els actes de caracter
sexista i discriminatori i, aixi mateix, estableix el deure de fomentar el
reconeixement del paper de les dones en els ambits cultural, historic, social i
economic i el de promoure la participacid dels grups i les associacions de dones en
I’elaboracid i 'avaluacié de les esmentades politiques. A més, I’article 153 aborda les
politiques de génere disposant que correspon a la Generalitat la competéncia
exclusiva de la regulacié de les mesures i els instruments per a la sensibilitzacid
sobre la violéncia de génere i per detectar-la i prevenir-la, i també la regulacié de
serveis i recursos propis destinats a aconseguir una proteccid integral de les dones
que han patit o pateixen aquest tipus de violéncia.

e Lallei5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, és
la primera llei integral que regula aquesta qliestié a Catalunya, i que marca el cami
per a Ieradicacié de la violéncia masclista i la remocid de les estructures socials i
dels estereotips culturals que la perpetuen. Reconeix a les dones com a subjectes
de dret, obligant als poders publics a condemnar la violéncia contra les dones i
aplicar politiques amb aquesta finalitat.
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4. ABAST DEL PROTOCOL

L’abast del present Protocol inclou totes les formes de violéncia masclista descrites per la
Llei 5/2008, aixi com tots els ambits en els que aquesta pot tenir lloc. Es a dir:

Formes: Ambits:
* Violéncia fisica * Violéncia enl'ambit de la parella
* Violéncia psicologica * Violéncia en I'ambit familiar
¢ Violéncia sexual i abusos sexuals e Violéncia en I'ambit laboral
¢ Violéncia econdmica e Violéncia en I'ambit social o
comunitari

Aixi mateix, el Protocol aborda els 4 nivells d’intervencié descrits per la Llei 5/2008:
prevencid, deteccid, atencié i recuperacié, tot incloent actuacions de sensibilitzacid i
prevencié dirigides al conjunt de la ciutadania, aixi com pautes de deteccid, atencid i
recuperacio dirigides a I’labordatge professional de les dones afectades per la violéncia
masclista aixi com els seus fills i filles i/o altres persones que n’estiguin al carrec.

No obstant, cal tenir present el conjunt de protocols i marcs normatius de referéencia,
de tipus genérico sectorial, desenvolupats per diferents administracions i institucions
arran de la Llei 5/2008. Aixi doncs, aquest Protocol municipal pretén adaptar els
protocols i marcs normatius de referéncia existents respecte I'abordatge de la
violéncia masclista a la realitat territorial del municipi, tot establint els rols i funcions de
cada servei en un circuit coordinat que permeti donar una resposta eficient a aquests
tipus de situacions.

Protocols de referéncia
Protocols de tipus genéric:

* Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista.(Institut Catala de les Dones, 2009).

* Pla de seguretat i atencié a les victimes de violéncia masclista i domestica.
(Departament d’Interior).

e Protocol Marc i orientacions d’actuacié contra els maltractaments a les
persones grans. (Secretaria de Familia, 2012).

Protocols sectorials (dirigits a professionals de diferents ambits):

* Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista en 'ambit de la salut a

Catalunya. Document Marc. (Departament de Salut, 2009). Aquest Document
Marc va acompanyat de 10 Documents Operatius que aprofundeixen en
I’abordatge de situacions de violéncia masclista en casuistiques especifiques:

= Document Operatiu de drogodependéncies
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* Document Operatiu de dones amb discapacitat

* Document Operatiu d’embaras

* Document Operatiu de maltractament a la gent gran

* Document Operatiu d’immigracié

* Document Operatiu de maltractament infantojuvenil

* Document Operatiu de mutilacié genital femenina

= Document Operatiu de salut mental

= Document Operatiu de VIH i altres ITS

= Document Operatiu de violéncia sexual

Protocol de Joventut per a 'abordatge de la violéncia masclista. Guia practica

per a professionals de Joventut per orientar I'actuacié en violéncia masclista
amb persones joves. (Direccié General de Joventut, 2013).

Protocols especifics (per a I’'abordatge dels diferents ambits de la violéncia
masclista):

Protocol de prevencid, deteccid i intervencié enfront el ciberassetjament entre
iguals. (Departament d’Ensenyament).

La prevencié i 'abordatge de I’assetjament sexual i per raé de sexe a I’empresa.
(Direccié General d’lgualtat d’Oportunitats en el Treball, Departament de
Treball).

Protocol per a 'abordatge dels matrimonis forcats. (Generalitat de Catalunya,
2014).

Procediment d’atencié i prevencié policial de matrimonis forcats. (Departament
d’Interior).

Protocol d’actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina. (Secretaria
per a la Immigracid, 2007).

Protocol de proteccié de victimes de trafic d’éssers humans a Catalunya.
(Generalitat de Catalunya, 2013).

Protocols territorials:

Protocol per a I'abordatge de situacions de risc i/o maltractaments greus a la
infancia i adolescéncia. (Xarxa Comarcal Infancia i Adolescéncia Garraf, 2014).

Finalment, és necessari que el desplegament del Protocol municipal per a I'abordatge
de la violéncia masclista de Sant Pere de Ribes vagi acompanyat de les accions
necessaries i del suport institucional corresponent per tal de garantir una
implementacié eficag del circuit i el desenvolupament de les accions que es descriuen

en els segiients capitols.
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5. ORIENTACIONS PROFESSIONALS

Les orientacions professionals recollides s’estructuren seguint els 4 nivells
d’intervencid establerts pel Protocol Marc per a una intervencid coordinada contra la
violéncia masclista (ICD, 2009):

e Prevencié

e Deteccio

e Atencio

* Recuperacié

A continuacié es presenten un conjunt d’eines i orientacions professionals
encaminades a facilitar la intervencié dels i les professionals per a cadascun d’aquests
nivells d’intervencid.

5.1. Prevencio

La prevencid, d’acord amb la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista, consisteix en el conjunt d’accions dirigides a evitar o reduir la incidéncia del
problema de la violencia masclista per mitja de la reduccié dels factors de risc, i
impedir-ne aixi la normalitzacid, i les accions dirigides a sensibilitzar la ciutadania,
especialment les dones, en el sentit que cap forma de violencia no és justificable ni
tolerable. Les actuacions preventives han de considerar tant les situacions en que
encara no s’han donat situacions d’abus, per tal de permetre identificar-les,
especialment entre la poblacié jove, com els casos en queé ja s’han donat situacions de
violéncia, per evitar-ne la cronicitat. S’entén per sensibilitzacié el conjunt d’accions
pedagogiques i comunicatives dirigides a generar canvis i modificacions en I'imaginari
social que permetin avancar cap a I’eradicacié de la violencia masclista (ICD, 2009).

Podem distingir tres nivells de prevencié:

* Prevenci6 primaria: es dirigeix a la poblacié general. Consisteix en fer visible la
violencia contra les dones i sensibilitzar a la comunitat sobre les
caracteristiques estructurals del fenomen, incidint en el fet de desmuntar
mites i trencar amb els estereotips de génere que la sostenen. Les accions
s’han de dirigir, doncs, a transformar les bases estructurals que perpetuen la
violéncia i a reforcar les habilitats de les persones per afrontar-ho, tot
prevenint aquest tipus de situacions.

* Prevencié secundaria: consisteix en realitzar accions dirigides a la poblacié en
risc de patir violéncia per tal d’intervenir abans que aquesta es produeixi, o bé
detectar les situacions de forma precog en els casos en els que s’hagin produit.
En aquest cas, les intervencions han d’assegurar una deteccié el més precog
possible i una intervencid rapida.

* Prevencid terciaria: consisteix en la realitzacid d’intervencions encaminades a
reduir els efectes o les seqlieles de les situacions de violéncia per tal d’evitar
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que el problema persisteixi. En aquest cas, les intervencions es centren en la
reduccié de la durada i la gravetat dels maltractaments i estan adrecades a
aquelles dones que viuen o han viscut una situacié de violéncia, intervenint en
el seu procés de recuperacié. També poden encabir-se aqui les accions
adrecades a treballar amb els agressors.

A continuacié es presenten un seguit d’estrategies preventives a desenvolupar des

dels diferents serveis i recursos i els agents que tenen un paper destacat a nivell de

prevencio.

5.1.1. Agents professionals

Els i les professionals de la xarxa de recursos i serveis tenen la capacitat i

responsabilitat de desenvolupar estratégies de prevencid. Es necessari que cada servei

i recurs realitzi una analisi de la poblacié amb la que intervé i que desenvolupi
estrategies adaptades a la poblacié diana per tal de garantir I'impacte de les
estratégies de prevencid. En aquest sentit, cal destacar el paper clau que

desenvolupen alguns recursos:

Recursos educatius i del lleure: Es tracta dels agents protagonistes a I’hora
de desplegar actuacions de sensibilitzacid i prevencié encaminades a fomentar
activament les relacions lliures de violéncia, revisar de forma critica les
creences que sostenen els mites de I'amor romantic i els estereotips de
génere, aixi com visibilitzar les diferents manifestacions que pot tenir la
violéncia masclista. La intervencié amb infants i joves és essencial per
fomentar I’ igualtat de geénere i en la generacié de models de relacions
afectives lliures de violéncia, tot oferint-los les eines per a que puguin
identificar les situacions d’abus.

Aixi mateix, els recursos educatius tenen un paper clau en la prevencid de les
situacions de Mutilacié Genital Femenina (MGF). Consulteu el Protocol
d’actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina per conéixer les
actuacions proposades amb més detall.

Recursos d’atencié a dones; recursos socials; recursos de seguretat;

recursos sanitaris: Es tracta d’agents clau, tant per 'ampli ventall de la
poblacié a la que atenen com per ’espai de consulta personal que ofereixen.
Per aquesta rad, son recursos que poden desenvolupar tant estratégies de
sensibilitzacid i prevencié comunitaria (prevencié primdria) com actuacions per
facilitar la identificacié de les situacions de violencia masclista per tal d’evitar-
ne la cronicitat (prevencié secundaria i terciaria).

Teixit associatiu i grups de dones: El teixit associatiu, i en especial les
associacions de dones, sén agents integrats dins el teixit social i, per tant, amb
una gran capacitat per arribar a bona part de la ciutadania. Es tracta d’agents
que ocupen ’espai idoni per al desenvolupament d’accions pedagogiques de
sensibilitzacid i prevencié encaminades a canviar I'imaginari social en favor de
laigualtat entre homes i dones.
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5.1.2. Estratégies de prevencio

A continuacid es presenten un conjunt d’accions i activitats dirigides a la prevencié de
les situacions de violéncia masclista:

* Formacié del conjunt de professionals per a I’atencié a les dones en
situacio de violencia masclista

La formacié especifica sobre violéncia masclista als i les professionals és
essencial per garantir la deteccid precog de les situacions, ja sigui a través de la
dona que acudeix al servei, de ’home que acudeix al servei o dels seus fills i
filles. En aquest sentit, és important que els i les professionals coneguin els
indicadors de sospita que els permetran identificar les situacions de violéncia
aixi com els recursos disponibles amb els que coordinar-se en cada cas per tal
de garantir una actuacio6 eficag i integral.

Al mateix temps, convé promoure la formacié en diversitat cultural al conjunt
de professionals que realitzen atencié directa per tal de poder detectar les
formes especifiques de violéncia masclista relacionades amb patrons culturals
concrets —com ara la mutilacié genital femenina (MGF) o els matrimonis
forcats— aixi com per adquirir les eines necessaries per entendre, comunicar-
se i abordar la violéncia masclista en la seva heterogeneitat i donar-hi la
resposta pertinent.

Aixi mateix, convé que els i les professionals revisin les seves propies creences
respecte els estereotips de génere i la violéncia masclista per tal de promoure
la perspectiva de génere en la intervencié professional.

* Inclusi6 de la perspectiva de génere i la perspectiva de diversitat
cultural al conjunt de recursos i institucions i mitjans de comunicacié

Per tal de canviar I'imaginari social en favor de la igualtat entre homes i dones
és necessaria la inclusié de la perspectiva de génere, aixi com la perspectiva
de diversitat cultural, en el conjunt d’accions implementades des dels diferents
recursos i institucions, aixi com des dels missatges difosos a través dels mitjans
de comunicacid. De la mateixa manera, les administracions publiques han de
garantir la perspectiva de génere en el tractament de la informacid i en les
actuacions que es promoguin des de les institucions municipals. En aquest
sentit, existeixen algunes guies i recomanacions dirigides al tractament de Ia
informacié amb perspectiva de génere:

0 “Geénere i mitjans de comunicacid. Eines per visibilitzar les aportacions
de les dones”. Es tracta d’'un conjunt d’eines i d’un manual per al seu
us, enfocat als i les professionals periodistes i audiovisuals, per incloure
la perspectiva de génere als mitjans de comunicacid. Ha estat elaborat
pel Consell de ’Audiovisual de Catalunya, I'Institut Catala de les Dones i
el Col-legi de Periodistes de Catalunya (2011).

0 Guia d’usos no sexistes de la llengua en els textos de I’Administracié
de la Generalitat de Catalunya. Es tracta d’un manual que té per
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objectiu avangar en la creacié d'un llenguatge que abandoni qualsevol
Us discriminatori, ja sigui sexista o androcéntric i s’adapti a les
exigencies de la nostra societat.

0 Guia de llenguatge inclusiu. Immigracié, racisme i xenofobia. Es tracta
d’un conjunt de recomanacions realitzades pel Consell de I’Audiovisual
de Catalunya a través la Mesa per la Diversitat en I’Audiovisual (2013)
amb I'objectiu de promoure un llenguatge inclusiu que eviti els
estereotips.

* Desenvolupament d’activitats especifiques de sensibilitzacié i
prevencié dirigides a infants i joves

La intervencié amb infants i joves és cabdal per tal de prevenir les situacions
d’abus i violéncia, i avancar en favor de I'igualtat de génere i ’eradicacié de la
violéncia contra les dones. Les accions que els i les professionals dels recursos
educatius i del lleure poden dur a terme sén multiples i poden prendre formes
diverses. Existeixen un seguit de recursos pedagogics, eines, materials i
recursos web que poden ser d’utilitat per als i les professionals a I'hora de
planificar una activitat de prevencié amb infants i joves (vegeu "Annex 8). Aixi
mateix, existeixen protocols especifics que poden ser de gran utilitat per als
professionals:

0 Protocol de Joventut per a ’abordatge de la violéncia masclista
(Direccié General de Joventut; Departament de Benestar Social i
Familia, 2013).

0 Protocol de prevencid, deteccié i intervencié enfront el
ciberassetjament entre iguals (Departament d’Ensenyament).

Aixi mateix, convé introduir qliestions relacionades amb els estereotips de
génere, els mites de I"amor romantic i la violencia masclista en programes de
sensibilitzacié i prevencié de caire més ampli que ja s’estan implementant
actualment amb la poblacid jove, com és el cas del programa “Salut i Escola”,
desenvolupat conjuntament pels serveis de salut (ABS) i els recursos educatius
(escoles i instituts).

e Actuacions de sensibilitzacié dirigides a les persones usuaries dels
serveis

Convé vetllar per la difusid de cartells, triptics i material de sensibilitzacié sobre
la violéncia masclista adregada a les persones usuaries dels serveis. L' objectiu
d’aquests materials ha de ser facilitar la identificacid d’aquest tipus de
situacions per part de les persones que la viuen. Per tal que els triptics i el
material difds tinguin I'impacte desitjat és recomanable elaborar materials amb
missatges especifics dirigits als diferents perfils de dones (dones joves, dones
grans, dones nouvingudes, etc.) i també en funcié de les demandes i
necessitats dictades en els diferents serveis on s’adrecen (serveis d’atencié a
dones, serveis socials, serveis de salut, etc.). Convé que aquests materials vagin
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acompanyats d’un nimero de teléefon de contacte i d’un o una professional de
referéncia a qui dirigir-se.

e Promocié de grups de dones

Els grups de dones constitueixen un espai d’especial interés per abordar
qliestions relacionades amb Ila violéncia masclista, com ara les relacions inter-
personals i afectives o bé els drets de les dones. D’altra banda, els grups de
dones també constitueixen una estratégia per prevenir I'aillament social de les
dones que es trobin o s’hagin trobat afectades per la violencia masclista o
altres problematiques, aixi com per reforcar la seva xarxa social. Aixi, convé:

0 Introduir qiiestions relacionades amb la violéncia masclista en els
grups de dones ja existents.

0 Promoure activitats per a dones per tal de fomentar la seva xarxa
social.

* Desenvolupament d’estratégies de prevencié especifiques per a homes

El treball amb homes és igualment important atés que constitueixen una part
activa en 'exercici de la violéncia vers les dones. La intervencié amb diferents
perfils d’homes, inclis amb aquells que presenten antecedents de violéncia i
abus, pot prevenir P’exercici de la violéncia en relacions futures i evitar la
perpetuacié d’aquesta problematica.

0 Promoure estratégies de sensibilitzacié especifiques per a homes, que
fomentin la reflexid sobre les creences associades als estereotips
tradicionals de geénere i sobre el paper dels homes davant la violéncia
masclista.

0 Promoure la intervencié - individual o grupal - amb homes que
presenten un perfil potencial d’agressor. Tant [’assessorament
individual com la creacié de grups d’homes que presenten factors de
risc d’exercir violéncia vers les dones (actituds masclistes, inestabilitat
laboral, pérdua de poder adquisitiu i estatus socio-econdmic, consum
abusiu de substancies, etc.) sén espais amb marge per treballar els rols
tradicionals de génere i la promocid de relacions lliures de violéncia.
Una estrategia interessant és lligar aquest tipus d’intervencio a la tasca
que realitzen els Serveis Socials, ja sigui per introduir aquests elements
en I'assessorament que ofereix el recurs com per vincular als usuaris
homes a altres espais creats a tal efecte. Existeixen bones practiques
en alguns municipis del territori catala respecte aquests grups d’homes
que demostren I’exit d’aquest model d’intervencid.

0 Promoure la intervencié - individual o grupal - amb homes que han
exercit episodis de violéncia o abus. La intervencid individual i/o grupal
amb homes que presenten antecedents d’abus i/o violéncia masclista,
més enlla de les mesures judicials, esdevé una estratégia per evitar o
reduir la perpetuacié de la violéencia masclista per part d’homes que
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n’han exercit. Es interessant lligar aquest tipus d’intervencié a la tasca
que realitzen els Serveis Socials, ja sigui per incloure aquest
enfocament en I'assessorament que ofereix el recurs com per vincular
als usuaris homes a altres espais creats a tal efecte.

¢ Treball en xarxa i comunitari

Més enlla de les actuacions que es desenvolupin en el si del servei, és possible
que altres serveis, entitats o grups informals realitzin tasques de prevencid i
sensibilitzacié al voltant de la violéncia masclista. En aquest sentit, cal conéixer
bé el territori per a poder coordinar-se i beneficiar-se del conjunt d’activitats
que ofereixen cada una d’aquestes organitzacions. Aixi mateix, és necessari
que els i les professionals de cada servei coneguin el conjunt de recursos
existents al municipi i la comarca aixi com les activitats que s’hi desenvolupen i
els serveis que ofereixen per tal d’orientar correctament les dones que ho
requereixin. El treball en xarxa és un requisit indispensable per poder abordar
d’una manera integral la violéncia masclista.

» Difusio dels recursos especifics per a dones

Es necessari que les dones del municipi coneguin els recursos que tenen al seu
abast, especialment els recursos especifics per a dones. Per aquesta rad convé
elaborar triptics i cartells que donin a coneixer aquests recursos i que expliquin
les actuacions que s’hi desenvolupen, tot incloent-hi els horaris d’atencié i un
telefon de contacte.

5.2. Deteccid

La deteccio, d’acord amb la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia

masclista, consisteix en la posada en funcionament de diferents instruments teorics i
técnics que permetin identificar i fer visible la problematica de la violéncia masclista,
tant si apareix de forma preco¢ com de forma estable, i que permetin també conéixer
les situacions en les quals s'ha d'intervenir, per tal d'evitar-ne el desenvolupament i la
cronicitat.

A continuacié s’expliquen les pautes per a la deteccid de situacions de violéncia
masclista. Aquestes pautes estan dirigides als i les professionals de tots els serveis de
la xarxa local, de manera que d’ara endavant s’utilitza el terme “servei” de forma
genérica per a referir-se al conjunt de serveis implicats.

1. Tenir present la possibilitat de detectar situacions de violéncia
masclista

Tots i totes les professionals han de tenir present que es poden trobar davant
d’una situacié de violéncia masclista. Aixd és estar alerta en el relat que
expliquen les persones usuaries del servei per tal de poder reconeixer els
indicadors que poden fer saltar les alarmes dels i les professionals. Es tracta
d’incloure aquesta qliesti6 en la mirada professional. Aquest fet és
especialment rellevant en les primeres consultes, quan la persona professional
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fa una primera exploracid de la situacié en que es troba la persona usuaria del
servei i té marge per explorar més enlla del motiu de consulta. Cal tenir present
que la deteccié d’aquest tipus de situacions es pot donar a partir de:

0 La dona que acudeix al servei per fer una consulta o demanda a
qualsevol recurs. Cal tenir present la possibilitat de detectar situacions
de violéncia masclista en les seves multiples formes i ambits.

0 L’home que acudeix al servei per fer una consulta o demanda a
qualsevol recurs.

0 Nens inenes o joves menors d’edat, especialment als recursos sanitaris i
socials. Els recursos educatius també juguen un paper clau en la
deteccid de situacions de violéncia masclista a partir de la conducta
dels infants (vegeu els indicadors de sospita en infants en "Annex 1,
Taula A.1.3.). En el cas de les noies i nenes menors d’edat, a banda de
detectar situacions de violéncia masclista en "ambit familiar, cal tenir
present la possibilitat de detectar:

- Situacions de mutilacié genital femenina (MGF).

- Situacions de matrimonis forcats.

- Situacions de violéncia masclista en parelles joves.

En els casos en que les sospites es detectin a través de I’home o els fills i/o filles
de la dona, convé establir el contacte amb la dona i explorar la situacié de
forma individualitzada.

2. Tenir present els indicadors de sospita

A continuacid, la Taula 3 presenta alguns indicadors de sospita en el context
d’una consulta que poden ser d’utilitat als i les professionals a I'hora
d’identificar possibles situacions de violéncia masclista. Amb tot, existeixen
altres indicadors de sospita especifics per a diferents contexts i perfils. Vegeu
els indicadors especifics per a les diferents formes i ambits de la violéncia
masclista en els Annexes 1, 2i 3.

Actitud i/o estat de la dona durant la consulta

Trets depressius i de desanim amb baixa autoestima i culpabilitat
inexplicables.

Actitud de temor o evasid, dificultat d’explicar-se i incomoditat.

Vergonya, comunicacid dificil i evitacié de la mirada.

Estat d’ansietat o angoixa, indignacid fora de context, agressivitat amb el/la
professional que 'atén.

“Departament de Salut (2009). Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista en I'ambit de la salut a
Catalunya. Document Marc. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya
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Aillament: falta de relacions amb altres persones.

Manca de cura personal.

Justificacid de les lesions o treure importancia d’aquestes.

Sila parella és present: busca aprovacié i denota temor en les respostes.

Actitud de la parella (si ’acompanya a la consulta)

Demana estar present en tota la visita.

Control sobre tot el que diu la dona: contesta ell o la interromp per precisar
0 matisar el seu relat.

Necessitat de demostrar excés de preocupacio o cura.

Pot presentar-se nervids i fins i tot hostil o agressiu amb ella o amb el/la
professional.

Exploracié de la situacié i valoracié del risc

En cas que el o la professional identifiqui algun dels indicadors de sospita, cal
explorar la situacié per tal de confirmar les sospites de la situacié de violencia i
determinar I'estat en el que es troba la dona: si es tracta d’una situacié
d’urgencia, si la dona és conscient de la situacié en que es troba o bé si no n’és
conscient i normalitza els abusos viscuts.

* Exploracié de la situacié

En funcié del context i del tipus de servei, aquesta exploracid es pot realitzar
en una sola entrevista o bé en diversos moments perllongats en el temps. En
qualsevol dels casos, és molt rellevant que el o la professional que ha detectat
la situacid escolti activament el seu relat sense posar etiquetes ni jutjar-la,
transmetent-li un missatge de seguretat i confianga, deixant-li la porta oberta
per a que pugui recdrrer a aquell/la professional quan ella ho desitgi i
recordant-li que no es dura a terme cap actuacid sense el seu consentiment. Es
imprescindible que el/la professional conegui els recursos de referencia amb
els que coordinar-se en cada cas i als que orientar la dona si ella ho desitja. La
Taula 4 i la Taula 5 recullen un conjunt de preguntes d’ajuda a la deteccid i
recomanacions per a I’entrevista exploratoria davant de la sospita de violéncia.
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Es recomanable realitzar preguntes obertes i indirectes, que permetin iniciar una
conversa on poc a poc la dona pugui anar explicant el que li passa, i a partir d’aquf
anar acotant les preguntes. Aquestes preguntes no estan pensades en forma de
gliestionari, sind per a que el o la professional les adapti al seu context i al vincle de
confianca que tingui amb la dona. Per exemple:

- Ettrobo una mica intranquil-la, et preocupa alguna cosa?

- (siexplica algun fet concret) I la teva parella qué n’opina? T’ajuda?

- Quan hi ha un problema a casa com ho resols? Tens el recolzament de la teva

parella?

>Font: Elaboracid propia.
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- Veure-la tota sola, assegurant-li la confidencialitat.

- Observar-ne les actituds i ’estat emocional (a través del llenguatge verbal i
no verbal).

- Facilitar-li Pexpressié de sentiments.

- Mantenir-hi una actitud empatica, que faciliti la comunicacié, amb una
escolta activa.

- No dir paraules com “violéncia”, “agressié” o “maltractament” que la
puguin posar a la defensiva i allunyar-se del o la professional.

- Utilitzar les seves expressions sense posar etiquetes o interpretar el seu
relat.

- Fersentir ala dona que no és culpable de la violéncia soferta.

- Creure-la sense posar en dubte la seva interpretacié dels fets, sense emetre
judicis.

- Ajudar-la a pensaria ordenar les idees.

- Alertar-la dels riscs i acceptar la seva eleccid.

- Seguir una seqiiéncia logica: de preguntes més generals i indirectes a altres
de més concretes i directes.

- No imposar-li criteris o decisions. La dona és qui pren les decisions i qui
determina el temps de les seves accions. No fer-li creure que tot s’arreglara
facilment.

- No donar-li falses esperances.

- No criticar-ne 'actitud o "abséncia de resposta amb frases com ara: Per qué
segueixes amb ell?; Si volguessis posar-hi fi, t’aniries.

- Noinfravalorar la sensacié de perill expressada per la dona.

- Norecomanar-li terapia de parella ni mediacié familiar.

- Valorar la prescripcid de farmacs que puguin fer-li disminuir la capacitat de
reaccio.

- No adoptar-hi una actitud paternalista.

¢ Valoracié del risc

Per tal de coneixer en quin moment es troba la dona dins el seu procés i
determinar les actuacions a emprendre cal tenir en compte un seguit
d’elements, explicats en la Taula 6, que ajudaran a valorar el risc i la situacié
global en qué es troba la dona. Convé obtenir informacié sobre tots
aquests elements en [I’entrevista exploratoria, ja sigui en una sola
entrevista o bé en diversos moments, a través d’un/a mateix/a professional
o bé per diferents professionals del mateix equip, per tal de determinar el
tipus d’atencid a seguir. La Taula 7 descriu els factors que poden ajudar a
determinar una situacid de risc que, en conseqiiéncia, requerira d’una
actuacio d’urgencia.

Adaptacié de: Departament de Salut (2009). Protocol per a 'abordatge de la violéncia masclista en I'ambit
de la salut a Catalunya. Document Marc. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya
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1.

Historic de la relacié: Per exemple, com és la relacié amb I'agressor; en cas que
sigui la parella, quant temps fa que estan junts, si hi ha hagut episodis
d’agressions o violencia fisica anteriors, amenaces, intimidacions, privacié de
llibertat, etc.

Consciéncia de la situacié de violéncia i percepcié del risc per part de la
dona: Per exemple, si manifesta o reconeix la situacid de violéncia, si manifesta
estar espantada o tenir por, etc.

Capacitat de resposta de la dona: Per exemple, si ha pensat en marxar de casa
o deixar la relaci6 amb Iagressor, si ha previst quée faria en una situacié
d’urgencia, si coneix els teléfons d’urgencia i emergéncies, etc. En cas afirmatiu,
aquest fet pot ser indicatiu de que la dona s’hagi trobat en situacions de perill
anteriorment, que I’hagin dut a planificar una resposta rapida i urgent.
Situacié familiar o de convivéncia: Per exemple, amb qui viu, si té fills o filles,
si conviu amb ells/es, etc. (Convé saber si altres persones de la familia sén
usuaries del servei).

Suport i xarxa social: Analitzar la xarxa social de la dona permet coneéixer dos
aspectes:

a. la possible situacié o grau d’aillament social i de control per part de
I’agressor (si es relaciona amb altres persones, té amics o amigues, surt
sovint de casa o bé I'agressor ho impedeix, etc.).

b. el suport o ajuda amb qué compta en cas d’urgéncia (si compta amb
persones del seu entorn proper que li podrien donar suport ifo acollir-la
en cas que fos necessari o que ella ho desitgés, etc.).

Recursos economics propis i situacié laboral de la dona: Per exemple, quina
és la seva formaci6 i situacié laboral, la seva capacitat d’insercié laboral, el grau
d’independéncia economica, etc. Aquest element és especialment important
per determinar la seva capacitat per viure de forma autdonoma a nivell
economic, en cas que vulgui separar-se o marxar de casa.

Historic de P’agressor: Per exemple, si consumeix substancies, si presenta
alguna problematica de salut mental, si té antecedents relacionats amb
conductes agressives o violentes, si té accés a armes, etc.

Historic de la dona: Per exemple, si pren medicacié especifica per alguna
gliestid en concret, si presenta problemes de salut mental, si consumeix
substancies (coneixer si la dona consumeix habitualment substancies
psicoactives és molt rellevant, atés que pot condicionar el seu accés als
recursos d’urgencia de violencia masclista).

Existeix un protocol especific per a la valoracié del risc per a la vida de la
dona que pot ser d’utilitat per valorar la situacié, en cas que el o la
professional consideri que existeix un risc per a la vida de la dona o dels
seus fills i filles ifo altres persones al carrec i disposi d’un vincle de
confianga amb la dona i de I’espai per explorar la situaciéd amb profunditat
(vegeu I’Annex 4).
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A continuacid, la Taula 7 presenta els factors que determinen una situacié
de risc per a la vida de la dona. Cada un d’aquests elements pot considerar-
se com un factor de risc per si sol. En conseqiiéncia, el risc per a la vida de
la dona pot augmentar a mesura que es confirmi la preséncia de més d’un
factor derisc.

1. Historia de conducta violenta del presumpte agressor

* Episodi d’una agressi6 fisica greu i/o sexual recent, és una situacié que
indica que s’ha prodauit violencia fisica i que pot repetir-se.

* Antecedents de maltractament vers la parella o altres parelles, per part
de I’agressor

2. Amenaces i/o abusos greus contra la dona

*  Amenaces i intimidacié contra la dona, control i privacié de la seva
llibertat

3. Circumstancies agreujants

* Increment de la freqiiéncia o la gravetat dels episodis de violéncia

* Historic de I’agressor:
0 Problemes psiquiatrics greus
0 Consum habitual de substancies
» (Canvis vitals importants en la vida de la dona(decisions que produeixen
un canvi important en la seva vida):
0 Ladona verbalitza que vol deixar la relacié
0 Ladona pren la decisié de marxar de casa
0 Embaras o naixement d’una criatura
0 Ladonarefalaseva vida amb una altra parella
0 Al marxar els fills de casa
0 Canvi geografic en la ubicacié del domicili
* Tinenga o accés facil a armes per part de I’agressor

4. Factors de vulnerabilitat de la dona

Es tracta de factors que poden fer augmentar el risc de la situacid perqué dificulten
que la dona decideixi separar-se i/lo marxar de casa.

* Menors i/o altres persones dependents a carrec de la dona

* Aillament social de la dona, ja sigui perqué I’agressor li priva de llibertat i
autonomia o perque ella no té xarxa social.

* Dependéncia econdmica de la parella

* Dependéncia emocional i psicologica de la parella

*  Situacid juridica irregular de la dona

*  Quan I’agressor manté vincles amb membres de la familia propera o
extensa d’ella, o amb persones del pais d’origen (en cas que sigui
nouvinguda) atés que també poden ser subjecte d’amenaces.

* Problemes de salut o discapacitats que puguin minvar la capacitat de
reaccid de la dona i augmentar-ne la vulnerabilitat.
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5. Percepciod de la situacio de risc per part de la dona

* Ladona manifesta tenir por i trobar-se en una situacié de perill.

Si el o la professional identifica un o més factors de risc, pot considerar que es troba
davant d’una situacié urgent. Amb tot, pot ser que la dona sigui conscient de la
situacié de risc en qué es troba o bé que minimitzi o justifiqui els episodis de violéncia i
sigui poc conscient de la situacid de perill. La decisid que ella prengui per fer front a la
situacié de violéncia també estara lligada a la percepcid i consciéncia de la situacié de
risc en que es troba. En aquest cas, el fet de voler tornar al domicili quan s’ha
identificat una situacid de risc pot ser indicatiu d’una baixa consciéncia del risc per part
de la dona.

De I’exploracié de la situacié global de la dona i de la corresponent valoracid del risc
se’n desprenen els seglients perfils o situacions a les que cal donar resposta de forma
acurada:

* Dona en situacid de no urgéncia que no és conscient de la situacié de violéncia
(demanda implicita) - Quadre A

* Dona en situacid de no urgéncia que és conscient de la situacié de violéncia
(demanda explicita) - Quadre B

* Dona en situacié d’urgencia que no vol marxar del domicili (poca consciencia
del risc) - Quadre C

* Dona en situacid d’urgéncia que vol marxar del domicili — Quadre D

Les pautes per a I'atencié especifica per a cada un d’aquests perfils es descriuen en les
Quadres A, B, Ci D del seglient apartat (5.3 Atencid).

5.3. Atencié

L’atencid, d’acord amb la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia

masclista, consisteix en el conjunt d'accions destinades a una persona perque pugui
superar les situacions i les conseqiiéncies generades per I'abus en els ambits personal,
familiar i social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessaria
sobre els recursos i els procediments perquée pugui resoldre la situacid.
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Primera atenci6 - acolliment (tots els serveis)

»  Escoltar de forma activa les demandes expressades per la dona, tot procurant no emetre
judicis de valor ni posar etiquetes (evitar parlar de “maltractaments’” o “violéncia”).

*  Crear un vincle de confian¢a amb la dona, recordar-li que pot recdrrer al o la professional
sempre que ho desitgi.

*  Facilitar informacid, orientacié i assessorament per tal de facilitar la identificacié de
necessitats concretes i formulacié de demandes d’ajut.

* Informar-la sobre els recursos disponibles:

0 SIAD (Servei d’Informacié i Atencié a les Dones): servei d’assessorament psicologic
i servei d’assessorament juridic.

Si la dona hi esta d’acord, concertar una cita amb el servei al moment, en preséncia de la
dona.

Si es detecten indicis de violéncia fisica ifo sexual
» Sies tracta d’un episodi recent, coordinacié i derivacié a I’Hospital de Sant Camil (equip
d’urgéncies i treballadora social), amb el consentiment de la dona.
> Atencid de les lesions ocasionades.
> Emetre el comunicat al Jutjat (parte de lesions). Informar a la dona del
procediment judicial.
»  Siestracta d’un episodi passat, coordinacié amb ’ABS de referéncia (metge/essa de
referéncia i treballadora social), en cas que la dona sigui usuaria de I’ABS.
- Informar de la situacié de violéncia detectada.
> Seguiment coordinat del cas.

Si hi ha menors o altres persones dependents al carrec

*  Comunicacid a Serveis Socials.

Serveis Socials (si s’escau):

*  Realitzar una valoracié global de la situacié per determinar I'impacte de la violéncia sobre
els fills i filles (Protocol Maltractaments Infancia i Adolescéncia del Garraf) o altres persones
al carrec.

Acompanyament i seguiment (des del servei que ha detectat la situacio)
*  Realitzar un seguiment de la situacid a través de I’atencid a les demandes de la dona tot
facilitant la presa de consciéncia de la situacid de violéncia.

Coordinacié
* Devolucié de la derivacié i coordinacié amb els serveis implicats.

31




Protocol municipal per a ’abordatge de la violéncia masclista de Sant Pere de Ribes

Primera atenci6 - acolliment (tots els serveis)

*  Escoltar de forma activa les demandes expressades per la dona, tot procurant no emetre
judicis de valor ni posar etiquetes.
*  Crear un vincle de confianca amb la dona, recordar-li que pot recérrer al o la professional
sempre que ho desitgi.
*  Facilitar informacié, orientacié i assessorament per tal de facilitar la identificacié de
necessitats concretes i formulacié de demandes d’ajut.
* Informar-la sobre els recursos disponibles:
0 SIAD (Servei d’Informacid i Atencid a les Dones): servei d’assessorament psicologic
i servei d’assessorament juridic.
0 Policia Local | Mossos d’Esquadra: si desitja interposar una dentncia. Informar del
procés judicial que s’engega amb la denuncia.
0 Linia 900 900 120 contra la violéncia masclista (24h).
Si la dona hi esta d’acord, concertar una cita amb el servei al moment, en preséncia de la
dona.

Si es detecten indicis de violéncia fisica ifo sexual

» Sies tracta d’un episodi recent, coordinacié i derivacié a I’Hospital de Sant Camil (equip
d’urgéncies i treballadora social), amb el consentiment de la dona.
> Atencid de les lesions ocasionades.
> Emetre el comunicat al Jutjat (parte de lesions). Informar a la dona del
procediment judicial.
»  Siestracta d’un episodi passat, coordinacié amb ’ABS de referéncia (metge/essa de
referéncia i treballadora social), en cas que la dona sigui usuaria de ’ABS.
- Informar de la situacié de violéncia detectada.
> Seguiment coordinat del cas.

Si hi ha menors o altres persones dependents al carrec

* Comunicacid a Serveis Socials.

Serveis Socials (si s’escau):

*  Realitzar una valoracié global de la situacié per determinar I'impacte de la violéncia sobre
els fills i filles (Protocol Maltractaments Infancia i Adolescéncia del Garraf) o altres persones
al carrec.

Acompanyament i seguiment (des del servei que ha detectat la situacio)

* Realitzar un seguiment de la situaci6 a través de I'atencid a les demandes de la dona.

Coordinacié

*  Devolucid de la derivacié i coordinacié amb els serveis implicats.
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Primera atenci6 - acolliment (tots els serveis)

* Escoltar de forma activa les demandes expressades per la dona, tot procurant no emetre
judicis de valor ni posar etiquetes. Contencié de la dona, en cas que es trobi en situacié de
crisis.

*  Comunicar-li la situacié de perill identificada, la recomanacié professional d’abandonar el
domicili i els recursos d’urgéncia dels que disposa. En cas que desitgi tornar al domicili,
recomanar-li estar alerta (vegeu I’Annex 6. Model de full d’informacid dels recursos
d’urgéncia).

*  Crear un vincle de confianca amb la dona, recordar-li que pot recérrer al o la professional
sempre que ho desitgi.

e Facilitar informacid, orientacié i assessorament.

* Informar-la sobre els recursos disponibles:

0 SIAD (Servei d’Informacid i Atencid a les Dones): servei d’assessorament psicologic
i servei d’assessorament juridic.
0 Policia Local | Mossos d’Esquadra: si desitja interposar una dentncia. Informar del
procés judicial que s’engega amb la denuncia.
0 Linia 900 900 120 contra la violéncia masclista (informacid i atencié 24h).
Si la dona hi esta d’acord, concertar una cita amb el servei al moment, en preséncia de la
dona.

* Informar a la Policia Local i Mossos d’Esquadra de la situacié de risc detectadaidela

voluntat de la dona de tornar al domicili per tal que n’estiguin alerta.

Si es detecten indicis de violéncia fisica ifo sexual

* Sies tracta d’un episodi recent, coordinacié i derivacié a I’Hospital de Sant Camil (equip
d’urgencies i treballadora social) i/o PABS de referéncia(metge/essa de referéncia i
treballadora social), amb el consentiment de la dona.

> Contencid de la dona, en cas que es trobi en situacid de crisis. Acompanyament
emocional i atencid integral mentre estigui hospitalitzada.

> Atencid de les lesions ocasionades.

> Emetre el comunicat al Jutjat (parte de lesions)i recollir proves indicatives de
violeéncia. Informar a la dona del procediment judicial.

> Coordinacié [ Derivacié al SIAD.

»  Siestracta d’un episodi passat, coordinacié amb ’ABS de referéncia (metge/essa de
referéncia i treballadora social), en cas que la dona sigui usuaria de I’ABS.

- Informar de la situacié de violéncia detectada.
> Seguiment coordinat del cas.

Si hi ha menors o altres persones dependents al carrec

e Comunicacid a Serveis Socials.

Serveis Socials:

*  Realitzar una valoracié global de la situacié per determinar I'impacte de la violéncia sobre
els fills i filles (Protocol Maltractaments Infancia i Adolescéncia del Garraf) o altres persones
al carrec.

Acompanyament i seguiment (des del servei que ha detectat la situacio)

*  Realitzar un seguiment de la situacid a través de I’atencié a les demandes de la dona.
*  Tramitacié del servei ATENPRO (servei telefonic d’atencid i proteccid per a victimes de la
violéncia de geénere).

Coordinacié

*  Devolucid de la derivacié i coordinacié amb els serveis implicats.
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Primera atenci6 - acolliment (tots els serveis)

*  Escoltar de forma activa les demandes expressades per la dona, tot procurant no emetre
judicis de valor ni posar etiquetes. Contencié de la dona, en cas que es trobi en situacié de
crisis.

*  Comunicar-li la situacié de perill identificada, la recomanacié professional d’abandonar el
domicili.
* Activar els recursos d’urgéncia:
Dins I’horari del SIAD-SS (dilluns-divendres, 9h a 14h)
0 SIAD (Servei d’Informacid i Atencid a les Dones).
0 Serveis Socials
Fora I’horari del SIAD-SS (tardes/nits i caps de setmana)
0 Policia Local | Mossos d’Esquadra.
*  Crear un vincle de confianca amb la dona, recordar-li que pot recérrer al o la professional
sempre que ho desitgi.
* En cas que desitgi interposar dentncia, coordinar-se amb Mossos d’Esquadra. Informar del
procés judicial que s’engega amb la dentncia.

Si es detecten indicis de violéncia fisica i/o sexual
»  Sies tracta d’un episodi recent, coordinacié i derivacié a I’Hospital de Sant Camil (equip
d’urgeéncies i treballadora social) i/o PABS de referéncia(metge/essa de referéncia i
treballadora social), amb el consentiment de la dona.
> Contencid de la dona, en cas que es trobi en situacié de crisis. Acompanyament
emocional i atenci¢ integral mentre estigui hospitalitzada.
> Atencid de les lesions ocasionades.
> Emetre el comunicat al Jutjat (parte de lesions)i recollir proves indicatives de
violéncia. Informar a la dona del procediment judicial.
> Requeriment als Mossos d’Esquadra per activar els recursos d’urgencia i/o
denuncia, en cas que la dona vulgui abandonar immediatament del domicili.
- Coordinacid [ Seguiment amb el SIAD.
*  Sies tracta d’un episodi passat, coordinacié amb ’ABS de referéncia (metge/essa de
referéncia i treballadora social), en cas que la dona sigui usuaria de I’ABS.
2> Informar de la situacid de violéncia detectada.
> Seguiment coordinat del cas.

Activacié dels recursos d’urgeéncia (ME/PL; SIAD/Serveis Socials)

*  Valoracié de la situacié global de la dona. Qtiestions a tenir en compte:
0 Téffills/es o altres persones al carrec?
0 Disposa de Iallotjament d’algun/a amic/ga, familiar o persona de I’entorn proper
que la pugui acollir?
¢ Cerca d’un domicili provisional
0 Sidisposa de I'allotjament d’alguna persona de I’entorn proper, facilitar-li 'accés al
domicili.
0 Sino disposa de I'allotjament d’alguna persona de I’entorn proper, activacié i
acompanyament al pis d’urgéncia de referéncia.

Si hi ha menors o altres persones dependents al carrec

* Comunicacid a Serveis Socials.

Serveis Socials:

*  Realitzar una valoracié global de la situacié per determinar I'impacte de la violéncia sobre
els fills i filles o altres persones al carrec (Protocol Maltractaments Infancia i Adolescéncia del
Garraf).

Acompanyament i seguiment (des del servei que ha detectat la situacio)
» Realitzar un seguiment de la situacid a través de I'atencid a les demandes de la dona.
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Coordinacié
»  Devolucid de la derivacié i coordinacié amb els serveis implicats.

5.4. Coordinacid i Recuperacio

S’entén per recuperaciod, d’acord amb la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, I'etapa del cicle personal i social d'una dona que ha viscut situacions

de violéncia en qué es produeix el restabliment de tots els ambits danyats per la
situacid viscuda. Aixi mateix, s’entén per reparacio el conjunt de mesures juridiques,
economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives i similars, preses pels diversos
organismes i agents responsables de la intervencid en I'ambit de la violéncia masclista,
que contribueixen al restabliment de tots els ambits danyats per la situacid viscuda.

La coordinacid entre la xarxa de recursos i serveis és essencial per garantir la
intervencié global en el procés de recuperacié de les dones afectades per violéncia
masclista. En aquest sentit, cal parar atencié als mecanismes establerts per a la
coordinacid i derivacid als serveis implicats per tal d’evitar la victimitzacié secundaria.’

Vegem a continuacié les pautes especifiques per a la coordinacié entre recursos i la
recuperacié de les dones en situacié de violéncia masclista.

5.4.1. Pautes per a la coordinacié

A continuacid es descriuen les pautes a seguir en la coordinacid entre professionals de
diferents serveis per a una atencid integral de les situacions de violéncia masclista.

e Coordinacio i derivacio entre serveis

0 Sol-licitar explicitament el consentiment de la dona a I’hora de
coordinar-se amb altres serveis o recursos per efectuar la derivacid,
reforcant aixi 'apoderament i 'autonomia de la dona en la presa de
decisions. A ser possible, realitzar la derivacié in situ, en preséncia de la
dona.

0 Omplir correctament el model de full de derivacié (vegeu I’Annex 5) o el
full de derivacié corresponent establert pel servei.

0 En els casos en els que la dona que es troba en situacié de risc perd
prefereix tornar al domicili, després que el/la professional I’hagi
informat sobre la possibilitat d’accedir als recursos d’urgencia, el/la
professional disposa d’un model de full d’informacié dels recursos
d’urgéncia (vegeu I’Annex 6) per a que el signi la dona. Aquest full
pretén deixar constancia de la informacié i I'atencié professional

7La Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violéncia masclistadefineix “victimitzacié secundaria” o
“revictimitzacié” com el maltractament addicional exercit contra les dones que es troben en situacions de
violéncia masclista com a conseqiéncia directa o indirecta dels déficits,quantitatius i qualitatius, de les
intervencions dutes a terme pels organismes responsables, i també per les actuacions desencertades
provinents d'altres agents implicats.
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realitzada, i de la decisid de la dona presa davant d’aquesta situacid de
no utilitzar aquests recursos.

0 Devolucié de la derivacié realitzada per part del servei al que la dona ha
estat derivada vers el o la professional que ha derivat, per tal de poder
fer una valoracié de la derivacid i de la situacié integral de violéncia
abordada. Aquest retorn de la informacié es pot fer de forma
telefonica o a través del correu electronic, o bé aprofitant els espais de
coordinacié entre professionals ja existents.

e Comunicacio d’una situacié de violéncia i cessié de les dades del cas.

El Capitol 8 del Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista (ICD, 2009) estableix el procediment acurat a través del qual cedir les
dades de tipus personal en els circuits territorials de violéncia masclista, pels
casos especifics en els que no és necessari el consentiment informat de la dona
usuaria del servei. En aquest cas, la cessié de les dades té com a objectiu
enfortir la coordinacié entre recursos per tal de millorar o mantenir la qualitat
de la intervencid i evitar la victimitzacié secundaria, especialment en aquelles
situacions considerades de risc. Els serveis, les situacions i I'objectiu de la
cessid de les dades queden detallats en el quadre segiient:

Recursos especifics Recursos de * Enfortirla * Nomicognoms
d’atencid ales seguretat: Mossos coordinacid i de la dona,
dones: SIAD d’Esquadra i Policia garantir el adolescent o
. Local rincipi infant.
Recursos Socials: p,. P L.
. . < . d’intervencio L
Serveis socials basics . * Adregaitelefon
minima
E::> * Nomicognoms
*  Valorar &

del presumpte

col-lectivament la
maltractador.

situacio de risc
*  Valoraci6 global

e Actuar de forma ..
delriscidela

Recursos de Recursos especifics immediata urgéncia
seguretat: Policia d’atenci6 a les dones:
Local SIAD e Intervencio fetai
. assistencia o
Recursos Socials: . ..
. . .. vinculacio al
Serveis socials basics
recurs

C :> e Sis’hainterposat

denunciaisihiha
ordre de
proteccid.
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Recursos especifics Recursos sanitaris: e Enfortirla * Nomicognoms

d’atencié ales Serveis d’atencié coordinacid i deladona,

dones: SIAD primaria (ABS) garantir el adolescent o
principi nen/a.

Recursos Socials:

d’intervencid

Serveis socials basics e Teléefon de

minima
E $ contacte.

*  Fills/es a carrec.

¢ Demanda.

Recur.sos,sanita.ris: R,ecursc?s’ especifics e Motiudela
Serveis d’atencié d’atencid a les dones: derivacis.
primaria (ABS) i SIAD
hospitalaris . * Intervencid feta.
(Hospital de Sant Recursos Socials:
c I|3 Serveis socials basics *  Professional/s de
amil) referéncia del
C :> servei derivador.

e Sicaldraferun
seguiment o
coordinacions
posteriors.

5.4.2. Estratégies per a la recuperacié i reparacié

A continuacié es descriuen les estratégies per a la recuperacié de les situacions de
violéncia masclista.

Acompanyament a la dona en el procés de recuperacid

El treball amb una dona que ha viscut una situacié de violéncia masclista pot
ser un procés llarg i no sempre lineal, pot ser que la dona no es vegi en cor de
prendre algunes decisions o que un cop preses se’n desdigui. Per a que el
procés de recuperacio sigui efectiu convé que ’lacompanyament giri al voltant
de les necessitats de la dona i que ella estigui al centre de les actuacions a
emprendre. Aquesta intervencid pot servir-se d’una atencié individual i/o

grupal.

0 Acompanyament individualitzat. Cal facilitar Patencid social i
terapeutica necessaria per a la recuperacid de cada dona, aixi com dels
infants que han viscut situacions de violéncia.

0 Promocié de grups d’ajuda mitua entre dones que han viscut
situacions de violéncia masclista. Convé promoure els grups d’ajuda
mutua entre dones, especialment per a dones que han viscut situacions
de violéncia masclista, o bé informar-se dels grups ja existents a la
comarca per poder orientar les dones que ho requereixin.

Garantir I’accés als recursos per a la reparacié de la situacié de violéncia

Les dones que han viscut situacions de violencia masclista han de ser una
prioritat en P’accés als recursos i mesures juridiques, economiques, socials,
d’habitatge, etc. que els facilitin el restabliment de tots els ambits afectats per
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la situacié viscuda. Més concretament, el Capitol 3 de la Llei 5/2008, recull un
seguit de drets d’atencid i reparacid, entre els que destaquen el dret a I’accés
prioritari als habitatges de promocid publica i a les residéncies publiques en el
cas de les dones grans; el dret a ’ocupacid i a la formacid ocupacional; el dret a
I’atencid i a 'assisténcia juridiques; i el dret a prestacions econdmiques, com
ara la renta minima d’insercid, ajuts economics i altres prestacions.

* Promocid de I’assessorament a homes que han exercit violencia

Promociéde I'atenci6 i assessorament - individual o grupal - amb homes que
han exercit violéncia o abis. Convé oferir assessorament als homes que
exerceixen o han exercit violéncia, ja sigui de tipus individual o grupal, sempre
que es disposi de I'espai oportl i de professionals especialitzats. La
voluntarietat de ’lhome usuari d’aquest tipus d’intervencié és determinant per
a que I'atencid tingui exit.
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5. Fluxgrama
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6. MAPA DE RECURSOS

» Servei d’Informacié i Atencié a Dones (SIAD)
Professional de referéncia: Eva Torralba (coordinadora del servei)
Adreca: C/ Major, 110 (Masia Can Puig). 08810 Ribes - Sant Pere de Ribes

Tel.: 93 896 73 00

* Serveis Socials
Ribes
Professional de referéencia: Esther Martinez (treballadora social)
Adreca: C/ Major, 110 (Masia Can Puig). 08810 Ribes - Sant Pere de Ribes
Tel.: 93 896 73 00
Roquetes
Professional de referéncia: Gemma Mozota (treballadora social)
Adreca: Pl. de la Vinya d'en Petaca, s/n. 08812 Les Roquetes — Sant Pere de Ribes

Tel.: 93 896 73 00

* Policia Local
Professional de referéncia: David Guerrero (caporal de la Policia Local)
Teléfon d’Urgéncies: 900 700 091
Ribes
Adreca: C/ Major, 110 (Masia Can Puig). 08810 Ribes - Sant Pere de Ribes
Tel.: 93 896 73 37
Roquetes

Adreca: Pl. de la Vinya d'en Petaca, s/n. 08812 Les Roquetes — Sant Pere de Ribes

Tel.: 93 896 73 37

¢ Mossos d’Esquadra

Professional de referéncia: Jaume Fuster (responsable del Servei d’Atencié a la
Victima)

Adreca: C/ Devesa, 11. 08870 Sitges

Tel.: 93 657 17 00
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* Centre d’Atencié Primaria de salut
Professional de referéncia: Rosa Cafizares (treballadora social)
CAP Sant Pere de Ribes
Adreca: C/ Antoni M. Claret, 3-5. 08810 Ribes - Sant Pere de Ribes
Tel.: 93 896 26 86
CAP Roquetes
Adreqa: Plaga de la Mediterrania, s/n. 08812 Les Roquetes — Sant Pere de Ribes

Tel.: 93 814 51 82

¢ Departament de Diversitat i Ciutadania de ’Ajuntament de Sant Pere de Ribes
Professional de referéncia: Laura Lamarca (treballadora social)
Adreca: Plaga de la Vinya d’en Petaca, s/n. 08812Les Roquetes — Sant Pere de Ribes

Tel.: 93 810 92 65

* Hospital de Sant Camil
Professional de referencia: Pilar Abascal (treballadora social)
Adreca: Ronda Sant Camil s/n. 08810 Ribes — Sant Pere de Ribes

Tel.: 93 896 00 25

* Centre de Salut Mental Garraf (CSM)
Adreca: C/ de Sant Josep, 23. 08800 - Vilanova i la Geltru

Tel.: 93 81158 25

* Centre d’Atenci6 i Seguiment de Drogodependéncies (CAS)

Adreca: Rambla de Sant Josep, 26. 08800 - Vilanova i la Geltrd

Tel.: 9389394 94

» Servei d’Intervenci6 Especialitzada (SIE) - Baix Llobregat
Es tracta del servei especialitzat en I'abordatge integral de la violéncia masclista.
Desenvolupa actuacions preventives i ofereix atencid integral i recursos en el procés de
recuperacié i reparacié a les dones que han patit o pateixen situacié de violéncia, i també als
seus fills i filles. Des d’aquest servei es desenvolupa el treball en xarxa per enfortir les xarxes
locals del territori i compta amb un cataleg d’accions formatives per a professionals.
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Adreca: C/ Pou de Sant Pere, 8. 08980 — Sant Feliu de Llobregat

Tel.: 93 68599 34

» Servei d’Atencié a Homes (SAH)
Es tracta d’un servei municipal de la ciutat de Barcelona que ofereix els seus serveis als
homes que viuen o treballen a la ciutat. El SAH és un espai d'informacid, assessorament i
tractament dirigit a homes que volen canviar el model de masculinitat, allunyant-se de les
pautes violentes. L'objectiu principal del servei és treballar amb els homes per eliminar o
disminuir els maltractaments i per obtenir I'equitat de génere a la parella. Es treballa per
aconseguir unes relacions familiars i de parella més respectuoses i igualitaries.

Adreca: C/ Garcilaso, 23-27. 08027 - Barcelona

Tel.: 933491610
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7. MECANISMES DE DESPLEGAMENT | AVALUACIO DEL
PROTOCOL

El Protocol i Circuit municipal de Sant Pere de Ribes s’obre a totes les institucions, agents
socials i persones de diferents ambits que intervenen - o hauran d’intervenir - en
’abordatge integral de la violéncia masclista. El Circuit es genera, doncs, davant la
necessitat d’optimitzar la tasca desenvolupada parcialment des de diversos ambits amb
I’objectiu de completar una actuacid finalista integral.

7-1.  Estrategies per al desplegament del Protocol

Per a un desplegament eficag del Protocol i Circuit, es contemplen les segiients estratégies:
e Nivell institucional
Actuacions a desenvolupar per part de ’Ajuntament:

0 Presentacié i difusié del Protocol a través les estratégies pertinents per tal
de garantir el coneixement del Protocol al conjunt d’agents, professionals i
teixit social del municipi. Aquesta estratégia ha de permetre fer arribar la
difusié del Protocol als agents integrants de I’Anella Técnica facilitant la
seva articulacié amb la Comissid Técnica.

0 Disseny i implementacié de plans formatius especifics en matéria de violéncia
masclista dirigits als equips professionals dels diferents serveis per tal de
difondre el Protocol i dotar-los de les eines formatives que garanteixin una
intervencid de qualitat.

* Nivell tecnic
Actuacions a desenvolupar per part dels membres de la Comissié Técnica:

0 Difusié interna en el si dels equips professionals. Convé que els i les
professionals de referencia de la Comissié Técnica que han participat en
I’elaboracié del Protocol facin la difusié corresponent en el si dels seus
equips professionals i dels seus recursos per tal de garantir el coneixement i
la correcta implementacid del Protocol i de reconéixer-se com a
professionals de referéncia en matéria de violencia masclista dins el servei.

7.2. Estrategies per a ’avaluacié del Protocol

L’avaluacié del present Protocol es realitzara de forma periddica cada 6 mesos a través una
reunié de coordinacid entre els membres participants a la Comissié Técnica. Els objectius
principals d’aquesta reunié periddica seran els segiients:

- Valorar el bon funcionament del Protocol i Circuit i elaborar propostes de millora i
optimitzacié dels recursos.

- Valorar els mecanismes de coordinacid i derivacid, i les eines i instruments creades a
tal efecte, i elaborar propostes de millora, si s’escau.
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- Valorar les necessitats especifiques dels i les professionals en termes formatius, de
coordinacid, de supervisié de casos i d’aquells aspectes que es considerin oportuns
per tal de vetllar pel bon funcionament del Circuit i donar-hi resposta.

- Recull i sistematitzacié de les dades generades en el territori (nombre de casos
atesos, tipus de situacions de violéncia, recursos que intervenen en I’abordatge,
nombre de derivacions realitzades, nombre de devolucions després de la derivacié
realitzades).

- Avaluar I'articulaciéd amb els agents que configuren I’Anella Tecnica i valorar les
necessitats de millora en la implementacié del Protocol i coordinacié entre serveis,
si s’escau.
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ANNEX 1. Exemples i indicadors de sospita de situacions de
violéncia masclista

A continuacid s’exposen un seguit d’exemples de situacions de violéncia masclista que han
d’ajudar al conjunt de professionals a identificar i reconeixer les diverses formes en que es
poden materialitzar els abusos i la violencia masclista:

* Exemples de violéncia masclista segons la forma (Taula A.1.1.)
* Indicadors de sospita especifics per a dones grans (Taula A.1.2.)
* Efectes de la violéncia masclista en I’ambit familiar sobre els infants (Taula A.1.3.)

Amb tot, aquestes situacions no poden entendre’s com un conjunt d’items d’un qliestionari,
sind més aviat com una serie de pistes que poden orientar als i les professionals en la
deteccié activa d’aquest tipus de situacions.

Taula A.1.1 Exemples de violéncia masclista segons la forma®

Violéncia fisica

- Donar-li cops de puny i de peu.

- Estrenyer, retorcar o pessigar fort.

- Donar-liempentes o sacsejar-la.

- Arraconar-la contra la paret escridassant-la.

- Immobilitzar-la contra la paret, els mobles o el terra.

- Apropar-se de manera intimidadora, acusar-la amb el dit davant els ulls.
- Embrutar el cos de la noia.

- Fer-lila traveta amb el peu perqué caigui.

- Arrencar-li o estripar-lila roba.

- Perseguir-la o assetjar-la tota estona.

- Despertar-la a cada moment per no deixar-la dormir.

- Arrossegar-la per terra, llangar-la per les escales.

- Llangar-la des del cotxe.

- Abandonar-la en llocs desconeguts.

- Estirar-la o arrossegar-la dels cabells.

- Tancar-la al bany o al dormitori, deixant-la a les fosques.

- Fer-lafora de casa per forca.

- Mantenir qualsevol contacte fisic no desitjat per ella.

- Tancar-laa casa.

- Llangar-li substancies toxiques, menjar o liquids al cos o la cara.

- Provocar cremades amb combustibles o amb objectes calents.

- Intentar estrangular-la o asfixiar-la.

- Aixafar-li la cara contra el plat del menjar.

- Obligar-la a prendre medicaments, psicofarmacs, alcohol, drogues, etc.
- Fer-li menjar o empassar-se per forca aliments, escombraries, papers o altres elements.
- Tallar-la, ferir-la o punxar-la amb ganivets o altres objectes.

- Llangar-li objectes contra el cos o pegar-la amb aquests.

- Pegar o donar-hi cops de peu al ventre durant ’embaras.

- Ferir-la als genitals o als pits.

- Colpejar-li el cap contra la paret o el terra.

8 Carmona, LI. [et al.]. (2000). Vincula’t. Materials per treballar amb dones maltractades. [En Iinia]. Barcelona:
OficinaTecnica del Pla d’Igualtat, Diputacid de Barcelona. Col-lecciéGuies Metodologiques, nim. 2, p. 31.
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- Terroritzar-la o amenacar-la amb objectes o armes.

Violéncia psicologica

- Insultar-la, anomenar-la amb sobrenoms o adjectius degradants.

- Criticaritrobar defectes en tot el que fa o diu.

- Obligar-la a fer coses sota amenaces.

- Escridassar-la i donar-li ordres.

- Humiliar-la, fer-li burles o bromes feridores.

- Humiliar-la o avergonyir-la davant d’altres persones.

- Culpabilitzar-la de tot el que passa, i també per coses absurdes.

- Desconfiar de forma evident de tot el que fa o diu la dona.

- Ridiculitzar sempre els gustos, opinions o sentiments de la dona.

- Exigir que endevini el seu pensament, desitjos o necessitats.

- Mostrar-se cinic, prepotent i insolent.

- Obligar-la a escoltar-lo durant hores.

- Exhibir-se desendrecat, mal vestit o brut per molestar-la.

- Fer-asentir ximple, indtil, feble, ignorant i incompetent.

- Manifestar-li menyspreu per ser dona.

- Acusar-la de traidora i deslleial si explica el que li passa o ho denuncia.

- Fer-la obeir amb gestos, mirades, senyals amb el cap o sorolls.

- lIgnorar-la, no contestar-li, no parlar-li, fer com si no existis.

- Mirar-la amb menyspreu, amb sorna, amb burla.

- Buscar la seva ocupacid continua, no deixar-li temps per a ella mateixa.

- Confondre-la amb arguments contradictoris.

- Rebaixar-la recordant-li successos del passat.

- Manifestar gelosia i sospita continuament.

- Tergiversar les paraules o fets en contra d’ella.

- Deixar-laamb la paraula a la boca quan ella li parla.

- Negar-se a discutir els problemes. No parlar mai amb ella.

- Voler tenir sempre la rad, voler tenir sempre I’tGltima paraula.

- Negar-se a acompanyar-la a fer les coses que ella demana o necessita.

- No complir les promeses, els pactes o els acords.

- Fer comentaris sobre la seva aparenca o caracteristiques fisiques.

- Demostrar-li odi i amor alternativament.

- Controlar, a través del mobil, tots els seus moviments durant el dia.

- Accedir al seu correu personal, al seu mobil, a les seves xarxes personals i no respectar la
intimitat.

- No passar-li els missatges que sén per a ella.

- Trucar-li per telefon a cada moment durant la nit, un cop s’han separat.

- No donar mai explicacions sobre qué fara i quan, i exigir que ella sempre hi sigui quan ell
torni.

- Donar indicis que va amb altres dones, sabent que li fa mal a ella.

- Acusar-la d’infidelitat constantment.

- Exigir submissid i obediéncia.

- Exigir-li atencié constant i competir amb el temps que dedica a la resta de persones de la
seva vida i familia.

- Siviuen junts, exigir-li que mantingui un rol d’esposa i mare que ell li imposa.

- Amenacar-la (de mort, d’emportar-se els nens, de fer-la fora, etc.).

- Induir-la al suicidi.

- Amenagar-la de suicidar-se per controlar-la.

- Torturar-la mostrant-li com castiga o maltracta els seus fills/es.

- Preparar un clima de terror que la immobilitza.
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Violéncia sexual

Exigir tenir relacions sense importar-li els seus desitjos.

Conveéncer la noia/dona de no posar-se el preservatiu.

Forcar-la a fer coses que ella no vol, al-legant la seva confianca i estima.

No acceptar les negatives.

Tocar-la sense consentiment.

No respectar ni satisfer els gustos sexuals d’ella.

Ferir-la introduint-li objectes a la vagina o I’anus.

Obligar-la al coit anal.

Obligar-la a veure pornografia i a copiar-ne els models.

Pretendre mantenir relacions quan esta brut i pudent.

Contagiar-li infeccions i malalties voluntariament.

Prendre represalies si no tenen relacions sexuals.

Tractar-la com si fos una cosa sense sensibilitat.

Parlar-li de manera insultant durant el coit.

Demanar-li relacions en llocs i moments inoportuns per ella.

Utilitzar el sexe per denigrar-la o iniciar discussions.

Comparar-la amb altres dones per fer-li mal.

No seduir-la ni esperar que ella obtingui plaer.

Obligar-la a tenir relacions sexuals davant d’altres persones.

Fer-li fotos despullada sense el seu consentiment.

Obligar-la a vestir-se de manera excitant per a ell.

Obligar-la a fer gestos o adoptar actituds que la humilien o la incomoden.
Acusar-la de frigida o de nimfomana segons les circumstancies.

Obligar-la a tenir relacions quan esta deprimida, cansada, malalta, immediatament després
del part o d’un avortament, després de la mort d’un ésser estimat, després d’una agressid,
després d’un éxit laboral o social d’ell, etc.

Utilitzar-la com a descarrega sexual hostil després d’un disgust laboral o familiar.

Violéncia economica

Revisar-li el moneder o la cartera continuament.

Declarar continuament que tot és seu.

Prendre-li la targeta de crédit o els documents bancaris.

Vendre pertinences personals d’ella sense el seu consentiment.

Gastar-se els diners d’ella o de la unitat familiar en ell mateix.

Obligar-la a endeutar-se per ell amb la familia, els amics o els veins.

Obligar-la a sol-licitar préstecs o avals bancaris.

Obligar-la a treballar més o en el que ell vol per quedar-se els diners.

Deixar que ella es faci carrec de les despeses mentre ell es guardi el que guanya.
Obligar-la a donar-li els diners que ella guanya.

Apoderar-se il-legalment dels béns heretats per ella.

Obligar-la a vendre els seus béns i quedar-se amb els diners.

Ocultar-li el patrimoni global de la unitat convivencial.

Jugar-se els diners comuns.

No destinar mai diners a sortides o vacances familiars.

Utilitzar en el seu benefici estalvis previament destinats a vacances, tractaments meédics,
reformes de lallar, etc.

Gastar-se grans quantitats de diners sense necessitat i negar-se a despeses petites per coses
vitals.

Amagar els guanys o les inversions si tenen comptes comuns.

Mentir sobre les possibilitats econdmiques d’ell.

Lliurar diners als fills i filles i no a la dona.

Fer les compres ell perque ella no disposi d’efectiu.

Negar-li diners per a medicaments o consultes mediques.

Protestar continuament per s que fa ella dels diners.

No complir amb les pensions alimentaries en cas de separacié o divorci.
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Taula A.1.2. Indicadors de sospita especifics per a dones grans’®

Maltractament o violéncia fisica

- Ferides i contusions a diferents parts del cos.
- Pérdua de pes.

- Fractures o luxacions recurrents.

- Mala conservacid de la pell.

- Pérdua traumatica de cabell.

- Cremades.

Maltractament o violéncia sexual

- Lesions ales arees genitals.

- Infeccions genitals inexplicables.

- Infeccions de transmissié sexual.

- Sang o esgarrapades a la zona genital.

Maltractament o violéncia psicologica

- Depressio.

- Ansietat.

- Trastorns del son.

- Confusid o desorientacid.
- Pors, actitud temorosa.

- Angoixa.

- Tristesa.

- Pérduade la gana.

Maltractament o violéncia economica

- Incapacitat per pagar les factures.

- Deteriorament del nivell de vida.

- Desnonaments.

- Retirades de diners del compte bancari de la persona gran irregulars o atipiques, o bé poc
congruents amb la seva manera de fer habitual.

- Retirades de diners incompatibles amb els mitjans de la persona gran.

- Canvis en el testament o els titols de propietat que afavoreixen noves amistats o membres
de la familia.

- Manca de béns i propietats.

- Pérdua sobtada de joies o altres efectes personals.

- Moviments sospitosos en el compte o la targeta de crédit de la persona gran.

Negligéncia

- Higiene corporal deficitaria.

- Aspecte personal descuidat, brut o en mal estat.

- Desnutricié o malnutricid.

- Deshidratacid.

- Robainadequada.

- Hipotérmia o hipertérmia.

- Ulceres de decubit (Ulceres al teixit de la pell).

- Malalties no tractades o aguditzacié de les malalties.

° Departament de Salut (2010). Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista en I'ambit de la salut a
Catalunya. Document Operatiu de maltractament a la Gent Gran. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.
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Taula A.1.3. Efectes de la violéncia masclista en I’ambit familiar sobre els infants"

Problemes de socialitzacio:

Aillament.

Inseguretat.

Agressivitat.

Reduccid de les competéncies socials.

Simptomes depressius:

Plor.
Tristesa.
Autoestima baixa.

Pors especifiques.

Pressentiments que passara alguna cosa dolenta.
Por ala mort.

Por a perdre la mare.

Por a perdre el pare.

Alteracions del son:

Malsons.
Por a dormir sol.
Terrors nocturns.

Simptomes regressius:

Enuresi (perdua involuntaria d’orina).
Encopresi (defecacié involuntaria).

Retard en el desenvolupament del llenguatge.
Actuar com a infants més petits del que sén.

Problemes d’integracié a 'escola:

Problemes d’aprenentatge.

Dificultats de concentracid i atencid.
Disminucid del rendiment escolar.
Dificultats per compartir amb altres infants.

Respostes emocionals i de comportament:

Rabia.

Canvis sobtats d’humor.

Ansietat.

Sensacid de desproteccid i veure el mén com una cosa amenagadora.

Sentiments de culpa (per ser responsable dels conflictes entre els pares o per no haver fet
res per evitar la violencia).

Dificultat en I’expressié i el maneig de les emocions.

Negar o treure importancia a la situacid violenta.

Tendencia a assumir el patiment i I’agressié com a formes naturals de relacié.

Aprenentatge de models violents i possibilitat de repetir-los, tant en el paper de victima com
en el d’agressor, amb la interioritzacid de rols erronis de génere.

Relacions conflictives i addiccions.

Comportaments de risc i d’evasid.

Comportaments violents dins de la llar i respostes violentes davant d’altres persones com a

°Orjuela L, Perdices A, Plaza M, Tovar M. (2009). Manual d’atencid a nens i nenes victimes de violéncia de génere a
P’'ambit familiar. SaveTheChildren.
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defensa. Fugida de la llar.
Simptomes d’estrés posttraumatic:

- Insomni.

- Malsons recurrents.

- Fobies.

- Ansietat.

- Experimentacid reiterada del trauma.
- Trastorns dissociatius.

Parentalitzacio:

- Assumirrols parentals i protectors envers els germans petits.
- Assumir rols parentals de proteccid envers la mare.
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ANNEX 2. Exemples i indicadors de sospita de situacions de

A

violéncia masclista en els ambits laboral i social/comunitari

Les manifestacions de la violéncia masclista poden prendre mudltiples formes i donar-se en
ambits i contexts ben diferents. Per aquesta rad, convé tenir presents les diferents
manifestacions de la violéncia masclista, també en funcié de I’lambit en que tenen lloc. A
continuacié presentem un seguit d’indicadors de sospita relacionats amb els diferents
ambits de la violéncia masclista.

* Exemples de violéncia masclista en 'ambit laboral: assetjament sexual i assetjament
per raé de sexe (Taula A.3.1.)

* Indicadors de sospita en ’ambit social i comunitari: matrimonis for¢ats (Taula A.3.2.)

* Indicadors de sospita en I'ambit social i comunitari: Mutilacié Genital Femenina
(Taula A.3.3.)

Amb tot, aquestes situacions no poden entendre’s com un conjunt d’items d’un qliestionari,
sind més aviat com una série de pistes que poden orientar als i les professionals en la
deteccié activa d’aquest tipus de situacions.

I11

Taula A.2.1. Exemples de violéncia masclista en ’lambit labora

Exemples d’assetjament sexual

Assetjament verbal

- Fer comentaris sexuals obscens

- Fer bromes sexuals ofensives

- Formes d’adrecar se denigrants o obscenes

- Difondre rumors sobre la vida sexual d’una persona

- Preguntar o explicar fantasies, preferéncies sexuals

- Fer comentaris grollers sobre el cos o ’aparencga fisica

- Parlar sobre les propies habilitats / capacitats sexuals

- Invitacions persistents per participar en activitats socials lddiques, tot i que la persona
objecte de les mateixes hagi deixat clar que resulten no desitjades i inoportunes.

- Oferir [ fer pressié per concretar cites compromeses o trobades sexuals

- Demandes de favors sexuals

Assetjament no verbal

- Mirades lascives al cos

- Gestos obscens

- Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’Internet de contingut sexualment
explicit.

- Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de caracter ofensiu

Assetjament fisic

- Apropament fisic excessiu
- Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma innecessaria

" Direccié General d’lgualtat d’Oportunitats en el Treball. Departament de Treball. La prevencié i abordatge de
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe a 'empresa. Departament de Treball. Generalitat de Catalunya.
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- El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges indesitjats)
- Tocarintencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos

Exemples d’assetjament per raé de sexe

- Conductes discriminatories pel fet de ser una dona.

- Formes ofensives d’adrecar-se a la persona.

- Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les dones.

- Utilitzar humor sexista.

- Menystenir la feina feta per les dones.

- Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit 'altre sexe
(per exemple, infermers homes).

- Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament).

Taula A.2.2. Indicadors de sospita en I'ambit social i comunitari: matrimonis

forcats”

Educacio

- Absentisme

- Descens en el rendiment

- Problemes de puntualitat

- Notes baixes

- Ser exclos/osa de 'educacié per part dels qui tenen la tutela
- Prohibicié de participar en activitats extraescolars

- Manca de motivacié

- Autolesions

- Temptativa de suicidi

- Trastorns alimentaris

- Depressid

- Aillament

- Abus de substancies

- Fet d’anar acompanyada a les visites médiques
- Discapacitat fisica o mental

- Embaras precoc o indesitjat

Treball

- Baix rendiment i absentisme

- Opcions limitades de carrera professional

- Prohibicié de treballar

- Impossibilitat d’assistir a viatges laborals

- Control financer il-l0gic: confiscacié del sou

Historia familiar

- Mort d’un dels progenitors

- Discussions familiars

- Fugues del domicili

- Restriccions irracionals, com ara retenir la persona al domicili
Germa/ana/ns/anes forcades a casar-se, denunciades com a desaparegudes

® Programa de Seguretat contra la Violéncia Masclista. Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié (2009). Procediment de prevencié i atencid policial dels matrimonis forcats. Programa de Seguretat
contra la Violéncia Masclista. Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié. Generalitat de
Catalunya.
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Taula A.2.3. Indicadors de sospita en "ambit social i comunitari: Mutilacié Genital

Femenina (MGF) ®

Indicadors de sospita

Sén indicadors de sospita d’haver-se produit recentment una MGF quan, a uns antecedents de
viatge/vacances al pafs d’origen afegim:

- Tristesaimanca d’interés.

- Canvis de caracter.

- Caminar amb les cames juntes o molt separades.

- Neguit a ’hora d’asseure’s.

- Pallidesa cutaneomucosa.

- Simptomes d’anémia subaguda.

- Norealitzar exercicis fisics o no voler participar en jocs que impliquen activitat.
- Comentaris fets a les companyes de 'escola.

Conseqiiéncies

Les conseqiiéncies immediates de la practica de la mutilacié poden ser: dolor sever, hemorragia i,
per tant, anémia, infeccid, ulceracié de la regid genital, lesions del teixit adjacent i retencié d’orina,
entre altres. L’hemorragia i la infeccid poden, fins i tot, causar la mort. No oblidem l'impacte
psicologic que pot portar a la victima a situacions d’ansietat, depressid, terror, sentiments
d’humiliacié i trastorns sexuals.

Les conseqiiéncies a curt i llarg termini de la practica de la mutilacié genital poden ser diverses i les
podem diferenciar en I’ambit fisic, psicologic i sexual.

Ambit fisic:
- Transmissid d’infeccions com el VIH, I’hepatitis o el tétanus, per I'Gs d’instruments no
esterilitzats.
- Anémies croniques.
- Problemes genitourinaris: fistules genitourinaries, retencid, incontinencia ifo infeccions
urinaries, dolors menstruals, hematocolpos (retencié del contingut menstrual a la vagina),

infeccions genitals, esterilitat.
- Complicacions obstétriques.

Ambit psicologic:

- Depressio, terror, pors...

- Confusid i sentiments de contradiccid per la diferéncia de valors de la societat d’origen i la
societat on viuen.

- Pors al rebuig de la seva gent si no accedeixen a la practica de la mutilacié genital.

- Incerteses i temors de les nenes i adolescents que ara viuen a Catalunya i, havent estat
mutilades, prenen consciéncia de la seva situacid.

- Pors ales primeres relacions sexuals o al part, en les noies o dones que han estat mutilades.

- Sentiments de culpa de mares mutilades que han acceptat o, fins i tot, promogut la practica
de la mutilacid a les seves filles.

Ambit sexual:

- Disminucié de la sensibilitat sexual.
- Dolor en les relacions sexuals.

- Davallada de I'impuls sexual.

- Anorgasmia.

- Porirebuig.

B Secretaria per a la Immigracié. Departament d’Accié Social i Ciutadania (2007). Protocol d’actuacions per
prevenir la mutilacié genital femenina. Secretaria per a la Immigracié. Departament d’Accié Social i Ciutadania.
Generalitat de Catalunya.

54




Protocol municipal per a ’'abordatge de la violéncia masclista de Sant Pere de Ribes

ANNEX 3. Indicadors de sospita en el marc de la salut

Els indicadors de sospita de situacions de violéncia masclista poden diferir segons el context
i el tipus de servei. A continuacié presentem un recull d’indicadors especifics per a ’lambit
de la salut:

* Indicadors de sospita genérics en el marc de la salut (Taula A.2.1.)
* Indicadors de sospita especifics en el marc de la salut mental (Taula A.2.2.)

Amb tot, aquestes situacions no poden entendre’s com un conjunt d’items d’un qliestionari,
sind més aviat com una série de pistes que poden orientar als i les professionals en la
deteccid activa d’aquest tipus de situacions.

Taula A.3.1. Indicadors de sospita en el marc de la salut'

Antecedents conductuals de la dona

- Haver patit o presenciat maltractaments a la infantesa (s’ha de preguntar sobre aquest
aspecte).

- Informacié sobre situacions de maltractaments passats o presents per part de familiars,
amistats o altres professionals o institucions.

- Historia d’abus de medicacid, principalment psicofarmacs.

- Historia de conductes d’evasié: abus d’alcohol i drogues.

- Historia d’intent/s de suicidi.

- Historia d’accidents repetits (domestics, caigudes, fent esport, etc.).

- Trastorns de la conducta alimentaria.

Antecedents ginecoobstétrics

- Lesions en els genitals, abdomen o pits (principalment durant ’embaras).

- Dispareunia (dolor durant o després del coit), dolor pelvia i infeccions genitals de repeticid.
- Abseéncia de control de la fecunditat: embaras no desitjat o no acceptat.

- Retard enla sol-licitud d’atencié prenatal.

- Historia d’avortaments o IVE de repeticio.

- VIH+ o sida.

Motius de consulta

- Noestroba un diagnostic que pugui justificar els simptomes.

- Simptomes somatics repetitius: principalment dolors cronics, molésties gastrointestinals.

- Simptomes psicologics repetitius: trastorns del son, crisis de panic i angoixa, depressid i
ansietat.

Pautes d’utilitzacioé dels serveis sanitaris

- Hiperfreqlientacié o alternanca d’hiperfreqiientacié amb periodes de llargues abséncies.
Incompliment de cites i de tractaments.

- Preséncia constant de la parella o d’alguna persona acompanyant a la consulta.

Utilitzacid repetitiva dels serveis d’urgéncies.

Hospitalitzacions freqlients sense diagnostics que ho justifiquin.

Presentacio de lesions durant la consulta

- Retard en la demanda d’assisténcia per lesions fisiques.
- Incongruéncia entre el tipus de lesid i I'explicacid del motiu.

" Departament de Salut (2009). Protocol per a 'abordatge de la violéncia masclista en 'ambit de la salut a
Catalunya.Document Marc.Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.
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- Distribucid central de les lesions, o lesions en llocs normalment amagats per les robes.

- Lesions en genitals.

- Hematomes o contusions en zones sospitoses: cara i cap, cara interna dels bracos i cames
- Lesions en diferents moments de curacié (violéncia al llarg del temps).

- Lesions per defensa (per exemple, cara interna de 'avantbrac).

- Lesions de sospita de passivitat extrema: cremades per cigarretes.

- Trastorns psiquiatrics i consum de substancies: depressid, trastorn per estrésposttraumatic,
trastorns d’ansietat, trastorns de somatitzacid i intents d’autolisi.

- Discurs poc coherent: la dissociacié del discurs, parlar en tercera persona, determinades
construccions cognitives, aixi com la dificultat per a explicar un determinat fet o explicar-lo
segmentadament a partir de records aillats pot ser un indicador que la persona esta patint.

- Actituds i estat emocional: les actituds de temor, nerviosisme, manca de contacte visual,
inquietud, simptomes d’evitacid i de negacid, sobresalt al minim soroll, mirades inquietes a
la porta, passivitat, tendéncia a culpabilitzar-se i a exculpar ’lhome que exerceix la violéncia,
reticencia a respondre preguntes, incapacitat per prendre decisions... Es tracta d’elements
que poden indicar que la dona es troba en situacid de violéncia. Pel que fa a lestat
emocional, els simptomes principals poden ser la tristesa, la por de morir, les idees suicides i
I’ansietat extrema.

- Antecedents d’abusos o situacions de violéncia. Atesa I’alta prevalenca d’antecedents
d’abusos i testimoniatge de situacions de violéncia en la infancia entre les dones afectades
per violéncia masclista, aquest element constitueix tant un factor de risc com un indicador
de sospita de situacions de violéncia masclista.

- Relacié de parella dominada per ’home. Pot ser que la dona arribi a les consultes de salut
acompanyada per la seva parella; cal parar atencié i observar la dinamica entre tots dos.
Alguns indicadors de sospita d’una relacié abusiva o de dominacié per part de ’lhome sén el
fet d’intentar controlar tot el que diu i fa la dona: quan li esta constantment a sobre i vol
estar present en tot moment en la consulta, quan contesta les preguntes del o de la
professional en lloc de la dona, o bé quan la dona calla i li cedeix la paraula a ’'acompanyant.
Les noies joves sén més vulnerables al fet de trobar-se en relacions de dependéncia i
dominacid per part de la seva parella.

- Dones que acudeixen als serveis per trobar una solucié al problema de la parella. Algunes
dones porten el seu marit o parella als serveis de salut considerant que té un problema -
sovint associat a la salut mental o al consum perjudicial de substancies—, amb la intencié de
demanar ajut per solucionar la problematica del seu company. Pot ser que darrere d’aquesta
situacié s’amagui un problema de violéncia masclista atribuit a una patologia mental o al
consum perjudicial de substancies i que, per tant, la dona busqui recursos per canviar i
solucionar aquesta situacid a través dels serveis de salut.

> Departament de Salut (2010). Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista en I'ambit de la salut a
Catalunya. Document Operatiu de Salut Mental. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.
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ANNEX 4. Protocol de Valoracié del Risc

Des del Circuit de Violéncia Masclista de Barcelona s’ha elaborat un Protocol per a la
Valoracié del Risc de les situacions de violéncia masclista en Pambit de la parella (RVD-
BCN) que pot ser d’ajuda als i les professionals a I’hora d’avaluar el risc d’aquesta situacié
per ala vida de la dona.

Podeu consultar el video tutorial “Sessié formativa RDV-BCN Protocol de valoracié del risc
de violéncia de parella contra la dona per part de la seva parella o exparella” a carrec de
Margarida Saiz Lloret (técnica de la direccié del Programa de Dona de I’Ajuntament de
Barcelona i coordinadora de la Comissié Tecnica Interinstitucional de seguiment del procés
d’implementacid del Protocol de BCN) en el segiient enllac:

https://www.youtube.com/watch?v=TAZ-6rAsFBg&feature=youtu.be

Es recorda que el RVD-BCN és util:

1. Per valorar el risc de violéncia de parella o ex-parella, perd no pas per la resta de
situacions de violéncia masclista.

2. Quan es disposa d’informacié respecte de 7 o més factors de risc. En cas contrari, es
recomana no fer valoracions definitives fins a completar el nombre minim de factors
de risc esmentats.

Si malgrat no disposar d’informacié sobre molts factors de risc la puntuacid resultant esta
en la franja alta del mig risc, es recomana al/ a la professional que intenti obtenir més
informacié davant la possibilitat que, en tenir-la, la valoracid resultant passi a ser d’alt risc.
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RVD-BCN
Protocol de valoracié del risc de violéncia de parella contra la dona
MNam. d’'expedient / Nam. dhistoria: Data de la valoracid: / !
MNom i cognoms de la dona:
DNI / MIE / Passaport: Data de naixement: ! !
Historia de conducta violenta de la parella o exparella si NO ES DESCONEIX
1 Agressions o violéncia fisica ifo sexual en els (ltims 18 mesos
cap a la dona o cap a parelles anteriors.
2 Agressions o violéncia vers terceres persones siguin familiars
(fills/filles o daltres) o no.
3  Agressionsa la dona guan estava embarassada.
a Antecedents policials/judicials de viol&éncia vers la parella/exparella
parella actual o altres parelles en episodis anteriors).
{ i | o al I d ]
agressor ha trencat mesures judicials de proteccié de la dona.
L ha ti t judicials de proteccic de la d
| I | |
Amenaces ifo abusos greus contra la dona SI NO ES DESCONEIX
6 La dona ha rebut amenaces greus i creibles, ifo amb (s d’armes
respecte la seva integritat fisica.
La dona ha patit un ablis emocional i verbal greu en els dltims & mesos.
d h b | rbal Is al
Circumstancies agreujants si NO ES DESCONEIX
8 La dona comunica al presumpte agressor la voluntat de separar-se
o fa menys de sis mesos que s'ha produit la separacio.
9 Increment en els altims sis mesos en la fregiéncia o gravetat dels
episodis de violéncia.
10 El presumpte agressor abusa de drogues ifo alcohol.
11 Diagnéstic o histdria de trastorn mental sever del presumpte agressor. ‘ | ‘ ‘
12 Tinenca o facil accés a armes per part del presumpte agressor.
13 Intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor. ‘ | ‘ ‘
14 control extrem dels actes de la dona per gelosia o similar.
I [
Factors de vulnerabilitat de la dona sl NO ES DESCONEIX
Aillament social ifo manca de recursos personals de la dona, ifo la
5 dona justifica la violéncia exercida del presumpte agressor, ifo
preséncia de fillsffilles menors ifo dependents de la dona.
Percepcid de la situacid de risc per part de la dona si NO ES DESCONEIX

16 La dona creu que el presumpte agressor és capag de matar-la
personalment o a través de terceres persones.

SUMA DE RESPOSTES AFIRMATIVES / VALORACIO DEL RISC

RISC BAIX (d'1 a 7 respostes afirmatives)

R
ES DESCONEIX

LRVD-BCN 65 util si_es disposa
d'informacic de 7 o més factors de
risc. En @5 contran es recomana no
fer valoracions definitives fins a com-
pletar el nombre minim de factors de
TisC esmentats.

En qualsevol explotacd de fobra autoritzada per la llicéncia es fars constar autoria,

RISC MITIA (de 8 a 9 respostes afirmatives)
RISC ALT (de 10 a 16 respostes afirmatives)
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Altres factors clau per valorar el risc que viu aquesta dona i gque es troben a faltar a la llista anterior
(enumerar perd no puntuar)

Esta embarassada en el moment de fer aguesta valoracio.

Hi ha indicis que la parella o exparella té intencid de matar-la.
Altres (especificar-los):

VALORACIO DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

La valoracio del risc per part del o de la professional es fa a partir dels apartats anteriors (puntuacio obtinguda,
quantitat de factors de risc sense informacid i preséncia d'altres factors de risc importants per aquesta valoracio).

Observacions d'interés

ACTUACIO EN FUNCIO DE LA VALORACIO DEL RISC ACTUALMENT EXISTENT

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC
EN EL FUTUR (ALERTA)

(Per exemple: I'agressor surt de la presd, I'agressor torna del pais d'origen o d'altres destinacions, etc.)

g
2
£
£
8
£
e
8
5
4
8
r
-4
5
s
m
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£
2
2
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2
g
g
§
[}
g

Professional que fa la valoracio:

Mom i cognoms o nim. d’identificacio:

Adrega electronica: Telefon/s: Fax:
2 DMI / NIE / Passaport: Adreca:

La suma de respostes afirmatives indica un nivell de risc segons els intervals definits a ’'RDV-
BCN:

e Riscbaix: entre 1i 7 punts
* Riscmitja: entre 8i 9 punts

e Altrisc: entre 10 i 16 punts
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ANNEX 5. Model de full de derivacié

Dades del servei al que es deriva

Servei al que es deriva:

Dades del servei que deriva

Servei que deriva:
Professional que deriva:
Data de derivacio:

Nucli:

Dades de la dona

Nom i cognoms de la dona:
NIF:

Edat:

Adreca:

Nucli:

Teléfon de contacte:

Dades de la intervenci6 realitzada i de la valoraci 6 de la situaci6

Motiu de la derivacié (breu explicacié de la situacié personal i socio-familiar de la
persona, formes i indicadors de violencia masclista identificats) i objectiu de la
derivacio:
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Genograma (o descripcié de la unitat de convivencia):

Recull d'intervencions realitzades:

Observacions:
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ANNEX 6. Model de full d’'informacié dels recursos d’urgencia

N TP ,
major d’edat i amb DNI ...........ccciiiiiiiiiiinnns , manifesta haver estat informada
per la tecnica municipal dels recursos i serveis publics de caracter gratuit
existents per l'atencio, I'assisténcia, la proteccio, la recuperacié i la reparacio
de les dones que han patit o pateixen violencia masclista, en I'ambit territorial
de Catalunya.

Mitjancant el present document i perqué consti als efectes oportuns, renuncia
expressament al recurs d’'urgéncia’® i/o al recurs de llarga estada’’ que li han
estat oferts.

Signatura
Sant Pere de Ribes, a (data)

6 Recurs d’urgéncia: recurs d’acolliment existent en els casos en qué s’ha de produir la sortida immediata del domicili per part de la dona i els
seus fills i/o filles dependents, a fi de garantir-ne la seva seguretat i integritat personal. Recurs gestionat per I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes.
"7 Recurs de llarga estada: recurs especialitzat d’acolliment i recuperacié que ofereix atencid integral per a possibilitar el procés de recuperacié i
reparacio a les dones i els seus fills i/o filles dependents, que requereixen un espai de proteccié a causa de la situacié de risc motivada per la
violéncia masclista, tot vetllant per la seva autonomia. Recurs gestionat per la Generalitat de Catalunya.
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ANNEX 7. Model d’informe de comunicacié a organs judicials

L’Annex Il del Protocol Marc estableix la segilient proposta d’informe de comunicacid a
organs judicials.

* Nomicognoms de la dona.

*  Domicili i telefon.

* Dia/dies en que s’ha efectuat I"atencid/les atencions.
* Presencia de lesions fisiques (si/no).

* Descripcié de les lesions [ del fet.

* Episodis anteriors de violéncia (si/no, descripcid).

* Estat emocional de la dona.

* Existéncia de menors vinculats (si/no).

* Dendncies previes (si/no).

e Sité ordre de proteccid.

* Sihihahagut un trencament de I’Ordre de Proteccid.
e Sidisposa de teléfon d’assisténcia mobil.

* Situacié actual de I'agressor: empresonat, compliment de les mesures penals
alternatives i de la mesura de justicia juvenil, al carrer en situacié coneguda o
desconeguda.

e Factors de proteccié.

* Tipologia d’atencid feta.

En el cas que la dona desitgi emprendre un procés judicial cal informar-la del funcionament
i la temporalitat del procés, aixi com dels seus drets i les possibles resolucions del fet.

Cal tenir en compte que si la dona vol sol-licitar una Ordre de Proteccié i té menors al carrec
cal sol-licitar una Ordre de Protecci6 pels menors.
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ANNEX 8. Materials i recursos pedagogics per a la prevencié

A continuacié trobareu un recull de materials i recursos pedagogics i plataformes web,
extretes del Protocol de Joventut per a I'abordatge de la violéncia masclista, dirigides a
prevenir i sensibilitzar als i les joves en matéria de violéncia masclista.

Materials i recursos pedagogics:

— “Assegura’t”. (Departament d’Interior, 2010). Comic editat pel Programa de
seguretat contra la violéncia masclista, amb I’objectiu de prevenir les violéncies
masclistes entre la joventut. Disponible a:

www.gencat.cat/interior/violenciamasclista/comic-vm/index.html

— “Dones del nord, dones del sud”. (Institut Catala de les Dones). Material audiovisual
adrecat a professionals que treballen amb col-lectius de migrades. Es tracta d’un
DVD i una guia complementaria que tenen per objectiu ajudar a identificar i prevenir
la violéncia masclista.

— “El semafor de la violéncia de génere”. (Unitat d’Igualtat de la Universitat de
Valéncia). Test per a frenar, detectar i prevenir la violencia de génere. Disponible a:
www.uv.es/igualtat/semaforoval.pdf

— ‘“Guia de sensibilizacién para jovenes contra la trata de mujeres con fines de
explotaciéon sexual”. (FederaciénMujeresProgresistas, 2008). Cinc histories en
forma de cdmic per a la sensibilitzacié sobre el trafic de dones amb finalitat
d’explotacié sexual. Disponible a:

www.educarenigualdad.org/media/pdf/uploaded/old/Mat_184 Guia_sensi_trata 2.
pdf

— “La Cenicienta que no queria comer perdices”. (Lopez, N. i Cameros, M., 2009).
Disponible a: www.lacenicientaguenoqueriacomerperdices.com

— “Cuentos para antes de despertar”.(Lépez, N. i Cameros, M., 2012). Disponible a:
http://es.slideshare.net/csajuani/los-coloresmyriamnunila

— “Materialesdidacticos para la prevencién de la violencia de género. Educacion
secundaria”. (Gorrotxategi, M. i De Haro, I. M., 1999). Materials i dinamiques per
realitzar amb adolescents i joves amb orientacions metodologiques i propostes
d’activitats. Disponible a: www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd59/materiales.pdf

— “Materials Talla amb els mals rotllos”. (Direccié General De Joventut i Institut
Catala De Les Dones). Dinamiques per portar a terme actuacions de prevencié de
relacions abusives amb persones joves d’entre 14 a 17 anys.

— “No te lies con los chicos malos. Guia no sexista dirigida a chicas”. (Urruzola, M. J.,
2005). Guia adrecada a les noies joves que comencen les seves primeres relacions.
Disponible a: www.educacionenvalores.org/IMG/pdf/Mat_8 Doc_5_Notelies.pdf

— Opuscle sobre mesures d’autoproteccié per a dones. (Departament d’Interior).
Recull d’estrategies perqué les victimes potencials de violencia masclista en 'ambit
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de la parella puguin minimitzar el risc. Esta disponible en cinc idiomes: catala,
castella, anglés, frances i arab.

— “Pillada por ti”. (Duran, C. i Giner, M. A., 2011). Comic per a la prevencié de la
violéncia masclista en 'ambit de la parella, adrecat principalment a estudiants
d’ESO, editat per la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio
de Sanidad, Politica Social e Igualdad. Disponible a: www.xurl.es/pilladaporti

— “Salut i escola”. (Departaments d’Ensenyament i de Salut). Programa adrecat a la
poblacié adolescent de segon cicle d’ESO dels centres publics i concertats. sobre
promocid i prevencid de la salut. Disponible a:

www.gencat.cat/educacio/butlleti/professors/noticies/salutiescola.htm

— “Violéncia masclista en la parella: desmuntem mites?” (Institut Catala de les
Dones). Exposicid itinerant que proposa una revisié d’alguns mites associats a

I’amor romantic i a la violéncia masclista. Disponible a:
http://dones.gencat.cat/web/.content/03_serveis/docs/exposicio_violencia_masclist
a.pdf

Recursos web:

— Fundacié Wassu-UAB. Organitzacid cientifica d’ambit internacional que actua per a la
prevencié de la Mutilacié Genital Femenina (MGF). Recull un conjunt de recursos per a
professionals, materials per a la intervencié amb families i manuals i guies professionals.

www.mgf.uab.cat

— EduAlter. Es tracta d’una xarxa de recursos sobre educacié per a la pau, el
desenvolupament i la interculturalitat. Inclou una llista tematica de materials sobre la
perspectiva de genere.

www.edualter.org/material.ca.htm

— Educacié en valors. Portal web de FETE-UGT que recull eines didactiques, informacio i
orientacié per al professorat en relacié amb I’educaciéd en valors i I'educacié per al
desenvolupament.

www.educacionenvalores.org/spip.php?page=catala&lang=ca

— Educagénero. Portal web amb I'objectiu de socialitzar i difondre recursos educatius en
matéria d’educacié sexual, coeducacié i convivéncia per a professionals i persones
interessades en la tematica.

www.educagenero.org/index.html

— Educant en la igualtat. Programa de FETE-UTG en col-laboracié amb I'Instituto de la
Muijer i el Ministerio de Igualdad, amb 'objectiu de crear un punt de referencia i confluéncia
del mdn educatiu en relacié amb les politiques d’igualtat i per una societat més justa.

www.educandoenigualdad.com/spip.php?page=catala&lang=ca
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— Educar en la igualdad. Es tracta d’una plataforma web que recull recursos educatius per
alaigualtat i la prevencid de la violéncia vers les dones.

www.educarenigualdad.org

— Ni bella ni bestia. Espai jove en el qual tant nois i noies joves com pares i mares,
professors, etc., poden explicar els seus dubtes en relacid amb les relacions de parella,
afectives i sexuals, i on s’ofereix escolta i ajuda per solucionar-los.

www.nibellanibestia.org

— Por los buenostratos. Campanya impulsada per ’ONG Accidn en red, adrecada a noies i
nois joves per a la millora de les relacions interpersonals i la prevencié de la violéncia
interpersonal, especialment en "ambit de la parella.

www.porlosbuenostratos.org/presentacion

— Portal Paula. Es una plataforma web adrecada al professorat i els mestres per facilitar la
incorporacié de 'educacié per a la pau en el treball quotidia a les aules, des de qualsevol
nivell educatiu i area curricular. Entre els ambits tematics que aborda, inclou un eix especific
sobre genere.

www.portalpaula.org/esfera/continguts/continguts.php?esfera=3&Ing=cat

— Projecte de coeducacié de I'institut Maremar. Recull de recursos i materials didactics en
el marc del projecte de coeducacié impulsat per I'institut Maremar, amb I’objectiu d’educar
per a laigualtat i la no-violéncia.

www.xtec.cat/iesmaremar/cincoedu.htm

— That’snotcool. Suport digital de la campanya nacional d’educacié publica dels EUA que
utilitza exemples del control, la pressié i 'amenaca a través de les noves tecnologies per
prevenir les situacions d’abus en parelles joves.

www.thatsnotcool.com

— ToleranceSpinning. Plataforma web resultant del projecte subvencionat pel programa
“Daphne” 2003 de la Comissié Europea, que recull recursos per a la prevencié de la
violéncia i la promocié de la tolerancia en nens/es i joves.

www.tolerancespinning.org

— Yoligoyodecido. Portal que promou relacions afectives i sexuals sense pressions i de bon
tracte.

www.yoligoyodecido.wordpress.com/descarga-la-miniguia-yo-ligo-yo-decido

— X-lgual. Programa educatiu dirigit a centres d’educacié secundaria per la promocié de la
igualtat d’oportunitats i la prevencié de la violéncia de génere entre joves. Aquest portal
web convida a la reflexid a través de video-jocs i, en general, de les noves tecnologies. Es
una iniciativa de la Fundacié Pere Tarrés, amb el financament del Ministeri d’Industria,
Turisme i Comerg i la col-laboracid de I'Instituto de la Mujer, el Departament d’Ensenyament
de la Generalitat de Catalunya, P'Institut Catala de les Dones i PInstitut d’Educacié de
I’Ajuntament de Barcelona.
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x-igual.org

—Blog “El dit a la nafra”. Blog de @RobenFawkes(psicoleg especialitzat en la violéncia
masclista) que recull materials, eines, reflexions i estratégies per la lluita contra la violéncia
masclista.

elditalanafra.blogspot.com.es
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