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2. Introducció  
 
Les administracions locals tenen la responsabilitat d’impulsar polítiques públiques que 
assegurin la plena participació i la igualtat d’oportunitats de totes les persones, incloses 
aquelles amb discapacitat. En aquest marc, la Diputació de Barcelona, mitjançant l’Àrea 
de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat, dona suport als ens locals perquè 
millorin els seus serveis, equipaments i programes adreçats a les persones amb 
discapacitat i a les seves famílies. 

El present Pla d’actuació en l’àmbit de la discapacitat de Sant Pere se Ribes respon a 
la necessitat de disposar d’una visió clara, actualitzada i compartida sobre la realitat 
d’aquest col·lectiu al territori. El document persegueix els objectius següents: 

• Conèixer la situació actual i futura de les persones amb discapacitat, identificant 
les seves necessitats i els principals reptes a afrontar. 

• Detectar fortaleses i oportunitats del municipi, així com aquells factors que limiten 
la inclusió o generen desigualtats. 

• Definir línies estratègiques i accions concretes que eliminin barreres 
urbanístiques, socials, comunicatives i actitudinals, i que promoguin l’autonomia 
personal i la millora de la qualitat de vida. 

• Establir un sistema de seguiment i avaluació per garantir l’eficàcia i la 
sostenibilitat de les actuacions proposades. 

El procés d’elaboració d’aquest document s’ha basat en la participació activa d’entitats, 
professionals, ciutadania i personal tècnic municipal, recollint la diversitat de 
perspectives i experiències que existeixen al municipi. A més, s’ha tingut en compte el 
marc legal vigent —incloent-hi la Convenció sobre els Drets de les Persones amb 
Discapacitat— i les directrius que orienten les polítiques locals en aquesta matèria. 

Aquest Pla es concep com una eina pràctica al servei del municipi. La seva 
implementació ha de permetre: 

• Consolidar una xarxa de serveis i recursos adaptada a les necessitats 
detectades. 

• Promoure la coresponsabilitat entre administració, entitats i ciutadania. 

• Generar una cultura municipal inclusiva, basada en el respecte a la diversitat i 
en la defensa dels drets de totes les persones. 

Amb aquesta finalitat, el document proposa un conjunt d’accions estructurades al voltant 
de diferents eixos —accessibilitat universal, suport a l’autonomia personal, 
sensibilització social, coordinació institucional i governança compartida—, així com un 
calendari d’execució i uns indicadors que en facilitaran el seguiment i l’avaluació. 

En definitiva, aquesta introducció assenta les bases perquè Sant Pere de Ribes pugui 
avançar cap a una societat més justa i inclusiva, on les persones amb discapacitat 
puguin exercir la seva ciutadania en igualtat de condicions i amb totes les garanties de 
drets. 
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3. Marc conceptual 
 
A continuació es presenten els conceptes fonamentals vinculats a l’àmbit de la 
discapacitat, els quals permeten delimitar i definir la població destinatària del Pla 
d’Actuació que es desenvolupa en aquest document. En segon lloc, s’hi ofereix una 
síntesi del context actual, així com una anàlisi de l’evolució de les polítiques públiques 
desplegades en relació amb la discapacitat. 
 
3.1 Conceptes clau 
El concepte de discapacitat ha experimentat una evolució significativa al llarg del temps, 
passant d’un model mèdic-rehabilitador– que consideraven la discapacitat una 
deficiència individual - a models socials que posen l’accent en els drets i les capacitats 
de les persones amb discapacitat i la seva interacció amb l’entorn. Actualment, 
l’enfocament interseccional permet analitzar com la discapacitat s’entrellaça amb altres 
eixos d’identitat – com el gènere, l’origen o la classe social – generant experiències 
específiques d’opressió que no es poden comprendre de manera aïllada, sinó com a 
resultat d’un sistema complex i interconnectat de desigualtats. Aquest enfocament ajuda 
a visibilitzar les realitats diverses de les persones amb discapacitat i a promoure 
respostes més justes i adaptades. D’altra banda, el concepte de discapacitat es troba 
en constant revisió, evolucionant per incorporar nous paradigmes socials, culturals i 
normatius que posen l’accent en els drets, l’autonomia i la participació activa.  
Fent un breu repàs històric, l’any 1980, l’OMS introdueix per primera vegada la 
classificació de “persona amb discapacitat”, diferenciant entre deficiència, discapacitat i 
minusvàlua. A finals dels anys 90, es produeix un canvi de paradigma cap a una visió 
empoderadora, que reconeix les potencialitats de les persones i la necessitat d’un entorn 
accessible i equitatiu. D’aquesta manera, es reconeix la insuficiència dels recursos 
disponibles i les limitacions estructurals de la societat per donar resposta a les 
necessitats de les persones amb discapacitat, així com d’altres col·lectius que 
requereixen suports específics en els diferents àmbits de la vida.  
Amb l’adopció de la Convenció sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat de 
l’ONU (2006), s’estableix un enfocament basat en els drets humans. La Convenció 
preveu mesures de no discriminació i d'acció positiva, que els Estats han d’implantar per 
garantir que les persones amb qualsevol tipus de discapacitat puguin gaudir dels seus 
drets en igualtat de condicions que la resta de persones1.  
Durant el segle XXI, conceptes com “Vida Independent” i “Accessibilitat Universal” han 
esdevingut centrals en el debat i l’acció pública.  
A continuació, s’exposa la definició més operativa de conceptes clau en matèria de 
discapacitat:  
Discapacitat: d'acord a l'Organització Mundial de la Salut (OMS), la discapacitat és un 
terme general que abasta les deficiències, les limitacions de l'activitat i les restriccions 
de la participació. Les deficiències són problemes que afecten una estructura o funció 
corporal; les limitacions de l'activitat són dificultats per executar accions o tasques i les 
restriccions de la participació són problemes per participar en situacions vitals. Segons 
el BOE “Són persones amb discapacitat aquelles que presenten deficiències físiques, 
mentals, intel·lectuals o sensorials, previsiblement permanents que, en interactuar amb 

                                                           
1 Nacions Unides. (2006). Convenció sobre els drets de les persones amb discapacitat. 
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities. 
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diverses barreres, poden impedir-ne la participació plena i efectiva en la societat, en 
igualtat de condicions amb els altres”2. 
Discapacitat física: engloba alteracions corporals que dificulten el moviment i/o 
motricitat, restringint l'activitat i participació en les activitats quotidianes. N’hi ha de dos 
tipus, motora o no motora.  

• Motora: derivada de la pèrdua de capacitat de moviment per diverses causes 
(malformacions, accidents, lesions cerebrals...). 

• No motora: és aquella que afecta el funcionament del cos sense implicar 
directament el sistema locomotor o el moviment. Pot incloure alteracions en 
òrgans interns, sistemes fisiològics (com el respiratori, cardíac o immunològic) o 
condicions que limiten l’activitat física sense afectar la mobilitat. 

Discapacitat sensorial: Afecta les estructures sensorials. Pot ser auditiva o visual.  

• Visual: derivada d'una pèrdua total o parcial de visió, com a conseqüència 
d'afeccions o malalties oculars i/o neurooftalmològiques. 

• Auditiva: derivada una pèrdua total o parcial d'audició; com a conseqüència pot 
anar acompanyada de discapacitat de la comunicació i la parla. 

• Sordceguesa: derivada de la combinació simultània de discapacitat visual i 
auditiva. 

Discapacitat intel·lectual: Derivada de limitacions significatives en el funcionament 
intel·lectual, en la conducta adaptativa i en habilitats pràctiques. Es caracteritza per un 
funcionament intel·lectual inferior a la mitjana que coexisteix amb limitacions en dues o 
més de les següents àrees d'habilitats d'adaptació: comunicació, cura pròpia, vida a la 
llar, habilitats socials, ús de la comunitat, autogestió, salut i seguretat, continguts 
escolars funcionals, oci i treball. 
Discapacitat derivada de trastorn mental: Es basa en l'afectació, derivada dels 
símptomes o signes que constitueixen el diagnòstic: alteracions emocionals, cognitives 
i/o del comportament i que afecten el processos psicològics bàsics, que dificulten 
l'adaptació de la persona a l'entorn cultural i social i crea alguna forma de malestar 
subjectiu.  
 
3.2. Marc legal 
L’exposició anterior s’empara en el marc normatiu vigent. Tant en l’àmbit internacional, 
com l’europeu, estatal o autonòmic hi ha lleis que  possibiliten la promoció dels drets de 
les persones amb discapacitat. 
Àmbit internacional  

2006 La Convenció de les Nacions Unides, del 13 de desembre de 2006, sobre els Drets 
de les Persones amb Discapacitat, va implicar els països que la signen i ratifiquen en el 
compromís de garantir els drets de les persones amb discapacitat.  
2015 Les Nacions Unides aproven l’Agenda 2030 dels Objectius de Desenvolupament 
Sostenible (ODS), amb la finalitat, entre d’altres, d’eradicar les desigualtats i avançar en 
la transformació cap a una societat més igualitària, justa i respectuosa amb els drets 
humans. Aquesta Planificació multidimensional marca línies d’acció global perquè la 
comunitat internacional i els governs promoguin el desenvolupament del benestar comú, 
fent referència concreta a les persones amb discapacitat en molts dels objectius 
específics que proposa.  

                                                           
2 Regne d’Espanya. (2013). Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text 
refós de la Llei general dels drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusió social. BOE núm. 
289, de 3 de desembre de 2013. https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2013/11/29/1/con 
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Àmbit europeu 

2011 La Carta dels Drets Fonamentals de la Unió Europea inclou, al capítol III sobre la 
Igualtat, article 26, reconeix el dret de les persones amb discapacitat a gaudir de 
mesures que garanteixin la seva autonomia, la seva plena integració social i 
professional, així com la seva participació activa en la vida comunitària 

Àmbit estatal 

1982 Llei d’integració social dels minusvàlids (LISMI, 1982).  
2013 Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusió social 
(RD 1/2013, de 29 de novembre, recentment modificada per la Llei 6/2022, de 31 de 
març, de modificació del Text refós de la Llei general de drets de les persones amb 
discapacitat i de la seva inclusió social).  
2000 Reial Decret 1971/1999, de 23 de desembre, de procediment per al 
reconeixement, declaració i qualificació del grau de discapacitat. 
2003 i 2006 La Llei 51/2003 de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats no-discriminació 
i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat. Llei 39/2006 de 14 de 
desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de 
dependència. 
2007 Reial Decret 505/2007 (BOE 113 del 11/05/2007) sobre les condicions bàsiques 
d’accessibilitat i no discriminació de les persones amb discapacitat per a l’accés i la 
utilització d’espais públics urbanitzats i edificacions. 
Reial Decret 1494/2007, de 12 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament sobre 
condicions bàsiques per a l’accés de les persones amb discapacitat a les tecnologies, 
productes i serveis relacionats amb la societat de la informació i mitjans de comunicació 
social. 
Reial Decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions bàsiques 
d’accessibilitat i no discriminació en l’accés i utilització dels mitjans de transport per a 
persones amb discapacitat. 
2010 Ordre VIV/561/2010, substituïda posteriorment per l’ordre TMA/851/2021, del 23 
de juliol, per la qual s’actualitza el document tècnic de condicions bàsiques 
d’accessibilitat i no discriminació per a l’accés i utilització dels espais públics urbanitzats.  
Reial Decret 173/2010, de 19 de febrer, pel qual es modifica el Codi Tècnic de l’Edificació 
en matèria d’accessibilitat i no discriminació de les persones amb discapacitat que ha 
de fer efectiva la igualtat d’oportunitats i l’accessibilitat universal. 
2011 Es crea la Llei 26/2011 d’adaptació a la Convenció Internacional sobre els Drets 
de les Persones amb Discapacitat. 
2021 Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislació civil i processal per al 
suport a les persones amb discapacitat en l'exercici de la seva capacitat jurídica.  
Llei 6/2022, de 31 de març, de modificació de la Llei General de Drets de les Persones 
amb Discapacitat i de la seva inclusió social per incorporar i regular l’accessibilitat 
cognitiva. La nova llei reconeix el paper fonamental de l’accessibilitat cognitiva dins 
l’accessibilitat universal, a més a més de la física i la comunicativa. 
2022 S’aprova el reial decret 888/2022, de 18 d'octubre, por el que s'estableix el 
procediment per al reconeixement, declaració i qualificació del grau de discapacitat. La 
norma actualitza gran part de la normativa sobre el reconeixement del grau de 
discapacitat. Aquest Reial decret s’enquadra en l’esforç que ha emprès l’estat espanyol 
per adequar la seva normativa interna als principis i paràmetres establerts en els 
instruments internacionals en matèria de protecció dels drets de les persones amb 
discapacitat. Dins d’aquests, s’estableix la valoració de la discapacitat atès un model 
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biopsicosocial i realitzant un abordatge de la discapacitat basat en l’enfocament de drets 
humans. En aquest context, el Reial decret adequa els barems de la valoració de les 
situacions de discapacitat i actualitza el procediment per al reconeixement, declaració i 
qualificació del grau de discapacitat. 
A més, als últims anys s’han elaborat dues estratègies estatals que, des d’un 
enfocament de drets humans de les persones amb discapacitat, resulta important 
destacar. 
2023 Estratègia Espanyola sobre la Discapacitat 2022-2030: per a l'accés, ús i gaudi 
dels drets humans de les persones amb discapacitat.  
2024 L’Estratègia Estatal para un nou model de cures en la comunitat. Un procés de 
desinstitucionalització (2024-2030). L’Estratègia Planteja un procés d'implementació 
complex que busca una profunda transformació dels sistemes d'atenció a les persones 
amb necessitats de suport, centrant-se en el desenvolupament i posada en marxa de 
serveis de base comunitària i evitar que s'iniciïn processos d'institucionalització. 
Àmbit autonòmic 

1995 Decret 135/1995, de 24 de març, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de 
novembre, de promoció de l'accessibilitat i de supressió de barreres arquitectòniques, i 
d’aprovació del Codi d'accessibilitat.  
2006 Article 30 de l’Estatut de Catalunya de 2006 que estableix l’accés de les persones 
amb discapacitat en condicions d’igualtat als serveis públics i als serveis econòmics 
d’interès general, així com l’obligació de les administracions de garantir-ne la qualitat i 
l’accessibilitat. 
2014 Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat. 
2021 Decret Llei 19/2021, de 31 d'agost, pel qual s'adapta el Codi Civil de Catalunya a 
la reforma del procediment de modificació judicial de la capacitat, regula de manera 
provisional els mecanismes de suport a l’exercici de la capacitat jurídica de les persones 
amb discapacitat, que s’han d’adaptar a la Convenció dels Drets de les Persones amb 
Discapacitat i a la reforma estatal de la legislació civil i processal que elimina la 
incapacitació.  
2023 Decret 209/2023, del 28 de novembre, que defineix el nou Codi d’Accessibilitat 
Catalunya que entra en vigor el 01 de març del 2024. El seu objecte és determinar els 
requisits, els paràmetres i els criteris per l’establiment de les condicions d’accessibilitat 
universal (física, sensorial i cognitiva) necessàries perquè a tots els àmbits d’aplicació 
es garanteixin l'autonomia, la igualtat d'oportunitats i la no-discriminació de les persones 
amb discapacitat. A més, defineix la integració en el marc normatiu de Catalunya de les 
condicions bàsiques d’accessibilitat universal RDL 1/2013 (estatal) i el Comitè sobre els 
Drets de les Persones amb Discapacitat (CDPD). Així mateix, regula la promoció de l'ús 
de productes de suport a l'accessibilitat, tots els aspectes de les targetes d'aparcament 
per a persones amb discapacitat i els aspectes bàsics del distintiu de qualitat. A més, 
desplega reglamentàriament els aspectes de l'exercici de la funció inspectora i 
sancionadora en matèria d'accessibilitat. 
En definitiva, els drets i les garanties d’aquest col·lectiu ampli i divers estan recollits en 
un marc legal sòlid que no només els reconeix com a ciutadans i ciutadanes de ple dret, 
sinó que estableix l’obligatorietat de complir les lleis que els emparen. 
A escala local les administracions poden establir Plans d’acció que són l’eina principal 
per impulsar actuacions que fomentin la visibilitat de les persones amb discapacitat i la 
defensa dels seus drets. 
  



10 
 

 

4. Resum de la Diagnosi 2024 
 
La Diagnosi en l’àmbit de les persones amb discapacitat de l’Ajuntament de Sant Pere 
de Ribes es va realitzar entre octubre de 2023 i setembre de 2024 a través d’un 
enfocament combinat de metodologies quantitatives, qualitatives i participatives. A 
continuació, es presenta una síntesi amb l’objectiu de contextualitzar el punt de partida 
de l’elaboració del Pla d’Actuació Local en l’àmbit de les persones amb discapacitat.  
 

4.1. Estudi sociodemogràfic 
L’anàlisi s’ha realitzat a partir del recull de dades creuades que inclouen les variables 
sexe, edat, tipologia i grau de discapacitat. A mode de resum, a continuació es presenten 
els resultats obtinguts en funció de cada variable. Les dades corresponen a l’any 2022.  
 Taula 1. Població general i persones amb discapacitat reconeguda (2022) 

2022 
Població amb 
discapacitat 
reconeguda 

Població total 
% Població amb 

discapacitat 
reconeguda 

Sant Pere de 
Ribes 1.887 31.688 5,95% 

Comarca del 
Garraf 9.776 156.331 6,25% 

Catalunya 660.476 7.761.823 8,51% 

 
Font: Dades del Departament de Drets Socials i Inclusió de la Generalitat de 
Catalunya 
El municipi de Sant Pere de Ribes compta amb 31.688 habitants, dels quals 1.887 
estaven legalment reconeguts com a persones amb alguna tipologia de discapacitat, fet 
que representa un 5,95% de la població. En comparació amb la mitjana comarcal del 
Garraf (6,25%) i la de Catalunya (8,51%), Sant Pere de Ribes se situa lleugerament per 
sota. 
Segons les dades recollides a la diagnosi, en els darrers deu anys s’ha observat un 
increment del percentatge de població amb discapacitat reconeguda al municipi, 
passant del 4,67% (1.942 persones) l’any 2012 al 5,95% (1.887 persones) l’any 2022. 
Aquest augment s’explica principalment per dues causes: l’increment dels diagnòstics i 
l’envelliment progressiu de la població. 
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Gràfic 1. Persones amb discapacitat per tipologia. Percentatge (2022) 

 
Font: Dades del Departament de Drets Socials i Inclusió de la Generalitat de Catalunya 
Pel que fa a la tipologia de discapacitat, l’any 2022 la més present al municipi de Sant 
Pere era la discapacitat física (motora i no motora) que representava més de la meitat 
dels casos 57,81%; 1.091 persones). La seguien els trastorns de salut mental (16,59%), 
la discapacitat intel·lectual (11,23%), la discapacitat visual (6,78%) i la discapacitat 
auditiva (4,61%). En menor proporció, es registraven casos de discapacitat múltiple 
física-intel·lectual (0,58%) i discapacitat derivada d’una invalidesa laboral (1,11%). 
 
Aquesta tendència no només impera al municipi de Sant Pere de Ribes, sinó que també 
es reprodueix a la comarca del Garraf i al conjunt de Catalunya.  

Gràfics 2. Tipologia de discapacitat per sexe (2022) 

 
Font: Dades del Departament de Drets Socials i Inclusió de la Generalitat de Catalunya 
La distribució per sexes de la població amb discapacitat reconeguda a Sant Pere de 
Ribes és pràcticament paritària (50,19% dones i 49,81% homes), una tendència similar 
a la del conjunt de la comarca i de Catalunya, tot i que amb un lleuger grau més 
d’equilibri al municipi. 
Les dones presenten majoritàriament discapacitat múltiple (81,82%), discapacitat física 
motora (56,11%) i trastorns de salut mental (52,40%), mentre que els homes destaquen 
especialment en la discapacitat intel·lectual (69,34%). Pel que fa a la discapacitat no 
motora i visual, les dades mostren una distribució relativament equilibrada entre sexes. 

Gràfic 3. Piràmide d'edat i sexe de les persones amb discapacitat (2022) 
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Font: Dades del Departament de Drets Socials i Inclusió de la Generalitat de Catalunya 
Segons la piràmide d’edat i sexe de la població amb discapacitat reconeguda, entre els 
0 i els 34 anys predominaven els homes, amb una diferència especialment significativa 
en el grup de 0 a 15 anys, on els nens i nois amb discapacitat representaven un 5,74%, 
més del doble que les nenes i noies (2,43%). A partir dels 35 anys, la distribució entre 
sexes és relativament paritària, tot i que, a partir dels 75 anys, la major longevitat 
femenina fa que les dones siguin un 8% més nombroses que els homes. 
 

Gràfic 4. Persones amb discapacitat per grau. Sant Pere de Ribes (2022) 

 
Font: Institut d'Estadística de Catalunya, a partir de dades del Departament de Drets 
Socials i Inclusió de la Generalitat de Catalunya  
A Sant Pere de Ribes, el 60% de les persones amb discapacitat reconeguda, és a dir 
1.129 veïns i veïnes, presenta un grau comprès entre el 33% i el 64%, una proporció 
pràcticament idèntica a la mitjana comarcal i catalana. El 23% de les persones, és a dir 
437, es troba en el barem del 65% al 74%, un valor lleugerament superior al del Garraf 
però inferior al de Catalunya. Finalment, el 17% de la població amb discapacitat, 321 
persones, ha estat valorada amb un grau sever, el percentatge més elevat dels tres 
territoris analitzats. 

Taula 2. Comparativa segons barems (2022) 
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Barems 
 2022  

3a persona  Mobilitat  

Sant Pere de 
Ribes 14,26% 21,30% 

Garraf  12,57% 19,24% 

Catalunya  12,89% 20,83% 

Font: Dades del Departament de Drets Socials i Inclusió de la Generalitat de Catalunya 
A Sant Pere de Ribes, el 14,26% de les persones amb discapacitat disposa d’una 
valoració positiva en el barem de necessitat de tercera persona, mentre que el 21,30% 
compta amb el barem de mobilitat reduïda. En ambdós casos, el municipi se situa dos 
punts per sobre de la mitjana comarcal i catalana. Les persones amb discapacitat 
múltiple presenten els percentatges més elevats de reconeixement (100% en el cas del 
barem de tercera persona i 72,73% en el de mobilitat reduïda), seguides de les persones 
amb discapacitat visual (18,75%) i amb trastorns de salut mental (13,42%) pel que fa al 
barem de tercera persona, i de les persones amb discapacitat física motora (34,24%) i 
física no motora (20%) pel que fa al barem de mobilitat reduïda. 
 

4.2. Resum anàlisi qualitativa 
L’estudi de la diagnosi s’ha estructurat a partir de diferents eixos temàtics. L’anàlisi de 
cadascun és fruit de la revisió de la documentació existent i de la informació recollida a 
través del procés participatiu. Les metodologies participatives han consistit en 
entrevistes al cos tècnic i grups focals on hi ha participat entitats, persones amb 
discapacitat i persones cuidadores. La incorporació d les diverses mirades d’aquests 
agents ha permès un diagnòstic ampli i representatiu de la heterogeneïtat de la població 
del municipi.  
A continuació, es presenta un quadre-resum que exposa la síntesi dels punts forts i els 
aspectes de millora detectats a cada eix temàtic. 
 



Eix temàtic Punts forts Aspectes de millora 

Compromís municipal 

• Ampli recorregut en l’àmbit dels drets de les persones 
amb discapacitat. 

• Existència del Departament i la Regidoria d’Inclusió i 
Vida Independent i del departament pertinent.  

• Conscienciació i bona predisposició per part dels 
professionals.  

• Cooperació i coordinació entre l’ajuntament i les 
entitats de l’àmbit. 

• Existència de la Taula de Treball en l’Àmbit de la 
Discapacitat conformada per a una multiplicitat 
d’agents. 

• Incorporació de la clàusula d’inclusió en els convenis 
de col·laboració d’alguns departaments amb les 
entitats i empreses del territori. 

• Carència d’informació disponible respecte a la 
discapacitat, entre els professionals i al web municipal. 

• El treball transversal entre els departaments és limitat. 

• Necessitat de formació específica per als 
professionals, tant per millorar l’atenció directa com per 
dissenyar projectes amb mirada inclusiva.  

• Recollida de dades desagregades limitada. 

• Equip professional de l’ajuntament subjecte a rotació, 
amb impacte en l’estabilitat de la coordinació amb les 
entitats i en la transversalització de la perspectiva de la 
discapacitat.  

• Necessitat de sensibilitzar i conscienciar la població en 
general. 

Xarxa social i 
associativa  

• Presència d’entitats amb capacitat de lideratge i 
coneixement en l’àmbit de la discapacitat. 

• Xarxa consolidada d’entitats, especialment de l’àmbit 
de la discapacitat intel·lectual.   

• Existència de la Taula de Treball en l’Àmbit de la 
Discapacitat i les diferents entitats.  

• Impuls de jornades i iniciatives inclusives. 
 

• El nombre d'entitats representatives de la discapacitat 
física és molt reduït en comparació al percentatge de 
veïns i veïnes amb aquesta discapacitat. 

• Necessitat de crear una guia o mapa de recursos que 
pugui visibilitzar les entitats i serveis.  

• Reforçar el coneixement mutu i la col·laboració més 
profunda entre les entitats. 

• Cal potenciar la participació de la ciutadania a títol 
individual. 
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Eix temàtic Punts forts Aspectes de millora 

Atenció Social 
(OAC, Serveis 
d’Atenció a la 

diversitat, Serveis 
Socials i Persones 

Grans) 

• Sensibilitat de les professionals que atenen la 
ciutadania. 

• Conjunt d’ajuts i serveis desplegats per a les persones 
amb discapacitat. 

• Programes com a “Temps x Cures” donen suport a les 
persones cuidadores i als infants amb discapacitat.  

• Existència d’entitats de l’àmbit de la discapacitat que 
acompanyen a les persones, amb  coneixement i 
trajectòria.  

• Taula de Treball en l’Àmbit de la Discapacitat 
conformada per un conjunt d’agents institucionals i 
ciutadans.  

• Existència d’un Banc de productes de Suport 
gestionat per la Creu Roja i ubicat en un edifici 
municipal. 

• Existència del Programa Municipi Cuidador. 

• Hi ha una part important de les persones amb 
discapacitat que no s'adrecen als serveis d'atenció 
social i ciutadana. 

• Existeixen recursos i ajuts, però no són suficients per 
respondre a les necessitats i, en alguns casos, per 
exemple en transport, els ajuts són comparativament 
més limitats en relació amb altres municipis propers. 

• Manca de formació dels professionals respecte a 
l’àmbit de la discapacitat. 

• La documentació per realitzar tràmits no està 
adaptada per a les persones amb discapacitat 
intel·lectual i sensorial. 

• Manca d’ informació sobre discapacitat, també a la 
pàgina web de Serveis Socials.  

• La recollida de dades desagregades per discapacitat 
és mínima, cal ampliar-la. 

• Manca de recursos econòmics per tal que les 
persones amb discapacitat puguin tenir la garantia 
d’una vida autònoma i independent. 

• Necessitat de més suport en clau d'assistència 
personal o personal de suport.  

Persones cuidadores 

• Persones cuidadores amb coneixement, capacitat i 
gran implicació. 

• Xarxa i ajuda mútua entre les famílies de les persones 
amb discapacitat. 

• Persones cuidadores amb sobrecàrrega i gran 
responsabilitat. Necessitat de suport real que permeti 
prevenir l'ansietat i el malestar. 
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Eix temàtic Punts forts Aspectes de millora 

 • Preocupació pel futur dels fills i filles, sobretot amb 
discapacitat intel·lectual. 

• Existència de bretxa digital que dificulta les gestions 
de tràmits i l’accés a la informació digital, per part 
sobretot de familiars d’infants en procés de diagnòstic. 

Espai públic, 
equipaments  

• L'accessibilitat és una prioritat a nivell polític. 

• Millores en l’accessibilitat de la pavimentació dels 
encreuaments. 

• Existència de bona part dels itineraris urbans 
accessibles. 

• Accessibilitat física en la majoria d’edificis i 
equipaments públics. 

• Alguns edificis compten amb accessibilitat cognitiva. 

• Les urbanitzacions no són realment accessibles, a 
causa de la complicada orografia. 

• L'amplada de les voreres o el seu estat dificulta la 
mobilitat per a persones amb cadires de rodes, cotxets 
d'infants, etc.  

• Dotar dels recursos suficients per poder donar 
compliment a les mesures establertes pel nou Codi 
d'Accessibilitat. 

• Deficiències en el manteniment dels parcs infantils 
inclusius. 

• Semàfors no adaptats. 
• L'accessibilitat cognitiva tant a la via pública com als 

equipaments és un aspecte que cal millorar. 

Comerç i xarxa 
econòmica  

• Es disposa d’un Estudi d'accessibilitat del comerç. 

• Estudi amb mirada inclusiva i d’accessibilitat al polígon 
industrial de Vilanoveta amb posteriors adaptacions 
per accessibilitat. 

• Mercat Municipal accessible i amb iniciatives 
d’inclusió. 

• Manca d’espai i recursos suficients per poder 
desenvolupar les obres d'accessibilitat als comerços 
locals. 
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Eix temàtic Punts forts Aspectes de millora 

Mobilitat 

• Existència d’una línia d’ajuts pel transport adaptat, tot 
i no ser suficient. 

• Rapidesa en la demanda i adjudicació de plaça 
reservada. 

• Servei de taxi adaptat en procés d’adjudicació.  
 

• Insuficiència d’ajuts per al transport. Caldria disposar 
d’un transport urbà i interurbà adaptat.  

• Baixa freqüència del transport. 
• Mancances en l’accessibilitat cognitiva a les parades 

dels autobusos. 

• Manca de sensibilitat i conscienciació per part del 
personal conductor dels autobusos. 

Comunicació 

• S’implementen algunes mesures com el llenguatge de 
signes i el sistema d'àudioactes en Plens Municipals. 

• Millores en la difusió d’actes i esdeveniments: ús de 
Braille, pictogrames.  

• Manca de protocols i recursos per a la comunicació 
inclusiva i accessible. 

• Necessitat de millorar el web municipal. 
• Hi ha la percepció que la informació sobre les 

activitats organitzades per l’ajuntament adreçades a 
les persones amb discapacitat no arriba de manera 
eficaç a tot el públic destinatari. 

Educació formal i lleure 

• Aposta per l’educació inclusiva: curs 2023-2024 
comarca pilot en inclusió escolar amb un increment 
dels recursos (SIEI). 

• Personal de suport en activitats de piscina de 1r i 2n de 
primària.  

• Els centres educatius compten amb la presència de 
professorat i professionals conscienciats i competents.  

• Existència del PFI de Can Puig. 

• Manca en l’atenció precoç a infants amb discapacitat 
en procés de diagnosi a les llars d’infants. 

• Concentració d’alumnat amb NESE, i particularment 
d’alumnat amb NEE “A”, en determinats centres  
educatius.   

• El Catàleg d’activitats educatives proposades als 
centres ofereix tallers inclusius, però no contempla cap 
activitat específica sobre discapacitat. 

• Encara cal avançar en conscienciació i sensibilització 
de les famílies en relació a la discapacitat a l’escola. 
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Eix temàtic Punts forts Aspectes de millora 

• Existència del PEE a Les Roquetes amb abordatge 
integral de la inclusió. 

• Creació de la Comissió d’Inclusió en les AFA. 

• Existència de la Plataforma Ciutadana per una Escola 
Inclusiva al Garraf. 

• Xarxa potent de famílies amb infants amb discapacitat.  

• Suport per part de l’ajuntament amb monitors de suport 
per garantir casals d’estiu inclusius. 

• Existència d’una oferta d’activitats d’oci inclusiu 
promogudes per entitats del territori. 

• Necessitat d’ampliar l’activitat escolar de piscina 
inclusiva més enllà de 3r de primària. 

• Manca de preparació dels monitors de suport en casals 
d’estiu i menjador. 

• No totes les AFA tenen una comissió d’inclusió. 

• Manca una opció d’educació postobligatòria per a 
joves amb discapacitat al municipi. 

• Necessitat de potenciar el lleure inclusiu al municipi per 
a infància i adolescència. 

• Manca de places amb suport en l’Escola de Persones 
Adultes. 

Joventut 

• S’està treballant per oferir tallers de sexualitat per a 
persones amb discapacitat. 

• Treball de coordinació amb educació i serveis socials 
per incorporar mirada inclusiva al programa joves 
vulnerables. 

• Professionals de l’Espai Jove formats i sensibilitzats. 
• Existència de Referent d’Ocupació Juvenil. 

• Incloure als tallers d’educació sexual mirada la 
perspectiva de discapacitat i de gènere. 

• Fomentar la participació activa de joves amb 
discapacitat en espais assemblearis i presa de 
decisions de l’Espai Jove és limitada. 

Cultura 

• Xarxa comunitària cultural inclusiva. 

• Equipaments socioculturals accessibles. 

• Presència de diferents iniciatives socioculturals 
inclusives municipals i d’entitats. 
 

• Necessitat de millora de les mesures d’inclusió i 
accessibilitat en esdeveniments culturals i activitats 
proposades per associacions culturals locals. .  

• Mancances en la sensibilització i conscienciació cap a 
la discapacitat per part d’una part de la població durant 
els esdeveniments festius en l’espai públic. 
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Eix temàtic Punts forts Aspectes de millora 

• Celebracions culturals a l’espai públic amb mesures 
d’accessibilitat i inclusió.  

• Participació activa d’una part de les persones amb 
discapacitat en l’organització i actuacions en la festa 
major.  

• Necessitat de suport perquè les persones cuidadores 
puguin disposar de temps lliure per destinar a activitats 
culturals, entre d’altres.  

Activitat física i esport 

• Iniciatives municipals de promoció de l’esport i 
activitats saludables a la natura. 

• Existència d’entitats que promouen activitats físiques i 
esportives adaptades. 

• Col·laboracions entre l’ajuntament i les entitats 
esportives. 

• Majoria d’equipaments esportius accessibles.  

• Manca de personal de suport en els equipaments 
esportius i necessitat de més formacions per al 
personal existent.  

• Existència d’alguns equipaments esportius no 
accessibles, com per exemple, pistes tennis. 

• No existeixen facilitats econòmiques perquè les 
persones adultes amb discapacitat física puguin 
practicar esport.  

• Necessitat de formació i sensibilització per a les 
entitats i clubs esportius.  

• No es disposa de dades desagregades per participants 
amb discapacitat. 

Àmbit sociolaboral 

• Llarga trajectòria de compromís amb la inclusió laboral 
la comarca del Garraf. 

• Existència d'un conjunt de serveis i de programes 
adaptats per la inclusió sociolaboral de les persones 
amb discapacitat, especialment intel·lectual. 

• Obertura d'un nou programa vinculat a l'ajuntament en 
col·laboració amb una entitat. 

• Necessitat de treball amb suport o acompanyament 
inicial per la inserció laboral de persones amb 
discapacitat intel·lectual. 

• Precarietat econòmica: les despeses d'una persona 
amb discapacitat són tan elevades que en alguns 
casos el salari no és suficient per a cobrir les 
necessitats, impossibilitant independitzar-se. 
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Eix temàtic Punts forts Aspectes de millora 

• Existència de treball de prospecció d'empreses per 
incorporar la perspectiva d'inclusió. 

• Hi ha inserció en empresa ordinària de persones amb 
discapacitat i bon funcionament del treball amb suport. 

• Hi ha un buit d'oferta formativa postobligatòria amb 
propostes formatives limitada a pocs àmbits temàtics.  

• Es detecten discriminacions en el lloc de feina. 
Necessitat de sensibilitzar i conscienciar. 

Habitatge i espais 
residencials 

• Existència d’un Pla Local d’Habitatge que incorpora 
accions específiques per al col·lectiu de les persones 
amb discapacitat. 

• Polítiques d'habitatge públic: augment del percentatge 
de promoció pública per a persones amb discapacitat, 
del 3% (obligatori per llei) al 8%. Expressió de 
compromís de l’ajuntament. 

• Valoració de la possibilitat d’impulsar unitats de 
convivència dins dels sistemes de promoció públics 
d’habitatges vinculats a l’HPO, amb l’objectiu de facilitar 
l’accés col·lectiu a l’habitatge a aquelles persones que, 
individualment, no hi podrien accedir. 

• Existència de línies d’ajuts pel pagament de l'habitatge 
i per a la millora de l'accessibilitat en elements 
comunitaris. 

• El cost de la vida d’una persona amb discapacitat, 
mitjanament és més elevat que el d’una persona 
sense discapacitat, generant un empobriment 
econòmic que dificulta, entre altres coses, l’accés a 
l’habitatge, inclòs l'accés a pisos de protecció oficial 
(HPO).  

• Manca d’accessibilitat a alguns edificis i habitatges: 
existència d’habitatge propi de persones amb mobilitat 
reduïda en edificis amb elements comunitaris no 
adaptats. 

• Necessitat de més difusió de la línia d'ajuts a 
l'accessibilitat en elements comunitaris perquè més 
comunitats se’n puguin beneficiar.  

• Hi ha una manca d’opcions per a independitzar-se 
(pisos compartits tutelats) especialment per a joves i 
persones adultes amb discapacitat intel·lectual.  

 
Des d’una perspectiva interseccional, entesa com aquella mirada que reconeix la coexistència de diversos eixos d’opressió —com ara el 
sexe/gènere, la diversitat funcional/discapacitat, la classe social, l’edat/el cicle de vida, la identitat de gènere, l’origen/la migració, la racialització, 
la religió/les creences i l’orientació sexual, entre d’altres—, el marc del diagnòstic ha permès analitzar la situació de les persones amb discapacitat 
a partir de quatre eixos d’intersecció principals: la discapacitat, el gènere, la raça i l’edat. 
A continuació, es destaquen alguns aspectes rellevants de la situació d’aquestes persones segons els esmentats eixos de discriminació. 
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Col·lectiu Situacions identificades 

Dones 

• Dones que exerceixen diferents rols al mateix temps: elles mateixes són persones amb alguna discapacitat i 
tenen cura d’altres persones amb discapacitat. Doble càrrega.  

• Dones cuidadores necessiten "temps per elles mateixes", suport i assistència pels seus fills i filles com a 
promoció d'aquest temps de respir i prevenció de malestar, sobrecàrrega, etc.  

• Dones amb discapacitat i malestar en salut mental pateixen una doble discriminació: per ser dones i tenir alguna 
problemàtica de salut mental i moltes vegades discapacitat no reconeguda.  

• Dones i accés al mercat laboral: la discapacitat es percep com un factor de risc afegit que dificulta les seves 
oportunitats d’inserció laboral. 

Persones migrades 
• Les diverses mirades existents poden donar lloc a enfocaments diferents sobre la discapacitat i sobre com 

s’aborda al territori. En alguns casos, es gestiona com una qüestió estrictament privada, fet que pot comportar 
una manca d’accés als recursos i serveis disponibles. Tot plegat es posa de manifest la necessitat d’un 
acompanyament sostingut i de llarg recorregut.  

Gent gran 
• Envelliment de persones amb discapacitat.  
• Existència de serveis de dependència per a gent gran, però cal garantir també la seva vinculació a la comunitat i 

la seva xarxa social. 

 



5. Metodologia 
Aquest apartat presenta la metodologia utilitzada al llarg del procés d’elaboració del Pla 
d’actuació local en l’àmbit de les persones amb discapacitat.  
El desenvolupament del Pla ha tingut una durada total de nou mesos, iniciant-se el 
novembre de 2024 i finalitzant el setembre del 2025. 
Com s’ha explicat anteriorment, a partir de les necessitats i reptes identificats en la 
Diagnosi en l’àmbit de les persones amb discapacitat, s’ha iniciat un procés de treball 
en el que han participat un total de 28 persones: 3 regidors/es, 17 tècnics i tècniques 
municipals i 8 persones entre representants d’entitats i ciutadania. En els diferents 
espais de treball s’han definit les línies estratègiques, els objectius i les accions que 
pretenen contribuir a una inclusió real i una millora de la qualitat de vida de les persones 
amb discapacitat i de les persones cuidadores. 
El conjunt d’accions definides s’han classificat entre: 

 Accions propostes: aquelles que s’han considerat viables i amb un 
impacte relatiu, i que està previst que es vagin desenvolupant al llarg dels 
deu anys d’implementació del Pla. 

 Accions tractores: aquelles que es consideren prioritàries i que són 
necessàries, amb gran impacte, capacitat i viabilitat per transformar la 
realitat de les persones amb discapacitat i del seu entorn proper 
(persones cuidadores, entitats). 

També cal assenyalar que s’han diferenciat les següents tipologies d’accions:  

Accions de continuïtat: aquelles que mantenen accions ja existents, aportant 
millores per optimitzar la resposta a les necessitats detectades. 

Accions noves: aquelles que pretenen respondre a les necessitats amb iniciatives 
o mesures mai aplicades fins al moment. 

5.1. Agents implicats 
En el procés d’elaboració del Pla, hi han estat implicats diversos agents. 
El grup motor 
El grup motor ha estat un òrgan clau i estable durant tot el procés, duent a terme el 
seguiment i la validació de cada pas. S’ha reunit un total de quatre vegades. 
Ha estat conformat per representants de les regidories d’Inclusió i Vida Independent i de 
Serveis Socials i Persones Grans de l’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, de l’Àrea de 
Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputació de Barcelona, i de la 
consultoria ECOM. 
Els membres de l’Ajuntament que han format part del grup motor són: 

• Araceli Bau Alegría, regidora d’Inclusió i Vida Independent 
• Azucena Fernández Cortiñas, cap d’Educació, Inclusió i Vida Independent 
• Yolanda Morales Sorolla, cap de Serveis Socials i Persones Grans 
• Sandra Val Molina, tècnica del Servei d’Educació, Inclusió i Vida Independent 

Altres agents 
En moments estratègics de l’elaboració del Pla, també hi ha participat: 
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• El cos tècnic dels diferents departaments de l’ajuntament 
• Entitats representatives del col·lectiu de persones amb discapacitat 
• Persones amb discapacitat 
• Persones cuidadores 

Al llarg d’aquest document, s’entrarà en detall sobre aquesta participació. 
5.2. Descripció de les fases de treball 

El procés metodològic per a l’elaboració del Pla d’actuació local en l’àmbit de la 
discapacitat s’ha estructurat en sis fases consecutives, que han combinat espais de 
validació estratègica, anàlisi tècnica i disseny col·laboratiu. Aquest enfocament ha 
permès garantir la coherència interna del Pla, la seva viabilitat operativa i ha afavorit el 
treball transversal entre els agents implicats. 

 
Fase 1: Validació de la proposta de matriu del Pla 
En la primera fase, s’ha dut a terme la revisió i la validació de la matriu que va ser 
proposada per part de la consultora com a resultat de la Diagnosi en l’àmbit de les 
persones amb discapacitat de l’Ajuntament de Sant Pere de Ribes. La matriu inclou les 
línies estratègiques, els objectius específics i les actuacions proposades. Aquesta 
validació s’ha realitzat mitjançant dues sessions amb el grup motor, durant els mesos 
de novembre i desembre, a més d’un treball continuat de coordinació interna. L’objectiu 
principal ha estat assegurar que l’estructura del Pla respongués a les necessitats 
identificades i els reptes plantejats, a més de comptar amb les condicions de viabilitat 
per poder-se donar a terme. 
Fase 2: Ampliació de les accions i propostes de priorització 
En la segona fase, s’ha procedit a presentar la proposta de matriu del Pla al cos tècnic 
referent dels departaments de l’ajuntament. En la sessió, celebrada al gener, s’han 
presentat el procés d’elaboració del Pla i la proposta de matriu amb un doble objectiu: 
d’una banda, treballar les "accions proposades" i, de l’altra, definir les "accions tractores" 
en funció de criteris d’importància, impacte i viabilitat. 
S’ha dut a terme una dinàmica de treball per grups i s’ha utilitzat una enquesta per recollir 
la visió del cos tècnic sobre la priorització de les accions. La participació dels diferents 
departaments de l’ajuntament ha permès integrar una mirada àmplia i transversal en 
aquesta etapa d’elaboració del Pla. 
En aquesta fase, hi han participat 10 professionals dels següents departaments: 

• Comunicació 
• Cultura i Joventut 
• Educació, Inclusió i Vida Independent 
• Espai Públic 
• Esports 
• Habitatge i Patrimoni 
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• Promoció Econòmica 
• Serveis Socials i Persones Grans  
Després de la sessió, s’ha enviat el material i l’enquesta als departaments que no 
havien pogut participar presencialment, perquè poguessin accedir a la informació i 
compartir les seves aportacions. Aquests són: 

• Atenció Ciutadana 
• Cooperació, Solidaritat i Pau; Diversitat i Ciutadania; Igualtat, Feminismes i 

LGTBIQ+ 
• Ocupació 
• Policia Local i Mobilitat 
• Urbanisme i Territori 

Fase 3: Priorització de les accions tractores 
La tercera fase s’ha centrat en la priorització definitiva de les accions tractores, a partir 
de la proposta de priorització recollida amb el cos tècnic. Com s’ha comentat 
anteriorment, les accions tractores són aquelles iniciatives amb una major capacitat de 
transformació i efecte multiplicador. Aquesta selecció s’ha realitzat en una nova sessió 
amb el grup motor, durant el mes de febrer, i ha tingut com a finalitat focalitzar els 
esforços en accions estratègiques que puguin vertebrar el conjunt del Pla.  
A més a més, el grup motor ha definit els membres de les comissions que tindran la 
funció de dissenyar detalladament les accions tractores.  
Fase 4: Disseny de les accions tractores 
Un cop identificades les accions tractores, s’ha iniciat la quarta fase, dedicada al disseny 
detallat d’aquestes actuacions. Aquest procés s’ha desenvolupat en els mesos d’abril i 
maig, a través de comissions de treball temàtiques. Aquestes comissions han tingut la 
responsabilitat de definir els elements operatius de cada actuació, incloent-hi objectius 
específics i el detall de les passes a seguir per al seu desplegament.  
S’han generat 4 comissions temàtiques formades per referents institucionals, 
professionals dels departaments de l’ajuntament, representants d’entitats i persones 
amb discapacitat i cuidadores. Cada comissió ha dissenyat una o dues accions tractores 
mitjançant sessions participatives i dinàmiques de dues hores de durada. En total s’ha 
dissenyat 6 accions tractores. En l’apartat corresponent a cadascuna de les accions 
tractores, s’inclourà el detall dels agents implicats en les respectives comissions de 
treball. 
Fase 5: Revisió i validació de les accions 
La cinquena fase contempla la revisió i validació de les accions dissenyades, amb 
l’objectiu de garantir-ne la qualitat, la coherència i la viabilitat. Aquesta revisió s’ha dut a 
terme al més de juliol amb una sessió específica amb el grup motor.  
L’objectiu d’aquesta sessió ha sigut presentar el conjunt d’accions propostes i tractores, 
amb la finalitat de recollir suggeriments de millora i validar-les de manera participativa. 
Fase 6: Elaboració del document final i presentació 
Finalment, la sisena fase correspon a l’elaboració del document final i a la seva 
presentació institucional. El grup motor té la funció de validar el contingut definitiu del 
Pla i de proposar-lo al Ple Municipal per a la seva aprovació. A més, el grup motor 
coordina i prepara la convocatòria per a la socialització pública del Pla d’Actuació Local 
en l’àmbit de les persones amb discapacitat. 
La perspectiva de gènere i interseccional s’ha aplicat de manera transversal tant durant 
el procés d’elaboració del Pla com en la seva redacció. 
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6. Línies estratègiques i accions  
 

El Pla d’actuació municipal és una eina operativa que estableix quines són les 
actuacions que es duran a terme en el marc de les polítiques de discapacitat del municipi 
durant un període determinat, i funciona com a full de ruta per a la seva implementació. 
La proposta d’actuacions pels propers deu anys es basa en els resultats obtinguts durant 
la fase prèvia de diagnosi, així com en el procés participatiu desenvolupat amb el grup 
motor, els i les professionals del consistori, les entitats, les persones cuidadores i les 
persones amb discapacitat.  
L’estructura del Pla d’actuació consta de 4 línies estratègiques:  

 
 
A continuació, es presenta un esquema resum del conjunt d’accions, organitzades 
segons les línies estratègiques i els eixos temàtics corresponents.  
L’esquema següent mostra la distribució de les accions en relació amb les línies 
estratègiques definides. 
Els rectangles en gris representen els eixos temàtics que estructuren cada línia. 
Els rectangles amb fons de color corresponen a les accions tractores, mentre que 
els rectangles amb fons blanc recullen les accions propostes que complementen el 
desenvolupament de cada eix. 
Així mateix, en les pàgines següents es descriuen les diferents línies estratègiques. Per 
a cadascuna d’elles, s’hi detallen els eixos temàtics que en formen part, els objectius 
específics i les accions associades. També s’hi inclou la fitxa detallada de les accions 
tractores corresponents a cada línia estratègica. 
 

1.Articular un model de governança 
transversal i amb una projecció 
comunitària a l'ajuntament 

2. Promoure l’autonomia i la vida 
independent de les persones amb 
discapacitat al llarg del cicle vital i 
reforçar els suports per a les persones 
cuidadores

3. Avançar cap a una accessibilitat 
universal que inclogui la supressió de les 
barreres arquitectòniques, cognitives, 
sensorials i socials i garanteixi l’accés a 
la comunicació, productes i serveis del 
municipi

4. Fomentar la sensibilització i la 
conscienciació social envers la 
discapacitat, així com la visibilització i la 
participació activa de les persones amb 
discapacitat en la vida comunitària.

Línies 
estratègiques
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6.1. Línia 1: Articular un model de governança transversal i amb projecció 
comunitària a l'ajuntament. 
Aquesta primera línia estratègica té com a objectiu impulsar un model de governança 
que inclogui la perspectiva de la discapacitat de manera transversal en l’estructura i el 
funcionament de l’ajuntament, alhora que promogui una articulació comunitària sòlida i 
participativa. El desplegament d’aquest model ha de permetre una coordinació efectiva 
entre els diferents departaments municipals i els agents del territori, garantint la 
coherència i sostenibilitat de les polítiques públiques en aquest àmbit. 
A més, la incorporació d’una mirada interseccional i amb perspectiva de gènere és clau 
per assegurar que les actuacions municipals responguin a la diversitat de realitats i 
necessitats de les persones amb discapacitat, especialment d’aquelles que es troben en 
situacions de major vulnerabilitat. Aquesta línia, per tant, no només contribueix a 
l’eficiència i eficàcia del Pla, sinó que reforça el compromís institucional amb la inclusió 
i la justícia social. 
Les actuacions proposades s’agrupen en els dos eixos descrits, cadascun dels quals 
compta amb un objectiu operatiu i un conjunt d’accions.  

L1. Articular un model de governança transversal i amb una projecció comunitària  a 
l'ajuntament 

Eixos Objectius Accions 

1.1. 
Articulació 
interna de 

l’organització 
municipal  

1.1. Crear un 
sistema de 
governança 
transversal que 
integri tots els 
departaments de 
l'ajuntament, 
assegurant una 
coordinació 
efectiva per a la 
implementació de 
polítiques d'inclusió 
i accessibilitat. 

Acció tractora 
Dotar l'ajuntament d'una assessoria tècnica específica 
en l’àmbit de la discapacitat per atendre consultes 
internes i externes 

Donar continuïtat a les accions de formació, sensibilització 
i conscienciació adreçades a tots els departaments 
respecte a la perspectiva de la discapacitat i de la inclusió 

Treballar internament per definir indicadors de 
discapacitat, des d'una perspectiva interseccional, per tal 
d’incloure’ls en el sistema de registre de dades municipal 

1.2. 
Compromís i 

projecció 
comunitària  

1.2. Fomentar la 
col·laboració activa 
amb les entitats 
socials, persones 
amb discapacitat i 
persones 
cuidadores, 
promovent una 
governança 
participativa i 
transparent que 
reforci el vincle 
entre l’ajuntament i 
la comunitat.  

Acció tractora 
Crear una guia de recursos accessibles per visibilitzar 
els serveis i les entitats que poden contribuir a millorar 
les condicions de vida de les persones amb 
discapacitat 

Donar continuïtat a la Taula de Treball en l’Àmbit de la 
Discapacitat 

Revisar els consells municipals per analitzar la 
representativitat de les persones amb discapacitat 
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6.1.1. Accions tractores L1 
En el cas de la línia estratègica 1, s’han definit dues accions tractores.  
A continuació, es detallen els agents participants en la comissió de treball específica de 
cada una d’elles. 

 
A continuació es comparteixen les fitxes amb el detall de les accions tractores.  

Nom de l’acció  L1.01 - Dotar l'ajuntament d'una assessoria tècnica específica en 
l’àmbit de la discapacitat per atendre consultes internes i externes 

Necessitats a 
les quals vol 
donar resposta   

• Garantir la transmissió de la informació respecte a l’àmbit de la 
discapacitat, tant entre els professionals com al web municipal.  

• Donar continuïtat a la Taula de Treball en l’Àmbit de la 
Discapacitat.  

• Abordar la inclusió de les persones amb discapacitat d’una forma 
transversal entre els departaments.  

• Disposar de recursos humans per al desplegament del Pla en 
l’àmbit de les persones amb discapacitat.   

Línia 
Estratègica  

1. Articular un model de governança transversal i amb una projecció 
comunitària a l'ajuntament 

Objectiu 
específic 

1.1. Crear un sistema de governança transversal que integri tots els 
departaments de l'ajuntament, assegurant una coordinació efectiva per 
a la implementació de polítiques d'inclusió i accessibilitat.  

L1.01 - Dotar l'ajuntament d'una 
assessoria tècnica específica en 
l’àmbit de la discapacitat per atendre 
consultes internes i externes 

• Araceli Bau, Regidora Inclusió i Vida 
Independent 

• Azucena Fernández, Cap Inclusió i Vida 
Independent 

• Yolanda Morales, Cap Serveis Socials i 
Persones Grans 

L1.02 - Crear una guia de recursos 
accessibles per visibilitzar els serveis i 
les entitats que poden contribuir a 
millorar les condicions de vida de les 
persones amb discapacitat 

• Araceli Bau, Inclusió i Vida Independent 
• Azucena Fernández, Dep. Educació, 

Inclusió i Vida Independent 
• Carmina Campillo, Plataforma Escola 

Inclusiva  
• Ignacio Pierraga, Autisme amb Futur 
• Joan Salvany, Mancomunitat TEGAR 

Garraf 
• Miriam Tardáguila, AFA Les Parellades 
• Montse Soler, Ciutadania a titul individual 
• Montserrat Miret, Junts en Acció 
• Neus Ortiz, Dep. Serveis Socials i Persones 

Grans 
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Descripció de 
l’acció  
 

Per tal de garantir l'atenció a les persones amb discapacitat i l'òptim 
desplegament de les accions del Pla d'Actuació Local, es dotarà 
l'ajuntament d'una assessoria tècnica específica en l’àmbit de la 
discapacitat.   
L'assessoria tècnica tindrà les següents funcions: 
1. Atenció directa i presencial a la ciutadania per oferir informació i 
assessorament respecte a l’àmbit de la discapacitat, serveis 
disponibles, tràmits i protocols.  
2. Coordinació, seguiment i dinamització de la Taula de Treball en 
l’Àmbit de la Discapacitat i coordinació amb les entitats locals en 
l’àmbit de la discapacitat per tal de fomentar el treball comunitari.  
3. Sensibilització, conscienciació i formació dirigida tant a 
professionals com a la ciutadania respecte a la inclusió i els drets de 
les persones amb discapacitat. 
4. Acompanyament i seguiment del desplegament de les accions del 
Pla d’Actuació Local en l’Àmbit de la Discapacitat. 
5. Seguiment i coordinació amb els diferents departaments de 
l’ajuntament per tal de transversalitzar la perspectiva d’inclusió. 

Pla de treball 
per la seva 
implementació  
 

Les passes prèvies que s’han de donar per dur a terme l’acció seran: 
1. Definir el marc que sostindrà l’assessoria: segons la totalitat 

d’hores necessàries per desenvolupar el servei, es decidirà si 
s’activarà a través d’una licitació de concurrència pública o d’un 
conveni amb una entitat. 

2. Definir les característiques i requeriments específics per la 
licitació i/o conveni.  

3. Obrir la licitació i/o conveni. 
4. Generar la infraestructura (espai, mitjans, etc) perquè la 

professional especialitzada pugui disposar dels recursos per dur 
a terme les seves funcions. 

5. Identificar la figura interna de l'ajuntament de referència per la 
professional especialitzada i establir reunions periòdiques de 
seguiment.  

Considerant els temps de tramitacions de licitacions, es planteja la 
possibilitat de començar amb un contracte menor a l’espera de poder 
tramitar la licitació corresponent. 
Respecte a cada funció específica, s’assenyalen a continuació alguns 
aspectes definits: 

• Atenció directa i presencial a la ciutadania per oferir informació i 
assessorament respecte a l’àmbit de la discapacitat, serveis 
disponibles, tràmits i protocols. 

Es planteja com un servei d’atenció a la ciutadania que es pugui oferir 
tant a Ribes com a Roquetes en el marc de l’Oficina d’Atenció 
Ciutadana. S’estableix una periodicitat mínima quinzenal. Aquest 
servei es coordinarà amb altres serveis d’atenció a la ciutadania 
(Oficina d’habitatge, Servei d’atenció a la dependència, etc.) per tal 
d’optimitzar els esforços i recursos i promoure un abordatge 
transversal i integral de les necessitats de les persones amb 
discapacitat i de les seves persones cuidadores).  
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• Coordinació, seguiment i dinamització de la Taula de Treball en 
l’Àmbit de la Discapacitat i coordinació amb les entitats locals en 
l’àmbit de la discapacitat per tal de fomentar el treball comunitari.  

Aquesta funció implica el contacte i coneixement de les entitats locals. 
La convocatòria de les reunions de la Taula en l’àmbit de la 
discapacitat. La preparació prèvia de les reunions, dinamització i actes. 
Caldrà consensuar la periodicitat de les reunions de la Taula (es 
recomana que sigui bimensual o trimestral) i la de les comissions 
temàtiques actives.  

• Sensibilització, conscienciaciació i formació dirigida tant a 
professionals com a la ciutadania respecte a la inclusió i els drets 
de les persones amb discapacitat.  

La figura especialitzada coordinaria l’oferta de les formacions dirigides 
a professionals, com ara les formacions per als monitors de menjadors, 
monitors de temps lliure i d’esport. A més a més, coordinaria les 
campanyes de sensibilització dirigides a la població en general. La 
coordinació es realitzaria en col·laboració amb els departaments 
implicats i disposaria de recursos econòmics suficients per comptar 
amb personal especialitzat que imparteixi les formacions específiques.  

• Acompanyament i seguiment del desplegament de les accions del 
Pla d’Actuació Local en l’Àmbit de la Discapacitat. 

La figura tècnica acompanyarà l’impuls de les accions previstes per el 
Pla. A més, vetllarà perquè les accions siguin impulsades a través del 
treball transversal entre els departaments i la coordinació amb les 
entitats.  

• Seguiment i coordinació amb els diferents departaments de 
l’ajuntament per tal de garantir la transversalització de la 
perspectiva d’inclusió.  

Es consensuaran reunions de coordinacions grupals periòdiques per 
tal de planificar les accions i fer-ne el seguiment i l’avaluació.  

Equip tècnic 
responsable  Dep. Inclusió i Vida Independent  

Col·laboradors 
/agents 
implicats  

Dep. Atenció Ciutadana  
Dep. Serveis Socials i Persones Grans 
Dep. Recursos Humans 

Resultats 
esperats  

 

1. Millora de l’atenció i l’assessorament a la ciutadania en matèria de 
discapacitat. 

2. Coordinació efectiva entre departaments i amb entitats locals. 
3. Impuls i seguiment del Pla d’Actuació Local en l’àmbit de la 

discapacitat. 
4. Augment de la sensibilització, de la conscienciació i la formació 

sobre inclusió. 
5. Integració transversal de la perspectiva de la discapacitat en les 

polítiques municipals. 
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Indicadors de 
seguiment i 
avaluació   

1.1 Nº de persones ateses mensualment pel servei d’assessoria. 
1.2 Grau de satisfacció de les persones usuàries. 
2.1 Nº de reunions de coordinació realitzades anualment. 
2.2 Nº d’entitats participants a la Taula de Treball. 
2.3 Nº de projectes o accions conjuntes impulsades amb altres 
departaments o entitats. 
3.1 Percentatge d’accions del Pla executades anualment. 
4.1 Nº de sessions formatives realitzades anualment. 
4.2 Nº de participants a les formacions. 
4.3 Grau de satisfacció dels participants. 
5.1 Nº d’accions municipals que incorporen criteris d’accessibilitat o 
inclusió. 
5.2 Nº de reunions de coordinació interdepartamentals.  
5.3 Percepció del personal tècnic sobre la transversalització. 

Calendari 
previst  
 

  

Curt termini  Mig termini  Llarg termini  

Primers 3 anys  4 anys intermedis  Últims 3 anys  

  

Recursos 
necessaris  

Recursos econòmics 
Recursos humans 

Pressupost i 
finançament  

  

BAIX MIG ALT 

  

 Transversalitat 
dels Plans  
Aquesta proposta 
s’està fent o està 
prevista dins d’un 
altre Pla? 

  

SÍ NO 
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Nom de l’acció  L1.02 - Crear una guia o mapa de recursos accessibles per 
visibilitzar els serveis i les entitats que poden contribuir a 
millorar les condicions de vida de les persones amb 
discapacitat  

Necessitats a 
les quals vol 
donar resposta   

• Visibilitzar i donar a conèixer els serveis i entitats disponibles en 
l’àmbit de la discapacitat i de la inclusió, tant a les persones amb 
discapacitat i al seu entorn com a les professionals.  

• Potenciar la coordinació i el coneixement mutu entre entitats del 
territori, tant específiques de l’àmbit de la discapacitat com 
generalistes. 

• Promoure la participació activa de la ciutadania en el teixit 
associatiu i els espais de participació local 

Línia 
Estratègica  

Línia 1. Articular un model de governança transversal i amb una 
projecció comunitària a l'ajuntament 

Objectiu 
específic   

Fomentar la col·laboració activa amb les entitats socials, persones 
amb discapacitat i persones cuidadores, promovent una governança 
participativa i transparent que reforci el vincle entre l’ajuntament i la 
comunitat.  

Descripció de 
l’acció  
 

A partir de la informació recollida en la Guia de recursos elaborada 
en el marc de la Diagnosi en l’àmbit de la discapacitat (2023-2024), 
es proposa la seva actualització mitjançant l’elaboració d’una nova 
guia de recursos accessibles, amb un enfocament transversal i 
comunitari. Aquesta guia recollirà, de manera clara, intuïtiva i 
actualitzada, els serveis, entitats i iniciatives locals que contribueixen 
a la millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat. 
La guia comptarà amb els següents aspectes clau: 

• Contingut 
Inclourà recursos adaptats als diferents moments del cicle vital, així 
com informació específica per a les etapes prèvies a l’obtenció del 
certificat de discapacitat i per a les situacions posteriors al seu 
reconeixement oficial. 
Visibilització de bones pràctiques: Posarà en valor les entitats 
inclusives del territori, com ara aquelles del teixit cultural que 
incorporen mesures d’accessibilitat universal i promouen la inclusió 
efectiva de les persones amb discapacitat. 

• Format 
Es presentarà en un format atractiu i accessible, amb continguts en 
lectura fàcil, versions digitals i físiques, codis QR i enllaços 
interactius, garantint-ne l’accessibilitat universal. 

• Dinamització 
Es designarà una figura tècnica referent encarregada de dinamitzar 
el procés de creació la guia, així com la seva actualització i 
distribució. El procés comptarà amb la participació activa de la Taula 
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de Treball en l’àmbit de la discapacitat i d’altres agents clau del 
territori. 

• Distribució:  
La guia estarà vinculada a l’assessoria tècnica municipal 
especialitzada en discapacitat, que oferirà orientació i derivació 
personalitzada. Es distribuirà entre el conjunt del personal tècnic 
municipal, així com entre les entitats i serveis locals.  

Pla de treball 
per la seva 
implementació  

 

La acció es desenvoluparà segons les següents passes:  
1. Diagnosi i recollida d’informació: identificació de recursos 
existents, bones pràctiques i informació essencial.  
2. Disseny i conceptualització: definició del format, criteris 
d’accessibilitat i estructura de la guia. 
3. Elaboració de continguts: amb la col·laboració de les entitats i 
serveis implicats. 
4. Disseny gràfic i producció: a càrrec del Departament de 
Comunicació, amb el suport tècnic especialitzat i un pressupost 
específic destinat.  
5. Difusió i distribució: a través de canals municipals, entitats i 
espais comunitaris. 
6. Manteniment i actualització: a través de la figura tècnica 
responsable. 
7. Avaluació de l’acció i millores.  

Equip tècnic 
responsable  

Dep. Inclusió i Vida Independent  
Dep. Comunicació  

Col·laboradors 
/agents 
implicats  

Dep. Serveis Socials i Persones Grans 
Taula de Treball en l'Àmbit de la discapacitat  
Dep. Cultura  
Entitats teixit associatiu i cultural 
Dep. Atenció Ciutadana 

Resultats 
esperats  

 

1. Increment del coneixement i ús dels recursos disponibles per part 
de la ciutadania i els professionals. 
2. Millora del coneixement mutu i de la coordinació entre serveis i 
entitats. 
3. Major visibilització de les iniciatives inclusives del municipi. 

Indicadors de 
seguiment i 
avaluació   

1.1 Nº de descàrregues o accessos mensuals a la guia digital a 
través del web municipal o codis QR. 
1.2 Nº de sessions informatives realitzades per donar a conèixer la 
guia a la ciutadania i als equips professionals. 
1.3 Percentatge de professionals municipals que declaren conèixer i 
utilitzar la guia. 
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2.1 Nº de reunions o trobades intersectorials organitzades per 
actualitzar o compartir recursos de la guia. 
2.2 Percentatge d’entitats participants en l’actualització de la guia 
respecte al total d’entitats identificades. 
3.1 Nº d’iniciatives inclusives visibilitzades a la guia. 
3.2 Nombre de publicacions municipals (web, xarxes, butlletins) que 
promouen la guia i les iniciatives. 

Calendari 
previst  

  

Curt termini  Mig termini  Llarg termini  

Primers 3 anys  Propers 4 anys  Últims 3 anys  

  

Recursos 
necessaris  

Recursos Humans 
Recursos Materials 
Recursos Econòmics: pressupost mitjà (amb possibilitat de licitació 
per a serveis externs). 

Pressupost i 
finançament  

  

BAIX  MIG  ALT  

  

Transversalitat 
dels Plans  
Aquesta proposta 
s’està fent o està 
prevista dins d’un 
altre Pla? 

 

SÍ NO 
 

 

6.1.2. Accions propostes L1 

Accions propostes Continuïtat 
o nova Lideratge Col·laboradors Recursos 

necessaris 

L1.03 

Donar continuïtat a 
les accions de 
formació, 
sensibilització i 
conscienciació  
adreçades a tots els 
departaments 
respecte a la 
perspectiva de la 

Continuïtat 
Inclusió i 
Vida 
Independe
nt 

Tots els 
departaments 
municipals 

Temps 
i Recursos 
Humans 
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discapacitat i de la 
inclusió 

L1.04 

Treballar 
internament per 
definir indicadors de 
discapacitat, des 
d'una perspectiva 
interseccional, per 
tal d’incloure’ls en el 
sistema de registre 
de dades municipal 

Nova 
Inclusió i 
Vida 
Independe
nt 

Tots els 
departaments 
municipals 

Temps 
i Recursos 
Humans 

L1.05 

Donar continuïtat a 
la Taula de Treball 
en l’Àmbit de la 
Discapacitat 

Continuïtat 
Inclusió i 
Vida 
Independe
nt 

Entitats de la 
Taula de  Treball 
en l’Àmbit de la 
Discapacitat 

Temps 
i Recursos 
Humans 

L1.06 

Revisar els consells 
municipals per 
analitzar la 
representativitat de 
les persones amb 
discapacitat 

Nova 
Inclusió i 
Vida 
Independe
nt 

Tots els 
departaments 
municipals 

Temps 
i Recursos 
Humans 
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6.2. Línia 2: Promoure l’autonomia i la vida independent de les persones 
amb discapacitat al llarg del cicle vital i reforçar els suports per a les 
persones cuidadores 
Aquesta línia estratègica té com a finalitat garantir que les persones amb discapacitat 
puguin desenvolupar una vida autònoma i plena al llarg de totes les etapes del cicle vital, 
mitjançant l’accés a suports adequats i entorns inclusius. Alhora, reconeix i reforça el 
paper fonamental de les persones cuidadores, promovent mesures que millorin el seu 
benestar i la seva qualitat de vida. 
Les actuacions d’aquesta línia s’estructuren en sis eixos temàtics —acció social, salut, 
educació, ocupació, habitatge i cultura— que aborden de manera integral els factors que 
condicionen l’autonomia personal i la vida independent.  
Totes les propostes s’han dissenyat des d’una perspectiva de gènere i interseccional, 
amb l’objectiu de respondre a les diverses realitats i necessitats de les persones amb 
discapacitat i del seu entorn proper. 
Aquesta línia contribueix a fer efectiu el dret a la vida independent i reforça el compromís 
del municipi amb una societat més justa, equitativa i inclusiva. 
Les actuacions proposades s’agrupen en els sis eixos descrits, cadascun dels quals 
compta amb un objectiu operatiu i un conjunt d’accions.  

L2. Promoure l’autonomia i la vida independent de les persones amb discapacitat al llarg 
del cicle vital i reforçar els suports per a les persones cuidadores 

Eixos Objectius Accions 

2.1. Acció 
social i suport 
a l’autonomia 

personal 

2.1. Promoure 
l’autonomia personal 
de les persones amb 
discapacitat al llarg de 
les diferents etapes 
del cicle vital 

Incloure mesures d'accessibilitat universal i inclusió en 
totes les accions comunitàries 

2.2. Suport a 
les persones 

cuidadores 

2.2. Reforçar el suport 
per a les persones 
cuidadores per 
millorar la seva 
qualitat de vida i 
benestar. 

Impulsar un servei de conciliació i cura durant els 
esdeveniments culturals municipals, així com d’una 
borsa d’hores a la qual puguin accedir les persones 
cuidadores per sol·licitar suport per part d’una persona 
assistent 

Valorar l’ampliació dels grups de suport i ajuda mútua 
per tal d’obrir-los a les persones cuidadores 

2.3. Educació 2.3. Impulsar una 
educació inclusiva que 
garanteixi l’accés 
igualitari a 
l’aprenentatge per a 

Garantir l’atenció precoç en les llars d’infants a infants 
amb discapacitat en procés diagnosi 

Continuar treballant perquè totes les AFA disposin 
d’una comissió d’inclusió 
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les persones amb 
discapacitat. Formar els monitors i les monitores de suport, 

especialment dels casals d’estiu i menjador i els/les 
professionals dels serveis esportius municipals, sobre 
l’àmbit de la discapacitat, posant especial èmfasi en la 
infància 

Dotar l’Escola de Persones Adultes de Places amb 
suport 

Donar continuïtat als tallers d’educació sexual per a 
joves amb mirada de discapacitat i gènere 

Fomentar la participació activa de joves amb 
discapacitat en espais assemblearis i presa de 
decisions de l’Espai Joves 

Educació i 
esport 

2.3 i 2.4. Acció tractora 
Promoure el lleure i l'esport inclusiu al municipi al 
llarg de tot el cicle vital 

2.4. Esport i 
activitats 
físiques  

2.4. Incentivar la 
participació de les 
persones amb 
discapacitat en 
activitats esportives i 
físiques. 

Promoure la participació de les persones adultes amb 
discapacitat en l’àmbit esportiu mitjançant la millora de 
l’accessibilitat als equipaments municipals i de formació 
a les entitats esportives locals 

2.5. Inserció 
laboral i 

promoció 
econòmica 

2.5. Impulsar la 
inserció i continuïtat al 
mercat laboral de les 
persones amb 
discapacitat, millorant 
l’accés a l’ocupació i 
sensibilitzant i 
conscienciant el teixit 
empresarial al 
respecte 

Desenvolupar accions de sensibilització adreçades al 
teixit empresarial i comercial local per fomentar la 
contractació de persones amb discapacitat, mitjançant 
estratègies de proximitat amb participació activa de les 
pròpies persones amb discapacitat 

Donar continuïtat als serveis d’inserció laboral per a 
persones amb discapacitat intel·lectual, en 
col·laboració amb els altres ajuntaments del Consell 
Comarcal 

2.6. Habitatge 2.6. Promoure l’accés 
a habitatges 
accessibles i 
assequibles, garantint 
que les persones amb 
discapacitat disposen 
de les infraestructures 
i els serveis 
necessaris per a una 
vida independent. 

Impulsar un projecte de pisos compartits per a 
persones amb discapacitat intel·lectual 

Millorar la difusió de la "línia d'ajuts per a la millora de 
l'accessibilitat d'elements comunitaris" perquè més 
persones se’n puguin beneficiar 

2.7. Cultura  2.7. Fomentar 
activitats i 
esdeveniments 

Reforç de la xarxa cultural comunitària inclusiva al 
conjunt del municipi, mitjançant accions de 
sensibilització i conscienciació  adreçades a les entitats 
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En relació amb l’àmbit d’educació, es destaca la següent actuació d’incidència política 
amb l’administració competent:  

• Sol·licitar al Departament d'Educació de la Generalitat de Catalunya les 
opcions de formació postobligatòria al municipi. 

6.2.1. Accions tractores L2 
En el cas de la línia estratègica 2, s’ha definit una acció tractora. A continuació, es detalla 
l’acció amb els respectius agents participants en la comissió de treball. 

A continuació es comparteix la fitxa amb el detall de l’acció tractora.  

Nom de 
l’acció 

L2.01 - Promoure el lleure i l'esport inclusiu al municipi al llarg 
de tot el cicle vital 

Necessitats 
a les quals 
vol donar 
resposta  

• Necessitat de promoure el lleure inclusiu al municipi, amb especial 
atenció a la infància i l’adolescència, garantint la presència de 
personal de suport qualificat en l’àmbit de la discapacitat 

• Necessitat d’establir mesures de suport econòmic i d’accessibilitat 
que facilitin l’accés de les persones adultes amb discapacitat física 
a la pràctica esportiva en els equipaments municipals. 

• Necessitat d’incidir en la sensibilització i conscienciació de les 
entitats i clubs esportius per tal que puguin dissenyar i oferir 
activitats inclusives adreçades també a persones amb 
discapacitat. 

Línia 
Estratègica i 
eix de 
referència 

Línia 2. Promoure l’autonomia i la vida independent de les persones 
amb discapacitat al llarg del cicle vital, i tenint en compte tots els eixos 
interseccionals que les condicionen, i reforçar els suports per a les 
persones cuidadores 
Eix 2.3. Educació i lleure i Eix 2.4. Esport i activitats físiques 

culturals inclusius que 
valorin la diversitat i 
afavoreixin la 
participació activa de 
les persones amb 
discapacitat en la vida 
cultural del municipi. 

culturals locals per promoure la inclusió de les 
persones amb discapacitat 

Ampliar les mesures d’accessibilitat i inclusió en el 
desenvolupament dels esdeveniments festius 
municipals 

L2.01 - Promoure el lleure i 
l'esport inclusiu al municipi, 
tant per infància com per a 
adolescència 

• Cristina Esquiu, tècnica Dep. Educació i 
Inclusió  

• Miguel Alaves, tècnic Jesa, Dep. Esports 
• Neus Ortiz, tècnica Dep. Serveis Socials i 

Persones Grans 
• Yolanda Daudén, Cap Dep. Turisme-

Promoció Econòmica 
• Maria Gimenez y Carmina Campillo, referents 

entitat Junts en Acció 
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Objectiu 
específic  

2.3. Impulsar una educació inclusiva que garanteixi l’accés igualitari a 
l’aprenentatge i al lleure per a les persones amb discapacitat. 
2.4. Incentivar la participació de les persones amb discapacitat en 
activitats esportives i físiques. 

Descripció 
de l’acció 
 

L’acció implica el desenvolupament d’un programa integral orientat a 
fomentar la participació activa de les persones amb discapacitat en 
activitats de lleure i esport al municipi, garantint la inclusió al llarg de 
totes les etapes vitals: infància, adolescència, joventut, edat adulta i 
vellesa. 
L’acció es desplega a través d’un conjunt d’eixos d’intervenció 
interconnectats: 

• Formació, sensibilització i conscienciació del personal 
professional (Acció connectada amb la acció L2.10) 

Es considera un punt de partida clau la formació específica per a 
monitors/es, entrenadors/es i personal tècnic en matèria d’inclusió i 
discapacitat.  

• Adaptació d’equipaments i activitats (Acció connectada 
amb l’acció L3.01). 

Incorporació de criteris d’accessibilitat universal a tots els 
equipaments i activitats. 
Dotació de personal de suport i assistència, així com de mesures 
d’accessibilitat arquitectònica i cognitiva, per tal que les persones que 
ho necessitin puguin sol·licitar-ho. 
Creació de mecanismes àgils per a la sol·licitud de suports específics, 
mitjançant una bústia virtual i punts d’atenció als mateixos 
equipaments. 
Diversificació de les propostes esportives i de lleure per tal que 
resultin atractives per a un públic ampli i divers. 
Promoció d’itineraris turístics saludables en entorns naturals, amb 
mesures d’accessibilitat i possibilitat de sol·licitar suport a demanda. 

• Assessorament i suport tècnic als clubs esportius i 
entitats de lleure 

Creació d’una figura municipal de referència en inclusió. 
Suport als clubs esportius i entitats per adaptar activitats i afavorir la 
inclusió de les persones amb discapacitat en activitats ordinàries. 
Col·laboració amb entitats expertes en l’àmbit de la discapacitat per 
oferir formacions específiques. 
Acompanyament en l’accés a recursos per garantir la inclusió. 

• Difusió i visibilització de les activitats i mesures inclusives 
Per garantir una difusió transversal de les activitats inclusives entre 
departaments, entitats i ciutadania, es desplegarà una estratègia de 
comunicació específica. 
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A més, es treballarà perquè la xarxa d’entitats i serveis locals, tant 
municipals com supramunicipals, pugui recomanar i derivar cap a les 
activitats esportives i de lleure inclusives. 
El programa haurà d’incloure una perspectiva de gènere i 
interseccional amb l’objectiu de respondre a les necessitats de la 
ciutadania diversa i avançar cap a un model equitatiu i accessible per 
a tothom. 

Pla de 
treball per la 
seva 
implementa
ció 
 

Per dur a terme el programa, es contemplen les següents fases: 
Fase 1: Diagnosi i detecció de necessitats: 
Davant de la importància de conèixer els interessos esportius i d’oci 
de les persones, es planteja realitzar una enquesta a una mostra de 
persones amb discapacitat per identificar barreres i interessos. 
L’enquesta es treballarà i se’n farà difusió a través de les entitats 
locals.  
Identificació d’activitats i equipaments existents susceptibles de ser 
adaptats. 
Disseny del Pla d’acció amb calendarització i assignació de 
responsabilitats. 
Fase 2: Revisió dels plecs per la licitació de la gestió dels 
equipaments esportius i de les activitats de lleure per tal d’incorporar 
requisits d’inclusió i capacitació en l’àmbit de la discapacitat, així com 
per introduir el pressupost corresponent. 
Fase 3: Implementació progressiva de les formacions dirigides a 
professionals d’equipaments esportius i d’oci municipals i 
professionals de clubs esportius.  
Fase 4: Adaptació i implementació 
Adaptació progressiva d’equipaments i activitats amb criteris 
d’accessibilitat universal. 
Creació i activació dels canals de sol·licitud de suport (bústia virtual i 
presencial). 
Fase 5: Suport i acompanyament a entitats 
Establiment de convenis de col·laboració amb entitats expertes. 
Acompanyament tècnic i econòmic per a l’adaptació d’activitats. 
Vinculació amb un servei d’assessorament en l’àmbit de la 
discapacitat. 
Fase 6: Comunicació, sensibilització i conscienciació 
Disseny i execució d’una campanya de comunicació inclusiva. 
Difusió de les activitats i recursos disponibles a través de canals 
municipals i entitats col·laboradores. 
Fase 7: Seguiment i avaluació 
Establiment d’indicadors de seguiment qualitatius i quantitatius. 
Avaluació participativa amb entitats i persones usuàries. 
Revisió i millora contínua del programa. 
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Equip tècnic 
responsable 

Dep. Esports i equipaments esportius 
Dep. Educació 
Dep. Turisme/Promoció Econòmica 

Col·laborad
ors /agents 
implicats 

Dep. Comunicació 
Dep. Salut 
Ambulatoris 
Entitats i clubs esportius 
Entitats de lleure 

Resultats 
esperats 
 

1. Increment de la participació de persones amb discapacitat en 
activitats de lleure i esport al municipi. 
2. Millora de l’accessibilitat física, comunicativa i econòmica als 
equipaments i activitats esportives i de lleure. 
3. Major capacitació, sensibilització i conscienciació del personal 
tècnic, entitats i clubs esportius en matèria d’inclusió. 
4. Consolidació d’una oferta estable i diversa d’activitats inclusives al 
llarg de totes les etapes vitals. 

Indicadors 
de 
seguiment i 
avaluació  

1.1 Percentatge d’increment de persones amb discapacitat inscrites 
en activitats de lleure i esport. 
2.1 Nº d’equipaments adaptats amb criteris d’accessibilitat universal. 
2.2 Nº de sol·licituds de suport específic ateses (bústia 
virtual/presencial). 
3.1 Nº de professionals formats en inclusió i discapacitat. 
4.1 Percentatge d’entitats i clubs esportius que ofereixen activitats 
inclusives. 
4.2 Grau de satisfacció de les persones participants en les activitats. 

Calendari 
previst Curt termini Mig termini Llarg termini 

primers 3 anys als 4 anys 
intermedis als últims 3 anys 

 

Recursos 
necessaris  

Recursos econòmics 
Recursos humans 
Disposició i temps 

Pressupost 
i 
finançament 

 

BAIX MIG ALT 
 

Transversali
tat dels 
Plans 

 

SÍ NO 
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6.2.2. Accions propostes L2 

Accions propostes Continuïtat 
o nova Lideratge Col·laboradors Recursos 

necessaris 

L2.02 

Incloure mesures 
d'accessibilitat universal i 
inclusió en totes les 
accions comunitàries 

Nova 
Inclusió i 
Vida 
Independent 

Serveis 
municipals 
Associacions 
de l'àmbit de la 
discapacitat 
Associacions 
de Famílies 
d’Alumnat 
Entitats en 
general 

Recursos 
Humans 
Recursos 
Econòmics 

L2.03 

Impulsar un servei de 
conciliació i cura durant 
els esdeveniments 
culturals, així com d’una 
borsa d’hores a la qual 
puguin accedir les 
persones cuidadores per 
sol·licitar suport per part 
d’una persona assistent 

Nova 
(Vinculació 
amb Pla 
Municipi 
Cuidador) 

Inclusió i 
Vida 
Independent 
Serveis 
Socials i 
Persones 
Grans 
Igualtat 

 Recursos 
Econòmics 

L2.04 

Valorar l’ampliació dels 
grups de suport i ajuda 
mútua per tal d’obrir-los 
a les persones 
cuidadores 

Nova 
(Vinculació 
amb Pla 
Municipi 
Cuidador) 

Serveis 
Socials i 
Persones 
Grans 

Inclusió i Vida 
Independent 
Taula en l’àmbit 
de la 
discapacitat 

Recursos 
Econòmics 
Recursos 
Humans 

L2.05 

Garantir l’atenció precoç 
en les llars d’infants a 
infants amb discapacitat 
en procés diagnosi 

Continuïtat Educació Inclusió i Vida 
Independent 

Recursos 
Econòmics 
Recursos 
Humans 

L2.06 

Continuar treballant 
perquè totes les 
Associacions de 
Famílies d’Alumnat 
(AFA) disposin d’una 
comissió d’inclusió 

Continuïtat Educació 
Inclusió i Vida 
Independent 
Taula de la 
discapacitat 

Recursos 
Humans i 
Temps 

L2.07 
Dotar l’Escola de 
Persones Adultes de 
places amb suport 

Nova Educació  

Recursos 
Econòmics 
Recursos 
Humans 

L2.08 Donar continuïtat als 
tallers d’educació sexual 

Continuïtat 
Educació 
Joventut 

 Recursos 
Econòmics 
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per a joves amb mirada 
de discapacitat i gènere 

Salut Recursos 
Humans 

L2.09 

Fomentar la participació 
activa de joves amb 
discapacitat en espais 
assemblearis i presa de 
decisions de l’Espai 
Joves 

Nova Joventut  

Recursos 
Humans 
Recursos 
Econòmics 

L2.10 

Formar els monitors i les 
monitores de suport, 
especialment dels casals 
d’estiu i menjador i  
els/les professionals dels 
serveis esportius 
municipals, sobre l’àmbit 
de la discapacitat, 
posant especial èmfasi 
en la infància 

Continuïtat 

Educació, 
Inclusió i 
Vida 
Independent 
Esport 

 

Recursos 
Econòmics 
Recursos 
Humans 
Temps 

L2.11 

Promoure la participació 
de les persones adultes 
amb discapacitat en 
l’àmbit esportiu 
mitjançant la millora de 
l’accessibilitat als 
equipaments municipals i 
de formació a les entitats 
esportives locals 

Nova Esport 

Equipaments 
Municipals 
Inclusió i Vida 
Independent 

Recursos 
Econòmics 
Recursos 
Humans 

L2.12 

Desenvolupament 
d’accions de 
sensibilització i 
conscienciació 
adreçades al teixit 
empresarial i comercial 
local per fomentar la 
contractació de persones 
amb discapacitat, 
mitjançant estratègies de 
proximitat amb 
participació activa de les 
pròpies persones amb 
discapacitat. 

Nova Promoció 
econòmica 

Entitats en 
l’àmbit de la 
discapacitat 

Recursos 
Econòmics 
Recursos 
Humans 

L2.13 

Donar continuïtat als 
serveis d’inserció laboral 
per a persones amb 
discapacitat intel·lectual, 
en col·laboració amb 
altres ajuntaments del 
Consell Comarcal 

Continuïtat Ocupació  
Recursos 
Econòmics 
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L2.14 

Impulsar un projecte de 
pisos compartits per a 
persones amb 
discapacitat intel·lectual 

Nova 
Inclusió i 
Vida 
Independent 
 

Serveis Socials 
i Persones 
Grans 
Habitatge 
Entitats: 
Moviment de 
Vida 
Independent 
Garraf 
TU-i-NOS 
Fundació 
Fundació Ave 
Maria 

Recursos 
Econòmics 
Recursos 
Humans 

L2.15 

Millorar la difusió de la 
"línia d'ajuts per a la 
millora de l'accessibilitat 
d'elements comunitaris" 
perquè més persones 
se’n puguin beneficiar 

Nova Habitatge 
Comunicació 
Inclusió i Vida 
Independent 

Recursos 
Humans 
Recursos 
Econòmics 

L2.16 

Reforç de la xarxa 
cultural comunitària 
inclusiva al conjunt del 
municipi, mitjançant 
accions de sensibilització 
i conscienciació 
adreçades a les entitats 
culturals locals per 
promoure la inclusió de 
les persones amb 
discapacitat 

Continuïtat Cultura 

Entitats 
culturals 
Entitats de 
l’àmbit de la 
discapacitat 

Temps 
Recursos 
Econòmics 

L2.17 

Ampliar les mesures 
d’accessibilitat i inclusió 
en el desenvolupament 
dels esdeveniments 
festius municipals 

Continuïtat Cultura Comunicació Recursos 
Econòmics 



48 
 

6.3. Línia 3: Avançar cap a una accessibilitat universal que inclogui la 
supressió de les barreres arquitectòniques, cognitives, sensorials i socials 
i garanteixi l’accés a la comunicació, productes i serveis del municipi. 
Aquesta línia estratègica té com a objectiu promoure una accessibilitat universal que 
asseguri la plena participació de les persones amb discapacitat en la vida comunitària. 
L’accessibilitat és un requisit fonamental per garantir l’exercici efectiu dels drets i la 
igualtat d’oportunitats, i constitueix un dels pilars essencials per a la construcció d’un 
municipi inclusiu, a més de ser una responsabilitat i una obligació de les Administracions 
Públiques, tal com estableix el Codi d’Accessibilitat Catalunya.  
Les actuacions d’aquesta línia s’organitzen en tres eixos temàtics: l’espai públic i els 
equipaments municipals, els productes i serveis; la comunicació; el transport i la 
mobilitat. Aquests àmbits són clau per eliminar barreres físiques, sensorials, cognitives 
i socials, i per garantir que totes les persones puguin accedir, desplaçar-se i interactuar 
amb autonomia i seguretat en el seu entorn quotidià. 
Les actuacions proposades s’agrupen en els eixos descrits, cadascun dels quals compta 
amb un objectiu operatiu i un conjunt d’accions.  

L3 Avançar cap a una accessibilitat universal que inclogui la supressió de les barreres 
arquitectòniques, cognitives, sensorials i socials i garanteixi l’accés a la comunicació, 
productes i serveis del municipi 

Eixos Objectius Accions 

Transversal 
als tres eixos 

Transversal als 
tres objectius 

Acció tractora 
Elaborar el nou Pla d'Accessibilitat municipal 

3.1. Espai 
públic, 

equipaments 
municipals, 
comerços, 

productes i 
serveis 

3.1. Impulsar 
l’accessibilitat 
universal a l’espai 
públic, als 
equipaments 
municipals i als 
serveis i 
establiments 
comercials 

Garantir el manteniment inclusiu dels parcs infantils 
municipals, prioritzant la resolució d’incidències que afectin 
l’accessibilitat, mitjançant la incorporació d’aquesta prioritat 
als contractes de manteniment i la promoció de l’ús de 
l’aplicació municipal d’incidències entre la ciutadania 

Incorporar la perspectiva de la inclusió en el futur "Pla 
d'acció de sensibilització, conscienciació, formació, 
incentius i millores en els comerços locals" 

3.2. 
Comunicació 

3.2. Garantir 
l’accessibilitat 
universal de la 
informació i la 
comunicació 
municipal, 
promovent l’ús de 
formats 
comprensibles, 
accessibles i 
adaptats 

Acció tractora 
Desenvolupar un nou web municipal que compleixi 
amb els criteris d’accessibilitat universal 
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6.3.1. Accions tractores L3 
En el cas de la línia estratègica 3, s’ha definit dues accions tractores. A continuació, es 
detallen les accions amb els respectius agents participants en la comissió de treball. 

A continuació es comparteix la fitxa amb el detall de l’acció tractora.  

Nom de l’acció L3.01 - Elaborar el nou Pla d'Accessibilitat municipal 

Necessitats a 
les quals vol 
donar resposta  

• Absència d’un Pla específic d’accessibilitat que articuli les actuacions 
municipals de manera coordinada i estratègica i que permeti complir amb 
els terminis establerts per el Nou Codi d’Accessibilitat de Catalunya 
(elaboració del Pla d’Accessibilitat abans del març de 2027) 

• Manca d’accessibilitat en edificis públics, espais urbans i comerços, 
especialment en urbanitzacions antigues i amb orografia complexa 

• Necessitat de garantir una atenció ciutadana i una comunicació accessible 

Línia 
Estratègica 

3. Avançar cap a una accessibilitat universal que inclogui la supressió de 
les barreres arquitectòniques, cognitives, sensorials i socials i garanteixi 
l’accés a la comunicació, productes i serveis del municipi 
Eixos: 
3.1. Espai públic, equipaments municipals, comerços, productes i serveis 

3.3. Transport 
i mobilitat 

3.3. Afavorir un 
sistema de 
mobilitat urbana i 
interurbana 
accessible que 
faciliti els 
desplaçaments 
segurs i autònoms 
de les persones 
amb discapacitat 

Treballar amb les empreses licitadores de transport 
interurbà per sensibilitzar en la mirada inclusiva als seus 
treballadors 

Estudiar les necessitats de la població per tal d’ampliar el 
servei de TAD (transport assistit a demanda) 

Garantir la continuïtat de la línia d’ajuts municipals pel 
transport 

Millorar l’accessibilitat cognitiva a les parades d’autobusos 

L3.01 - Elaborar el nou Pla 
d'Accessibilitat municipal 

• Araceli Bau, regidora Inclusió i Vida 
Independent 

• Eva Villa, tècnica Urbanisme 
• Fran Adam, cap de Prensa i Comunicació 
• Fran Perona, regidor Urbanisme i regim 

intern 
• Guadalupe Carrasquilla, Governació 
• Joan García, regidor Comerç local 
• Neus Ortiz, tècnica Serveis Socials i 

Persones Grans 
• Virginia Bendicho, tècnica Edicació, Inclusió 

i Vida Independent 
• Yolanda Daudén, cap Dep. Promoció 

Econòmica i Comerç 

L3.02 - Desenvolupar un nou 
web municipal que compleixi 
amb els criteris d’accessibilitat 
universal 
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3.2. Comunicació 
3.3. Transport i mobilitat 

Objectiu 
específic  

3.1. Impulsar l’accessibilitat universal a l’espai públic, als equipaments 
municipals i als serveis i establiments comercials 
3.2.  Garantir l’accessibilitat universal de la informació i la comunicació 
municipal, promovent l’ús de formats comprensibles, accessibles i adaptats 
3.3. Afavorir un sistema de mobilitat urbana i interurbana accessible que 
faciliti els desplaçaments segurs i autònoms de les persones amb 
discapacitat 

Descripció de 
l’acció 
 

D’acord amb els terminis i les novetats del nou Codi d’Accessibilitat de 
Catalunya (Decret 209/2023) cada ajuntament haurà de comptar amb un Pla 
d’Accessibilitat actualitzat. Els àmbits d’aplicació del Pla són:  

• Territori – espai públic 

• Edificació 

• Transport 

• Accés a productes 

• Accés a serveis 

• Comunicació 
L’acció implicarà l’elaboració d’un Pla d’Accessibilitat Municipal que permeti 
planificar, prioritzar i executar actuacions per garantir l’accessibilitat universal 
al municipi.  
Es podrà dissenyar un Pla que integri en un únic document tots els àmbits 
d’intervenció establerts pel Codi d’Accessibilitat, o bé es podrà elaborar un 
Pla específic per a cadascun dels àmbits d’actuació.  
De totes maneres el Pla inclourà: 

• Una diagnosi tècnica i participativa de l’estat actual de 
l’accessibilitat en els diferents àmbits. 

• Un procés de participació ciutadana que incorpori la veu de 
persones amb discapacitat, gent gran, infants i altres col·lectius. 

• La definició d’objectius, línies d’actuació i la priorització de 
mesures concretes a curt, mitjà i llarg termini. Així com la 
Planificació pressupostària per dur a terme les accions del Pla.  

• La creació d’un grup motor i la designació d’una persona referent 
per garantir la coordinació interdepartamental. 

• La promoció de la formació, sensibilització i conscienciació del 
personal tècnic municipal. 

• Un sistema de seguiment i avaluació amb indicadors clars. 

Pla de treball 
per la seva 
implementació 
 

El Pla de treball per a l’elaboració del Pla d’Accessibilitat Municipal ha de 
contemplar almenys les següents fases: 
Pla de treball per a la seva implementació 
Fase 1: Planificació i definició del model de gestió 
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Decidir si el Pla es desenvoluparà internament, per part del cos tècnic del 
mateix ajuntament, o bé amb el suport de la Diputació de Barcelona, o bé 
mitjançant una entitat externa a través d’un procés de licitació. 
Fase 2: Diagnosi tècnica i participativa 
Revisió de l’estat actual dels espais, edificis, serveis, productes  i canals de 
comunicació. 
Fase 3: Redacció del Pla 
Definició d’objectius, mesures, calendari i pressupost. 
Fase 4: Aprovació i presentació pública 
Validació institucional i difusió a la ciutadania. 
Fase 5: Implementació i seguiment 
Execució progressiva de les actuacions i avaluació periòdica. 

Equip tècnic 
responsable 

Dep. Urbanisme 
Dep. Espais Públic 
Governació 
Dep. Comunicació 

Col·laboradors 
/agents 
implicats 

Tots els departaments de l’ajuntament 
Entitats 
Ciutadania 

Resultats 
esperats 

1. Disposar d’un Pla d’Accessibilitat Municipal. 
2. Major participació ciutadana, sensibilització i conscienciació envers 
l’accessibilitat universal. 

Indicadors de 
seguiment i 
avaluació  

1.1 Data d’aprovació formal del Pla per part del Ple municipal. 
2.1 Nº de sessions participatives realitzades durant el procés d’elaboració 
del Pla. 
2.2 Nº de persones participants en accions de sensibilització i conscienciació 
o processos participatius vinculats al Pla. 
2.3 Nº de campanyes o accions comunicatives realitzades per promoure el 
coneixement del Pla. 

Calendari 
previst 

Curt termini Mig termini Llarg termini 

primers 3 anys als 4 anys 
intermedis als últims 3 anys 

 

Recursos 
necessaris 
 

Recursos econòmics 
Recursos humans 

Pressupost i 
finançament BAIX MIG ALT 
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Transversalitat 
dels Plans 
Aquesta proposta 
s’està fent o està 
prevista dins d’un 
altre Pla? 

 

SÍ NO 

 

 

Nom de l’acció L3.02 - Crear un nou web que compleixi amb les mesures 
d'accessibilitat 

Necessitats a 
les quals vol 
donar resposta  

• Necessitat de millorar l’accessibilitat de la web municipal 

• Proporcionar canals i estratègies perquè la informació arribi a tota 
la població, especialment a les persones amb discapacitat 

Línia 
Estratègica 

3. Avançar cap a una accessibilitat universal que inclogui la 
supressió de les barreres arquitectòniques, cognitives, sensorials i 
socials i garanteixi l’accés a la comunicació, productes i serveis del 
municipi 
EIX 3.2. Comunicació 

Objectiu 
específic  

3.2. Garantir l’accessibilitat universal de la informació i la 
comunicació municipal, promovent l’ús de formats comprensibles, 
accessibles i adaptats  

Descripció de 
l’acció 
 

L’acció consisteix en el disseny i desenvolupament d’un nou web 
municipal que compleixi amb els criteris d’accessibilitat digital. 
Aquesta nova Plataforma substituirà l’actual programació obsoleta i 
incorporarà: 

• Una nova arquitectura web basada en programació actualitzada i 
adaptable. 

• L’actualització i revisió dels continguts existents. 
• L’adaptació automàtica i manual als paràmetres d’accessibilitat 

(lectura fàcil, navegació per teclat, contrast, audiodescripció, 
etc.). 

Pla de treball 
per la seva 
implementació 
 

El Pla de treball per a la seva implementació haurà de comptar 
almenys amb les següents passes:  
1. Definició de recursos i requeriments tècnics 
Valorar si es compta amb els recursos propis per l’execució de 
l’acció o si es durà a terme mitjançant una licitació pública amb una 
entitat especialitzada en accessibilitat digital, amb coordinació del 
Departament de Comunicació i Informàtica. 
2. Diagnosi específic de l’estat actual del web 
3. Elaboració del Pla de desenvolupament web 
4. Disseny i creació del nou web 
5. Validació d’accessibilitat i formació interna 
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6. Llançament i seguiment 
Serà clau la redefinició del model de gestió de continguts, 
actualment repartit entre els diferents departaments de l’ajuntament, 
que generen i pugen el seu propi contingut al web. Caldrà valorar la 
possibilitat de centralitzar aquesta gestió en un únic departament 
especialitzat. 

Equip tècnic 
responsable 

Dep. Comunicació 
Dep. Informàtica 

Col·laboradors 
/agents 
implicats 

Tots els departaments 

Resultats 
esperats 
 

1. Disposar d’un web municipal plenament accessible i funcional. 
2. Millora de l’accés a la informació per part de tota la ciutadania. 
3. Compliment normatiu en matèria d’accessibilitat digital i 
transparència. 

Indicadors de 
seguiment i 
avaluació  

1.1 Data d’activació del nou web 
2.1 Nº visites mensuals al nou web, desglossades per seccions clau 
(serveis, tràmits, notícies). 
2.2 Grau de satisfacció de les persones usuàries (enquesta web). 
3.1 Percentatge de continguts adaptats a lectura fàcil, 
audiodescripció o altres formats accessibles. 

Calendari 
previst 

Curt termini Mig termini Llarg termini 

primers 3 anys als 4 anys 
intermedis als últims 3 anys 

 

Recursos 
necessaris 
 

Recursos econòmics  
Recursos humans 

Pressupost i 
finançament BAIX MIG ALT 

 

Transversalitat 
dels Plans 
Aquesta proposta 
s’està fent o està 
prevista dins d’un 
altre Pla?  

 

SÍ NO 

Pla d’Accessibilitat  

 
 
6.3.2. Accions propostes L3 
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Accions propostes Continuïtat 
o nova Lideratge Col·laboradors Recursos 

necessaris 

L3.03 

Garantir el 
manteniment inclusiu 
dels parcs infantils 
municipals, prioritzant 
la resolució 
d’incidències que 
afectin l’accessibilitat, 
mitjançant la 
incorporació d’aquesta 
prioritat als contractes 
de manteniment i la 
promoció de l’ús de 
l’aplicació municipal 
d’incidències entre la 
ciutadania 

Continuïtat Espai públic Inclusió i Vida 
Independent 

Recursos 
Econòmics 
Recursos 
Humans 

L3.04 

Incorporar la 
perspectiva de la 
inclusió en el futur "Pla 
d'acció de 
sensibilització, 
formació, incentius i 
millores en els 
comerços locals" 

Nova 

Promoció 
econòmica/C
omerç  
Inclusió i 
Vida 
Independent 

Comerços locals 

Recursos 
Humans 
Recursos 
Econòmics 

L3.05 

Treballar amb les 
empreses licitadores de 
transport interurbà per 
sensibilitzar en la 
mirada inclusiva als 
seus treballadors 

Nova 

Inclusió i 
Vida 
Independent 
Governació i 
Mobilitat  

Empresa de 
transport 

Recursos 
Econòmics 

L3.06 

Estudiar les necessitats 
de la població per tal 
d’ampliar el servei de 
TAD (transport assistit 
a demanda) 

Nova 

Inclusió i 
Vida 
Independent 
Governació i 
Mobilitat 

Taxis 

Recursos 
Econòmics 
Recursos 
Humans 

L3.07 
Garantir la continuïtat 
de la línia d’ajuts 
municipals pel transport 

Continuïtat 
Serveis 
Socials i 
Gent Gran 

Inclusió i Vida 
Independent 

Recursos 
Econòmics 

L3.08 
Millorar l’accessibilitat 
cognitiva a les paredes 
d’autobusos 

Nova 

Inclusió i 
Vida 
Independent 
Governació i 
Mobilitat 

 Recursos 
Econòmics 
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6.4. Línia 4: Fomentar la sensibilització i la conscienciació social envers la 
discapacitat, així com la visibilització i la participació activa de les persones 
amb discapacitat en la vida comunitària. 
La construcció d’un municipi inclusiu requereix no només l’eliminació de barreres 
físiques i cognitives, sinó també la transformació de les actituds i percepcions 
col·lectives envers la discapacitat.  
Per tant, aquesta línia estratègica té com a objectiu promoure una transformació cultural 
i social que afavoreixi la inclusió plena de les persones amb discapacitat en tots els 
àmbits de la vida comunitària. Per fer-ho possible, es plantegen dos eixos temàtics. El 
primer se centra en el desenvolupament de campanyes i accions de sensibilització i 
conscienciació adreçades a la població general i a col·lectius específics, com ara l’àmbit 
educatiu o laboral, amb l’objectiu de combatre estereotips i promoure una mirada 
inclusiva i respectuosa envers la discapacitat. El segon eix promou la participació activa 
de les persones amb discapacitat i de les entitats del sector en els processos de 
planificació i disseny de les polítiques públiques, com a garantia de representativitat, 
corresponsabilitat i qualitat democràtica. 
Aquesta línia reforça el compromís institucional amb la igualtat d’oportunitats i la 
construcció d’un municipi més just, inclusiu i participatiu. 
Les actuacions proposades s’agrupen en els dos eixos descrits, cadascun dels quals 
compta amb un objectiu operatiu i un conjunt d’accions.  

L4. Fomentar la sensibilització i la conscienciació social envers la discapacitat, així com la 
visibilització i la participació activa de les persones amb discapacitat en la vida comunitària 

Eixos Objectius Accions 

4.1. 
Sensibilització 

de la 
ciutadania  

4.1. Desenvolupar 
campanyes i 
accions adreçades 
a la població en 
general per 
promoure la 
sensibilització i 
conscienciació 
envers les 
persones amb 
discapacitat 

Acció tractora 
Portar a terme una campanya de sensibilització i 
conscienciació a la ciutadania respecte a la 
discapacitat, amb enfocament de drets i lluita contra 
la discriminació 

Visibilitzar les mesures d’accessibilitat que permeten 
esdeveniments culturals inclusius per tal de fomentar la 
conscienciació i col·laboració de la ciutadania en general 

4.2. 
Participació de 

les persones 
amb 

discapacitat i 

4.2. Facilitar la 
participació activa 
de les persones 
amb discapacitat i 
les entitats del 
col·lectiu, garantint 

Facilitar la participació activa de la ciutadania, mitjançant 
processos consultius, en aquelles actuacions municipals 
relacionades amb la vida de les persones amb 
discapacitat 
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6.4.1 Accions tractores L4 
En el cas de la línia estratègica 4, s’ha definit una acció tractora. A continuació, es detalla 
amb els respectius agents participants en la comissió de treball. 

 
A continuació es comparteixen la fitxa amb el detall de l’acció tractora.  

Nom de l’acció L4.01 - Portar a terme una campanya de sensibilització i 
conscienciació a la ciutadania respecte a la discapacitat, amb 
enfocament de drets i lluita contra la discriminació 

Necessitats a 
les quals vol 
donar resposta  

• Millorar el coneixement i la sensibilització i consciència de la 
població en general respecte a la discapacitat 

• Fomentar la participació activa i la visibilització de les persones 
amb discapacitat 

Línia 
Estratègica 

Línia 4. Fomentar la sensibilització i la presa de consciència envers la 
discapacitat i la participació de les persones amb discapacitat. 
Eix 4.1 Sensibilització de la ciutadania 

Objectiu 
específic  

Desenvolupar campanyes i accions adreçades a la població en 
general per promoure la sensibilització i conscienciació envers la 
discapacitat 

Descripció de 
l’acció 

La campanya es planteja com una estratègia comunicativa i educativa 
a llarg termini, estructurada en fases biennals dins del marc del Pla. 
Es combinaran un conjunt d’accions diversificades de visibilització, 

de les entitats 
del col·lectiu 

la seva implicació 
en els processos 
de presa de 
decisions 
municipals i en el 
disseny de 
polítiques 
inclusives.  

Fomentar un espai de treball entorn a la discapacitat 
física en el marc de la Taula de Discapacitat 

L4.01 - Portar a terme una 
campanya de sensibilització i 
conscienciació a la ciutadania 
respecte a la discapacitat, amb 
enfocament de drets i lluita 
contra la discriminació 

• Araceli Bau, Inclusió i Vida Independent 
• Azucena Fernández, Dep. Educació, 

Inclusió i Vida Independent 
• Carmina Campillo, Plataforma Escola 

Inclusiva  
• Ignacio Pierraga, Autisme amb Futur 
• Joan Salvany, Mancomunitat TEGAR 

Garraf 
• Miriam Tardáguila, AFA Les Parellades 
• Montse Soler, Ciutadania a titul individual 
• Montserrat Miret, Junts en Acció 
• Neus Ortiz, Dep. Serveis Socials i Persones 

Grans 
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 comunicació i formació, adaptades als diferents públics objectius 
(infància, joventut, famílies, persones adultes i persones grans, etc.). 
La campanya comptarà amb dues tipologies d’accions: 

• Accions de comunicació amb missatges diferenciats segons 
públic objectiu i canals (xarxes socials, espai públics, edificis i 
equipaments, web municipal). 

• Activitats de sensibilització i conscienciació com ara tallers, ràdio, 
esdeveniments festius. 

Els aspectes clau seran:  
• Participació activa de persones amb discapacitat en el disseny i 

execució de les accions. 
• Coordinació amb entitats locals, escoles, serveis municipals i 

altres ajuntaments del Consell Comarcal per optimitzar recursos i 
abast. 

• Inclusió de testimonis i situacions reals per afavorir l’empatia i la 
comprensió. 

• En el marc escolar, accions amb enfocament pedagògic des de 
la infància, amb la implicació de famílies i centres educatius. 

Pla de treball 
per la seva 
implementació 
 

Las fases per la implementació de la campanya de sensibilització i 
conscienciació seran:  

1. Definició dels objectius específics i públics prioritaris. 
2. Definició dels recursos per dur a terme les accions de la 

campanya.  
3. Disseny del Pla de comunicació i sensibilització per fases. 
4. Creació de materials i accions adaptades a cada segment de 

població. 
5. Coordinació amb entitats i serveis municipals. 
6. Execució de les accions i seguiment continuïtat. 
7. Avaluació d’impacte i ajustaments periòdics. 

Equip tècnic 
responsable 

Dep. Inclusió i Vida Independent 
Dep. Comunicació 

Col·laboradors 
/agents 
implicats 

Taula de Treball en l'Àmbit de la discapacitat 
Entitats del territori 
Dep. Cultura i Joventut 
Dep. Serveis Socials i Persones Grans 
Centres educatius  

Resultats 
esperats 

1. Increment del coneixement i la consciència ciutadana sobre la 
discapacitat. 
2. Major visibilització de les persones amb discapacitat en espais 
públics i comunicatius. 
3. Implicació activa d’agents locals i comunitaris en la campanya. 
4. Difusió efectiva dels missatges adaptats als diferents públics 
objectius. 
5. Avaluació i millora contínua de la campanya. 
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Indicadors de 
seguiment i 
avaluació  

1. Percentatge de la població que manifesta una millor comprensió 
dels drets de les persones amb discapacitat (enquestes amb una 
mostra de la població). 
2. Nombre d’accions de comunicació realitzades amb participació 
directa de persones amb discapacitat . 
3. Nombre d’entitats, serveis municipals i centres educatius implicats. 
4. Nombre de materials creats i canals utilitzats (xarxes, tallers, 
audiovisuals, etc.). 
5. Nombre de reunions d’avaluació realitzades. 

Calendari 
previst 

Curt termini Mig termini Llarg termini 

Primers 3 anys Propers 4 anys Últims 3 anys 
 

Recursos 
necessaris Recursos econòmics, recursos humans 

Pressupost i 
finançament BAIX MIG ALT 

 

 
Transversalitat 
dels Plans 
Aquesta proposta 
s’està fent o està 
prevista dins d’un 
altre Pla?  

 

SÍ NO 
 

 
6.4.2 Accions propostes L4 

Accions propostes Continuït
at o nova Lideratge Col·laboradors Recursos 

necessaris 

L4.02 

Visibilitzar les 
mesures 
d’accessibilitat que 
permeten 
esdeveniments 
culturals inclusius per 
tal de fomentar la 
conscienciació i 
col·laboració de la 
ciutadania en general 

Continuïtat Cultura 
Inclusió i Vida 
Independent 
Esport 

Recursos 
Econòmics 
Recursos 
Humans 

L4.03 

Facilitar la participació 
activa de la 
ciutadania, mitjançant 
processos consultius, 
en aquelles 

Nova 
Inclusió i 
Vida 
Independent 

Tots els 
departaments 

Recursos 
Humans 
Recursos 
Econòmics 
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actuacions municipals 
relacionades amb la 
vida de les persones 
amb discapacitat 

L4.04 

Fomentar un espai de 
treball entorn a la 
discapacitat física en 
el marc de la Taula de 
Discapacitat 

Continuïtat 
Inclusió i 
Vida 
Independent 

Serveis Socials i 
Gent Gran 

Recursos 
Humans 
Recursos 
Econòmics 
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7. Sistema de governança i avaluació del Pla 
 

7.1 Sistema de governança 

El Pla d’Actuació Local en l’àmbit de la discapacitat de Sant Pere de Ribes és una 
estratègia col·laborativa entre diversos agents vinculats a l’àmbit de la discapacitat i 
inclusió al municipi: referents institucionals, departaments de l’ajuntament, les entitats 
en primera persona i de les persones cuidadores, persones amb discapacitat a títol 
individual. 
La definició del model de governança ha de facilitar la coordinació i col·laboració, 
garantir una presa de decisions eficient i establir els mecanismes de rendició de comptes 
del Pla.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grup motor 
L'òrgan que tindrà la funció de vetllar per la correcta implementació i avaluació del Pla 
d'Actuació Municipal en l'Àmbit de les Persones amb Discapacitat serà el grup motor, 
conformat per al Departament d'Inclusió i Vida Independent i el Departament de Serveis 
Socials i Persones Grans del municipi. Aquest grup ha sigut l'encarregat d'impulsar el 
procés per a l'elaboració de la diagnosi i del Pla. Per tant, seguint una lògica de 
continuïtat, serà qui vetllarà pel seu desplegament i avaluació. 
Aquest òrgan s'haurà de reunir periòdicament. Durant el primer any, es planteja com a 
mínim una reunió trimestral per l’impuls inicial de les actuacions del Pla. Després, es 
preveuen un mínim de dues reunions anuals, una primera per identificar les accions que 
cal dur a terme durant l'any vigent i una segona al cap de sis mesos, per analitzar la 
implementació i establir objectius a assolir durant els propers sis mesos. Cada tres anys 
es recomana dur a terme una avaluació global de l’estat de desplegament del Pla.  
Comissions interdepartamental 
Així mateix, es planteja socialitzar el desenvolupament del Pla amb una comissió 
interdepartamental, conformada per diferents departaments de l'ajuntament 
responsables de l’execució de les actuacions del Pla. També en el cas d’aquest espai 
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de coordinació, durant el primer any es plantegen reunions trimestrals per tal de garantir 
l’impuls inicial de les actuacions. A partir del segon any, es valorarà si promoure reunions 
conjuntes de coordinació i seguiment semestrals o anuals. El grup motor serà la 
responsable de convocar i dinamitzar les reunions de la comissió interdepartamental. 
Taula de Treball en l’àmbit de la discapacitat 
La Taula de Treball en l’àmbit de la discapacitat, com a espai de participació 
representatiu de les entitats i de les persones amb discapacitat, assumeix un rol clau en 
l’impuls, el seguiment i l’avaluació del Pla.  

 

7.2 Sistema d’avaluació 

L’avaluació contínua del desplegament del Pla d’actuació és un element essencial per 
assegurar tant la seva implementació efectiva com l’impacte real de les accions sobre 
la qualitat de vida de les persones amb discapacitat. 
Per aquest motiu, cada acció tractora incorpora un sistema d’indicadors que facilita la 
mesura dels resultats assolits. 
Així mateix, és fonamental fer un seguiment global del desenvolupament del Pla. 
Aquesta tasca recau en els espais de governança descrits en l’apartat anterior. 
Per tal de dur a terme aquest seguiment i l’avaluació final, es proposa utilitzar el següent 
sistema d’indicadors basat en codis de color (sistema semafòric): 

  No s'ha portat a terme l'actuació. 

  S'ha començat a plantejar el pla de treball per al desenvolupament de 
l’actuació.   

  S'està portant a terme l'actuació o bé ja s'ha desenvolupat per complet.   

D’aquesta manera, a cada actuació se li podrà atribuir un color que n’indiqui el grau de 
desenvolupament. 
Un cop valorades les diferents actuacions, es podrà procedir a una valoració global que 
permetrà conèixer l’estat d’execució del Pla d’actuació local en l’àmbit de les persones 
amb discapacitat. 
Els criteris per valorar-ne el desplegament seran els següents: 

Nivell d'implementació  

Nivell baix  Entre cap i el 30% de les actuacions portades a terme  

Nivell mitjà 
Entre el 30 i el 70% de les actuacions portades a terme.   
Les actuacions prioritàries representen almenys la meitat de les 
actuacions sobre les quals s’està treballant.   

Nivell alt 
Entre el 70 i el 100% de les accions portades a terme.   
Les actuacions prioritàries representen almenys un 70% de les 
actuacions executades.   
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Gerència de Serveis Socials 
Recinte Mundet. Edifici Serradell Trabal, 4a planta 
Passeig de la Vall d’Hebron, 171 
08035 Barcelona 
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