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Salutació

Us presento la Carta de Serveis de l’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, una 
eina que us pot ser molt útil i que recull, amb una descripció de cadascun 
d’ells, tots els serveis municipals que teniu al vostre abast perquè us serveixi 
de referència quan en necessiteu algun i els conegueu.

Més enllà de la vocació de servei públic i de transformació cap a una administració 
més pròxima, oberta i moderna, creiem fermament que una administració que 
funciona bé ha de ser una administració que s’entén, que acompanya i que 
facilita l’accés als drets, tràmits i serveis que ofereix.

Per a nosaltres, escoltar-vos i acompanyar-vos és una prioritat i entenem els 
serveis municipals no només com a processos i circuits administratius sinó 
com una manera de donar resposta i solucions concretes a les necessitats de 
cada persona, família, entitat o empresa que viu i treballa a Sant Pere de Ribes.

Aquesta Carta de Serveis, és el resultat d’un treball col·lectiu i una mostra més 
de compromís per la transparència i la millora de la qualitat del servei públic 
amb l’objectiu de fer el nostre ajuntament més accessible, entenedor i eficient. 

Continuarem treballant per un Sant Pere de Ribes que avanci per a les persones 
i amb les persones i on l’administració no sigui un obstacle, sinó un motor que 
faciliti la vida a tothom.

Espero que la consulteu, en feu ús i, sobretot, que us serveixi de suport per 
donar resposta a les vostres necessitats del dia a dia.

Ana Herrera Bordallo
Alcaldessa de Sant Pere de Ribes


