
CARTA de SERVEIS
D’EDUCACIÓ



Educació

Qui som?

Què fem?

Adscrits a Àmbit de Qualitat de Vida, Inclusió i Igualtat d’Oportu-
nitats. Servei d’Educació. 
Regidora: Paqui Carrasquilla
Responsable: Azucena Fernandez Cortiñas

Impulsar i promoure l’acció educativa municipal, només del sector 
escolar, si no també de tota la ciutadania. El Servei d’Educació 
gestiona les competències municipals en matèria d’educació i de 
les que corresponguin a l’Ajuntament en virtut de delegació de 
l’administració educativa.

Té per objecte la prestació dels serveis que, en matèria d’educa-
ció a tots els nivells i graus, la legislació vigent determina com de 
competència municipal, especialment els següents:
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Àmbit

Infraestructures

Planificació
i participació

Activitats
educatives

Educació d’adults

Coordinació
territorial

Base legal

Art. 159 LEC i
art. 25.2.n)
LBRL Art 94
LEC

Art. 158 LEC

Art. 160 LEC

Art. 161 LEC

Art. 162 LEC

Funció municipal principal

Manteniment i serveis dels cen-
tres públics d’educació infantil i 
primària. Crear, mantenir i ges-
tionar llars d’infants.

Participació en la programació 
de l’ensenyament

Promoció d’activitats
complementàries i de suport

Creació i gestió de centres
municipals

Participació en òrgans i
plans educatius locals
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Què fem?

...

1. Infraestructures i manteniment

· Conservació i manteniment dels edificis destinats a centres 
públics d’educació infantil de primer cicle i d’educació infantil i 
primària.
· Convenis amb tots els centres públics de primària pel manteni-
ment dels edificis.
· Construcció de centres d’educació infantil de primer cicle i d’al-
tres en comparació. 
· Subministrament de serveis (llum, aigua, calefacció, neteja) en 
aquests centres.
· Gestió de l’ús social dels centres

2. Planificació i suport a l’escolarització

· Participar en la planificació de l’oferta educativa del municipi 
conjuntament amb el Departament d’Educació de la Generalitat.
· Cens escolar i detecció d’alumnes per garantir la plaça escolar.
· Informació de processos de preinscripció i matrícula a les fa-
mílies del municipi.

3. Servei de promoció educativa i innovació 

· Guia d’Activitats amb propostes i serveis de diverses temàtiques 
per millorar i enriquir el desenvolupament del currículum. 
· Activitats per a mares i pares. Són accions dirigides a la promo-
ció de les habilitats educatives dirigides a les AMPAs/AFAs, en 
relació a l’entorn més immediat: la família. 
· Subvencions a les AMPAs/AFAs pel foment de projectes, activi-
tats i serveis d’utilitat pública i interès social. 
· Beques per a llibres i material escolar.
· Beques per assistència i menjador a les llars d’infants
municipals.
· Beques per transport per estudiants d’estudis postobligatoris
· Premis per la millor nota de l’alumnat de PFI i pels millors treballs 
de recerca de batxillerat  i fi de cicle formatiu de grau mitjà i su-
perior. 
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4. Educació de titularitat municipal

· Creació i gestió de llars d’infants municipals (0-3 anys).
· Gestió de l’escola municipal de persones adultes.

5. Coordinació i participació comunitària

· Participar en consells escolars municipals i altres òrgans de par-
ticipació.
· Participar en els consells escolars dels centres 
· Col·laborar en plans educatius d’entorn i projectes de corres-
ponsabilitat educativa.

Educació

Què fem?

Què
oferim?

· 7 accions de conservació i manteniment dels edificis destinats 
a centres públics d’educació infantil de primer cicle i d’educació 
infantil i primària.
· 7 Convenis amb tots els centres públics de primària pel mante-
niment dels edificis.
· 1 Construcció de centres d’educació infantil de primer cicle.
· 7 Subministrament de serveis (llum, aigua, calefacció, neteja) 
en les escoles públiques.
· 10 Gestió de l’ús social dels centres (escoles i llars).
· 1 reunió amb el Departament d’Educació en la planificació de 
l’oferta educativa del municipi.
· 1 Cens escolar i detecció d’alumnes per garantir la plaça
escolar.
· 4 sessions informatives dels processos de preinscripció i ma-
trícula a les famílies del municipi.
· 1 Guia d’Activitats amb propostes i serveis de diverses temàti-
ques per millorar i enriquir el desenvolupament del currículum. 
· 3 Activitats per a mares i pares. Són accions dirigides a la 
promoció de les habilitats educatives dirigides a les AMPA, en 
relació a l’entorn més immediat: la família. 
· 4 Subvencions a les AMPAs/AFAs pel foment de projectes, 
activitats i serveis d’utilitat pública i interès social. 
· Beques per a llibres i material escolar
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Llars d’infants 
municipals

Serveis
i recursos
del Servei 
d’Educació 

Llars d’infants els Tres Pins
tel. 681229819 

Llar d’infants l’Espígol 
tel. 682380322 

Llar d’infants el Cargol 
tel. 686931894

https://www.santperederibes.cat/municipi/educacio/equi-
paments-educatius/llars-d-infants

· Pla Educatiu Entorn: És una iniciativa de cooperació educativa 
que pretén promoure la cohesió social mitjançant l’educació. Di-
verses iniciatives com: esport escolar, estudi assistit als IES. Inte-
gradors socials, teatre, etc. s’actua en el nucli de Les Roquetes, 
en col•laboració al Departament d’Educació i altres entitats.

· Consell escolar municipal: És l’organisme assessor, de con-
sulta, proposta i participació sobre qualsevol tema relacionat amb 
l’educació, en l’àmbit territorial del municipi.

Educació

Què
oferim?

...

· Beques per assistència i menjador a les llars d’infants
municipals.
· Beques per transport per estudiants d’estudis postobligatoris.
· 3 Premis per la millor nota de l’alumnat de PFI i 3 pels millors 
treballs de recerca de batxillerat  i 3 premis fi de cicle formatiu de 
grau mig i superior. 
· 1 Creació i 3 gestions de llars d’infants municipals (0-3 anys).
· 1 Gestió de l’escola municipal de persones adultes.
· 6 assistències a consells escolars municipals i altres òrgans de 
participació.
· 30 assistències en els consells escolars dels centres. 
· Col·laborar en plans educatius d’entorn i projectes de corres-
ponsabilitat educativa.
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· Ajuts per assistència i menjador a les llars d’infants
municipals
Ajuts a les unitats familiars dels infants matriculats en alguna de 
les llars d’infants municipals. S’atorgaran dos tipus d’ajuts: esco-
larització i menjador escolar. Els ajuts a l’escolarització s’atorgaran 
d’acord amb els barems econòmics que estableixi l’Ordenança 
del Preu Públic del Servei de Llars d’Infants Municipal vigent.
· Ajuts de llibres i material escolar.
Ajuts individuals per a l’adquisició de llibres i material escolarper 
estudiants  que cursin formació reglada en centres educatius pú-
blics d’infantil, primària i secundària, batxillerat, i formació profes-
sional (cicles de grau mitjà i superior i PFI).
· Ajuts per estudiants d’estudis postobligatoris
Estudiants que visquin al municipi des de fa més de tres anys, que 
estiguin cursant estudis postobligatoris en centres sufragats amb 
fons públics.
· Premis als estudiants d’estudis postobligatoris
Premis als treballs de recerca, projectes i mòduls de síntesi per 
l’alumnat de Formació, per l’alumnat Professional i Batxillerat dels 
Instituts del municipi, també per les tres millors notes del PFI.

Ajuts, beques 
i premis

Educació

On trobar els 
formularis o 
documentació 
i els tràmits 
on line?

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica

A qui ens
adrecem?

· Famílies i ciutadania 
· Infants i joves del municipi
· Centres educatius del municipi
· Personal docent i comunitat educativa
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Legislació 
aplicable

- Llei Orgànica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifi-
ca la Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’Educació (LOMLOE) 
- Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’Educació de Catalunya (LEC): 
marc autonòmic del sistema educatiu a Catalunya.
- Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’Educació (LOE): encara 
vigent en part al nivell estatal com a marc de base i modificada 
per la LOMLOE.
- DECRET 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres 
educatius
- Llei Orgànica 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de 
Règim local (art. 25 i 28)
- Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de Subvencions.
- Llei Orgànica 27/2013, de 27 de desembre, de racionalització i 
sostenibilitat de l’Administració Local (LRSAL).
-Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 
d’abril de 2016, i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
-Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques.
-Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic.
-Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern.

On som? 

Carrer Major, 110 (Masia Can Puig), 
08810  Sant Pere de Ribes
Tel. 93 8967300
educació@santperederibes.cat

Drets i deures 
de la
ciutadania

Drets :
1. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuós.
2. Dret de la ciutadania a conèixer l’estat de tramitació dels pro-
cediments que han iniciat i conèixer les unitats administratives 
responsables de la seva gestió.
3. Dret a rebre informació sobre els serveis, tràmits i requisits ne-
cessaris  a les seves actuacions, o gestions davant l’Ajuntament.
4. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives als serveis 
municipals.
5. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades 
personals i de la confidencialitat d’aquestes, si escau.
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Deures :
1. Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la 
resta de persones usuàries del servei.
2. Deure de fer un ús responsable de les instal·lacions municipals.
3. Deure de fer un bon ús de l’espai públic i de tenir cura dels 
equipaments.
4. Deure de facilitar de forma certa les dades d’identificació per-
sonal i els documents que l’acreditin i les relatives a la prestació 
del servei o la realització del tràmit.

1. Consultar prèviament per telèfon o a la web municipal els 
tràmits que es necessitin gestionar i la documentació que 
cal portar.
2. Evitar fer les gestions i els tràmits l’últim dia que finalitzen 
els terminis.
3. Informar de les modificacions o errors que es detectin, 
tant en la informació com en el tràmit que s’ha gestionat.
4. Formular les queixes i suggeriments de millora a través 
dels sistemes establerts.

Recomanacions 

Educació

Drets i deures 
de la
ciutadania

Compromisos

1. Realitzar anualment una campanya informativa sobre el procés 
de preinscripció i matrícula per a l’obtenció d’una plaça escolar.
2. Donar a conèixer la inversió municipal en matèria d’educació.
3. Derivar als serveis corresponents, en un màxim de 48 hores, el 
80% com a mínim de les notificacions d’incidències de manteni-
ment, neteja i control de plagues.
4. Atendre les famílies que sol·licitin el nostre servei amb cita prè-
via en un termini no superior a 3 dies hàbils.
5. Donar suport al currículum escolar dels infants i joves amb acti-
vitats i tallers i xerrades que puguin reforçar determinats aspectes 
en la formació de l’alumnat mitjançant una guia d’activitats. 
6. Fer seguiment permanent del manteniment de les instal·lacions 
i edificis d’educació infantil i primària públics.
7. Planificar una vegada a l’any amb edificis municipals de l’Ajun-
tament les obres de manteniment i millora que es puguin dur a 
terme durant l’estiu per adequar els centres d’educació infantil i 
primària públics del municipi. 
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Formes de 
participació

1. Enquesta de satisfacció ciutadana: Es fan enquestes de satis-
facció sobre els projectes que gestiona el Servei d’Educació.
 
2. Formulació de suggeriments i queixes: L’OAC disposa d’un 
procés intern per gestionar les queixes i els suggeriments a través 
del qual ciutadania i institucions públiques o privades poden exer-
cir el seu dret a presentar suggeriments pel que fa a la creació, 
ampliació o millora dels serveis prestats per l’Ajuntament i recla-
macions per la tardança, desatencions, incidències o qualsevol 
altra anomalia en el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i 
queixes a través de:
www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes

Correu electrònic:
oacribes@santperederibes.cat  o
oaclesroquetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjançant escrit aportat pel 
ciutadà.

Educació

Compromisos

...

Col·laborar amb el Departament d’educació per implementar el 
Pla Local d’Absentisme Escolar per tal de conèixer i poder actuar 
sobre les seves causes, amb una convocatòria mínima de tres 
sessions anuals.
 9. Gestionar el Consell Escolar Municipal, tot afavorint-ne la par-
ticipació de la comunitat, amb la convocatòria almenys de tres 
sessions anuals. 
10. Establir dues trobades periòdiques, com a mínim a cada curs 
escolar, amb el conjunt dels equips directius dels centres educa-
tius per informar i coordinar temes que són d’interès comú en la 
dinàmica escolar.


