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Adscrits a Ambit de Qualitat de Vida, Inclusio i Igualtat d’Oportu-
nitats. Servei d’'Educacio.

Qui som? Regidora: Paqui Carrasquilla

Responsable: Azucena Fernandez Cortifias

escolar, si no també de tota la ciutadania. El Servei d'Educacio
gestiona les competéncies municipals en matéria d’educacio i de

Qué fem? les que corresponguin a I'’Ajuntament en virtut de delegacio de
I'administracié educativa.

: 0 Impulsar i promoure I'accio educativa municipal, només del sector

Té per objecte la prestacio dels serveis que, en matéria d’educa-
cio a tots els nivells i graus, la legislacio vigent determina com de
competencia municipal, especialment els seglients:

Ambit Funcié municipal principal Base legal

Infraestructures Manteniment i serveis dels cen- Art. 159 LEC |
tres publics d’educacié infantil i art. 25.2.n)
primaria. Crear, mantenir i ges- LBRL Art 94
tionar llars d'infants. LEC

Planificacio Participacié en la programacio Art. 158 LEC

| participacio de I'ensenyament

Activitats Promocié d’activitats Art. 160 LEC

educatives complementaries | de suport

Educacio d’adults Creacio i gestio de centres Art. 161 LEC
municipals

Coordinacié Participacio en organs i Art. 162 LEC

territorial plans educatius locals
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1. Infraestructures i manteniment

- Conservacio i manteniment dels edificis destinats a centres
publics d’educacio infantil de primer cicle 1 d’educacio infantil |
primaria.

- Convenis amb tots els centres publics de primaria pel manteni-
ment dels edificis.

- Construccié de centres d'educacié infantil de primer cicle i d'al-
tres en comparacio.

- Subministrament de serveis (llum, aigua, calefaccio, neteja) en
aquests centres.

- Gestio de I'Us social dels centres

2. Planificacid i suport a I'escolaritzacio

- Participar en la planificacié de I'oferta educativa del municipi
conjuntament amb el Departament d’Educacio de la Generalitat.
- Cens escolar i deteccio d'alumnes per garantir la plaga escolar.
- Informacio de processos de preinscripcio i matricula a les fa-
milies del municipi.

3. Servei de promocié educativa i innovacié

- Guia d'Activitats amb propostes i serveis de diverses tematiques
per millorar i enriquir el desenvolupament del curriculum.

- Activitats per a mares i pares. Son accions dirigides a la promo-
cio de les habilitats educatives dirigides a les AMPAs/AFAs, en
relacio a I'entorn més immediat: la familia.

- Subvencions a les AMPAs/AFAs pel foment de projectes, activi-
tats 1 serveis d'utilitat publica i interés social.

- Beques per a llibres i material escolar.

- Beques per assisténcia i menjador a les llars d'infants
municipals.

- Beques per transport per estudiants d'estudis postobligatoris

- Premis per la millor nota de I'alumnat de PFl i pels millors treballs
de recerca de batxillerat i fi de cicle formatiu de grau mitja i su-
perior.
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Que fem?

4. Educacio de titularitat municipal

- Creaci¢ i gestio de llars d’infants municipals (0-3 anys).
- Gestiod de I'escola municipal de persones adultes.

5. Coordinacid i participacié comunitaria

- Participar en consells escolars municipals i altres drgans de par-
ticipacio.

- Participar en els consells escolars dels centres

- Collaborar en plans educatius d’entorn i projectes de corres-
ponsabilitat educativa.

O
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- 7 accions de conservacio i manteniment dels edificis destinats
a centres publics d’educacio infantil de primer cicle | d'educacio
infantil i primaria.

- 7 Convenis amb tots els centres publics de primaria pel mante-
niment dels edificis.

- 1 Construccio de centres d'educacio infantil de primer cicle.

- 7 Subministrament de serveis (llum, aigua, calefaccio, neteja)
en les escoles publiques.

- 10 Gestid de I'is social dels centres (escoles i llars).

-1 reunié amb el Departament d’Educacio en la planificacio de
I'oferta educativa del municipi.

-1 Cens escolar i deteccié d'alumnes per garantir la plaga
escolar.

- 4 sessions informatives dels processos de preinscripcio i ma-
tricula a les families del municipi.

-1 Guia d’Activitats amb propostes i serveis de diverses temati-
ques per millorar i enriquir el desenvolupament del curriculum.

- 3 Activitats per a mares i pares. Son accions dirigides a la
promocié de les habilitats educatives dirigides a les AMPA, en
relacio a I'entorn més immediat: la familia.

- 4 Subvencions a les AMPAs/AFAs pel foment de projectes,
activitats i serveis d'utilitat publica i interes social.

- Beques per a llibres i material escolar
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- Beques per assisténcia i menjador a les llars d'infants
municipals.

- Beques per transport per estudiants d’'estudis postobligatoris.
- 3 Premis per la millor nota de 'alumnat de PFl i 3 pels millors
treballs de recerca de batxillerat 1 3 premis fi de cicle formatiu de
grau mig i superior.

-1 Creacid i 3 gestions de llars d'infants municipals (0-3 anys).
-1 Gestid de I'escola municipal de persones adultes.

- 6 assisténcies a consells escolars municipals i altres 6rgans de
participacio.

- 30 assisténcies en els consells escolars dels centres.

- Col-laborar en plans educatius d’entorn i projectes de corres-
ponsabilitat educativa.

Llars d’infants

Llars d’infants els Tres Pins
tel. 681229819

Llar d’infants I’Espigol
tel. 682380322

municipals
Llar d’infants el Cargol
tel. 686931894
https://www.santperederibes.cat/municipi/educacio/equi-
paments-educatius/llars-d-infants
; - Pla Educatiu Entorn: Es una iniciativa de cooperacio educativa
—— que pretén promoure la cohesio social mitjangant I'educacio. Di-
" X verses iniciatives com: esport escolar, estudi assistit als IES. Inte-
a & & gradors socials, teatre, etc. s’actua en el nucli de Les Roquetes,
s i en colelaboracio al Departament d’Educaci¢ i altres entitats.
erveis
::IreeIcSuerf\(l)c-?i . Consell escolar municipal: Es I'organisme assessor, de con-
$Educacié sulta, proposta i participacio sobre qualsevol tema relacionat amb

-5- Educacio

I'educacio, en I'ambit territorial del municipi.
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Ajuts, beques
i premis

- Ajuts per assisténcia i menjador a les llars d’infants
municipals

Ajuts a les unitats familiars dels infants matriculats en alguna de
les llars d'infants municipals. S’atorgaran dos tipus d’ajuts: esco-
laritzacio i menjador escolar. Els ajuts a I'escolaritzacio s'atorgaran
d'acord amb els barems economics que estableixi I'Ordenanca
del Preu Public del Servei de Llars d’Infants Municipal vigent.

- Ajuts de llibres i material escolar.

Ajuts individuals per a I'adquisicié de llibres | material escolarper
estudiants que cursin formacié reglada en centres educatius pu-
blics d'infantil, primaria | secundaria, batxillerat, i formacio profes-
sional (cicles de grau mitja i superior i PFI).

- Ajuts per estudiants d’estudis postobligatoris

Estudiants que visquin al municipi des de fa més de tres anys, que
estiguin cursant estudis postobligatoris en centres sufragats amb
fons publics.

- Premis als estudiants d’estudis postobligatoris

Premis als treballs de recerca, projectes i moduls de sintesi per
I'alumnat de Formacio, per 'alumnat Professional i Batxillerat dels
Instituts del municipi, també per les tres millors notes del PFI.

—\www

o ah
On trobar els
formularis o
documentacio

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica

i els tramits

on line?

a a

A qui ens - Families i ciutadania
adrecem? - Infants i joves del municipi

-6- Educacio

- Centres educatius del municipi
- Personal docent i comunitat educativa
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Legislacio
aplicable

- Llei Organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifi-
ca la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d'Educacio (LOMLOE)
- Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’'Educacio de Catalunya (LEC):
marc autonomic del sistema educatiu a Catalunya.

- Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’'Educacio (LOE): encara
vigent en part al nivell estatal com a marc de base | modificada
per la LOMLOE.

- DECRET 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres
educatius

- Llei Organica 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de
Régim local (art. 25 i 28)

- Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de Subvencions.

- Llei Organica 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i
sostenibilitat de '’Administracio Local (LRSAL).

-Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d’abril de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

-Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

-Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del regim juridic del sector public.
-Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la
informacio publica i bon govern.

On som?

Carrer Major, 110 (Masia Can Puig),
08810 Sant Pere de Ribes

Tel. 93 8967300
educacio@santperederibes.cat

Drets i deures
de la
ciutadania
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Drets :

1. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuos.

2. Dret de la ciutadania a conéixer I'estat de tramitacié dels pro-
cediments que han iniciat i conéixer les unitats administratives
responsables de la seva gestio.

3. Dret a rebre informacio sobre els serveis, tramits i requisits ne-
cessaris a les seves actuacions, o gestions davant ’Ajuntament.
4. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives als serveis
municipals.

5. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades
personals i de la confidencialitat d’aquestes, si escau.
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Drets i deures
de la
ciutadania

Deures :

1. Deure d'actuar amb respecte envers el personal municipal i la
resta de persones usuaries del servei.

2. Deure de fer un Us responsable de les instal-lacions municipals.
3. Deure de fer un bon us de I'espai public i de tenir cura dels
equipaments.

4. Deure de facilitar de forma certa les dades d’identificacio per-
sonal i els documents que I'acreditin i les relatives a la prestacio
del servei o la realitzacié del tramit.

Recomanacions

1. Consultar previament per telefon o a la web municipal els
tramits que es necessitin gestionar i la documentacié que
cal portar.

2. Evitar fer les gestions i els tramits I'ultim dia que finalitzen
els terminis.

3. Informar de les modificacions o errors que es detectin,
tant en la informacio com en el tramit que s’ha gestionat.

4. Formular les queixes i suggeriments de millora a través
dels sistemes establerts.

Compromisos

-8- Educacio

1. Realitzar anualment una campanya informativa sobre el procés
de preinscripcio i matricula per a I'obtencié d'una plaga escolar.
2. Donar a conéixer la inversio municipal en materia d’educacio.
3. Derivar als serveis corresponents, en un maxim de 48 hores, el
80% com a minim de les notificacions d'incidéncies de manteni-
ment, neteja i control de plagues.

4. Atendre les families que sol-licitin el nostre servei amb cita pre-
via en un termini no superior a 3 dies habils.

5. Donar suport al curriculum escolar dels infants i joves amb acti-
vitats i tallers i xerrades que puguin reforgar determinats aspectes
en la formacié de I'alumnat mitjangant una guia d’activitats.

6. Fer seguiment permanent del manteniment de les instal-lacions
I edificis d’educaci¢ infantil i primaria publics.

7. Planificar una vegada a I'any amb edificis municipals de I'Ajun-
tament les obres de manteniment i millora que es puguin dur a
terme durant I'estiu per adequar els centres d’educacio infantil i
primaria publics del municipi.
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Compromisos

Col-laborar amb el Departament d’educacio per implementar el
Pla Local d'’Absentisme Escolar per tal de conéixer i poder actuar
sobre les seves causes, amb una convocatoria minima de tres
sessions anuals.

9. Gestionar el Consell Escolar Municipal, tot afavorint-ne la par-
ticipacio de la comunitat, amb la convocatoria almenys de tres
sessions anuals.

10. Establir dues trobades periodiques, com a minim a cada curs
escolar, amb el conjunt dels equips directius dels centres educa-
tius per informar i coordinar temes que son d'interés comu en la
dinamica escolar.

Formes de
participacio

-9- Educacio

1. Enquesta de satisfaccio ciutadana: Es fan enquestes de satis-
faccié sobre els projectes que gestiona el Servei d’Educacio.

2. Formulacio de suggeriments i queixes: LOAC disposa d'un
proceés intern per gestionar les queixes i els suggeriments a través
del qual ciutadania i institucions publiques o privades poden exer-
cir el seu dret a presentar suggeriments pel que fa a la creacio,
ampliacié o millora dels serveis prestats per 'Ajuntament i recla-
macions per la tardanga, desatencions, incidencies o qualsevol
altra anomalia en el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i
queixes a través de:
www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes

Correu electronic:
oacribes@santperederibes.cat o
oaclesroguetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjangant escrit aportat pel
ciutada.
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