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Adscrits a Ambit de Qualitat de Vida i Igualtat d’Oportunitats.
Serveis Socials. Servei d’'Habitatge.

Qui som? Regidor: David Navarro
Responsable del servei: Eva Garrido Juan
O Promoure, dissenyar | gestionar politiques d’habitatge que gene-
0 rin valor social i millorin les condicions de vida de la ciutadania,
gestionant, amb criteris sostenibles, el parc public de sol i habi-
Qué fem? tatge a Sant Pere de Ribes.
1. Promocio i gestié d’habitatges i altres immobles que for-
O men part del parc public de I’habitatge de Sant Pere de Ri-
= bes:
- 1.1. Promoure | construir habitatges de proteccio oficial i altres
onLé?im? immobles.
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1.2. Promocié de sol.

1.3. Gestio juridica i economica dels immobles.

1.4. Gestio d'incidéncies técniques i manteniment d'edificis.
1.5. Seguiment social de les families usuaries dels habitatges
municipals.

1.6. Seguiment i control dels cobraments dels rebuts de lloguer.
1.7. Suport a les comunitats veinals del parc municipal d’habitat-
ge.

1.8. Foment de projectes d’accio social dirigits a les families
usuaries dels habitatges municipals.

1.9. Captacio d’habitatges del mercat privat, mitjancant el dret
de tanteig.

2. Servei de promocio d’accés a I'habitatge:

2.1. Assessorament a la propietat en els programes socials d’ha-
bitatges que inclouen la mediacio i cessio per al lloguer social.
2.2. Assessorament a les persones sol-licitants d’habitatge |
'acompanyar-los en la cerca d’habitatge i també durant la vigen-
cia del contracte de lloguer.

2.3. La provisio d’habitatges desocupats per posar-los en llo-
guer a un preu assequible.

2.4. Mesures de foment per a 'ocupacio dels habitatges buits.
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-3- Habitatge

2.5. La mediacio entre les persones propietaries i llogateres.
2.6. El seguiment i el control dels cobraments derivats dels con-
tractes de lloguer.

2.7. Noves formes d’'accés a I'habitatge com a férmula per mobi-
litzar habitatges del municipi que estiguin buits o en desus, que
comporta: assessorar als propietaris, oferir altres model d’accés
a I'habitatge (masoveria, cessié d'us i cooperativisme, per exem-
ple).

2.8. Tramitacio d’ ajuts per al pagament del lloguer.

2.9. Tramitacio d’ajuts per a la rehabilitacio de faganes i accessi-
bilitat.

2.10. Tramitacio d'ajuts per a la rehabilitacio interior d’habitatges
buits per a incorporar-los a la Borsa de lloguer.

2.11. Comunicar I'index de referéncia de preus de lloguer.

2.12. Programa Reallotgem.cat, que és un programa per captar
habitatges del mercat privat en condicions d’habitabilitat i aixi
poder ampliar el parc d’habitatge social disponible.

3. Oficina Local d’Habitatge i Borsa de Mediacio:

3.1. Informaci¢ i assessorament a la ciutadania en totes les ma-
teries relacionades amb |'habitatge.

3.2. Registre d’entrada de les sol-licituds relatives als programes
| linies d’ajuts.

3.3. Comprovaci¢ i revisio de la documentacio presentada a
I'Oficina, amb la informacio dels requeriments o deficiéncies
documentals.

3.4. Trasllat de la documentacio als serveis competents de
I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC).

3.5. Gestio de sol-licituds de cédules fins a la proposta de reso-
lucio. S'inclouen inspeccions técniques.

3.6. Gestio i avaluacié dels estudis o informes técnics previs a
les obres de rehabilitacio d’'edificis o habitatges per a les quals
es sollicitin ajuts.

3.7. Gestio de sol-licituds d'ajuts per a la rehabilitacio d’edificis
d’us residencial i habitatges, que implica el seguiment de les
obres de rehabilitacioé, I'elaboracio, si s'escau, i la valoracié dels
informes técnics, com també les inspeccions tecniques inicials |
finals.
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3.8. Gestio d'ajuts per al pagament de 'habitatge. Prestacions
economiques d’'urgéncia especial.

3.9. Gestio de les inscripcions i renovacions al Registre de
Sollicitants d'Habitatges amb Proteccio Oficial.

3.10. Assessorament i atencio ciutadana en I'ambit de les ins-
cripcions al Registre.

3.11. Assessorament juridic i fiscal als propietaris i llogaters
d’habitatges protegits.

3.12. Servei d'assessorament sobre el deute hipotecari OFI-
DEUTE.

3.13. Programa de mediacio pel lloguer social, consistent en
crear | gestionar una borsa formada per a propietaris que vulguin
llogar el seu pis tenint en compte les condicions especials que
s’obtenen a través d’aquest ser

3.14. El seguiment de I'is i la destinacio dels habitatges que
formen part del programa de mediacio.

4. Oficina de Rehabilitacio:

4.1. Programa d’ajuts per a les actuacions de rehabilitacié de
millora de l'eficiencia energeética a nivell d’edifici de tipologia re-
sidencial col-lectiva, incloent els seus habitatges i els habitatges
unifamiliars, en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacio |
Resiliencia i de les corresponents convocatories de subvencions
que aprovi '’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

4.2. Programa d’ajuts a les actuacions de millora de |'eficiéncia
energeética en habitatges.

4.3. Programa d’ajuts per a 'elaboracié del llibre de I'edifici exis-
tent per a la rehabilitacio i la redaccié de projectes de rehabilita-
cio.

5. Serveis d’Intermediacié en Deutes de I’Habitatge (SIDH):

5.1. Intermediacio hipotecaria entre deutors i entitats bancaries
en casos de risc d’exclusio residencial.

5.2. Intermediacio en casos d'ocupacié d’habitatges, sempre |
quan el propietari sigui una entitat bancaria i els deutors estiguin
en risc d’exclusio residencial.

5.3. Negociacio de lloguers socials en casos de persones que
hagin perdut el seu habitatge per dacio o per execucio hipote-
caria.
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5.4. Suport, orientacio i informacio al personal técnic dels Ser-
veis Socials i Habitatge.

Que Y : L : :
oferim? 5.5. En general, oferir informacio d’ajuts i tramits, drets | deures,
resoldre dubtes legals en lloguers, compra i venda, préstecs hi-
potecaris, | d'altres assessoraments juridics | gestions que esti-
guin relacionats amb la proteccio de I'habitatge.
—(www Ajuntament
[ ) https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica
5 ab

On trobar els
formularis o
documentacioé
i els tramits
on line?

Consell Comarcal del Garraf

https://www.ccgarraf.cat/ambits/habitatge

ofre
a a
A qui ens
adrecem?

Ens adrecem al conjunt de la ciutadania en general.

=

Legislacio
aplicable
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- Llei 29/1994, de 24 de novembre, d’Arrendaments Urbans.

- Real Decreto Legislatiu 7/2015, de 30 d'octubre, pel qual
s'aprova el text refos de la Llei del Sol i Rehabilitacié Urbana.

- Llei 18/2007, del 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

- Llei 38/1999, de 5 de novembre, d'Ordenacié de I'Edificacid
(LOE).

- Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el Text
refos de la Llei d’'urbanisme.

- Normes del Codi Técnic de I'Edificacio (CTE).

- Decret 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei
20/1991, de 25 de novembre, de promocio de I'accessibilitat

| de supressio de barreres arquitectoniques, i d’aprovacio del
Codi d'accessibilitat.

- Llei 13/2014, de 30 d’'octubre, d'accessibilitat.
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Legislacio
aplicable

- Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, aprova el Reglament
electrotecnic per a baixa tensio, REBT.

- Reial Decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s’aprova el
Reglament d'Instal-lacions Térmiques en els Edificis.

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

- Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del regim juridic del sector public.
- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia,

acces a la informacioé publica i bon govern.

- Decret 106/2009, de 19 de maig, pel qual es regulen el Re-
gistre de Sol-licitants d’'Habitatge amb Proteccio Oficial de Ca-
talunya i els procediments d’adjudicacio dels habitatges amb
proteccio.

On som?
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Amb cita prévia:

https://citaprevia.santperederibes.cat/
Tel. 93896730

Oficina Local d’Habitatge RIBES

Pl. de la Vila, 1

08810 Sant Pere de Ribes

Horari: dilluns, dimecres i dijous de 10 a 13 h

Oficina Local d’Habitatge LES ROQUETES
Pl. de la Vinya d’en Petaca, s/n
08812-Les Roquetes- Sant Pere de Ribes

Horari: dilluns i dimarts de 10 a 13 h i dijous de 16.30 a 18.30 h.
L'horari de tarda no es realitzara del 15 de juliol al 15 de setembre.
| durant el mes d’agost no hi haura atencié presencial al municipi,
pero si a I'Oficina d'Habitatge, del Consell Comarcal del Garraf,
situada a la plaga Beatriu de Claramunt, 5-8, de Vilanova i la Gelt-
ry, els dimarts i dijous d'agost, de 10 h a 13 h i atenci¢ telefonica
(Tel. 938 100 400), cada dia de 10h a 13h també.
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Drets i deures
de la
ciutadania

Drets :

1. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuos.

2. Dret de la ciutadania a coneixer I'estat de tramitacio dels pro-
cediments que han iniciat i tramita el Servei.

3. Dret a rebre informacié sobre els serveis, tramits i requisits
necessaris a les seves actuacions, o gestions que son compe-
tencia del Servei.

4. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives al Servei.

5. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades
personals i de la confidencialitat d’aquestes, si escau.

Deures:

1. Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la
resta de persones usuaries del servei.

2. Deure de fer un us responsable de les instal-lacions munici-
pals.

3. Deure de facilitar de forma certa les dades d'identificacio per-
sonal i els documents que I'acreditin i les relatives a la prestacio
del servei o la realitzacio del tramit.

4. Deure de respectar I'ordre en 'atencio, els horaris i els criteris
de funcionament del Servei.

Recomanacions

1. Consultar préviament per teléfon o a la web municipal els tra-
mits que es necessitin gestionar i la documentacioé que cal portar.
2. Evitar fer les gestions i els tramits I'ultim dia que finalitzen els
terminis.

3. Informar de les modificacions o errors que es detectin, tant en
la informacio com en el tramit que s’ha gestionat.

Compromisos
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1. Atendre les consultes relatives a la gestié d’habitatges i altres
immobles de I'ajuntament | donar resposta a les queixes | sugge-
riments, en el termini maxim de 15 dies.

2. Resolucio d'incidéncies técniques ordinaries als habitatges
municipals, en fer una primera visita des de I'entrada en el regis-
tre de la incidencia.

3. Actuacioé en incidéncies tecniques urgents als habitatges mu-
nicipals en un maxim de 24 h.

4. Intervencid en conflictes veinals de convivéncia que impliquin
families usuaries dels habitatges adscrits a programes especifics,
en un maxim d’una setmana.
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Compromisos

5. Assistir a reunions veinals en comunitats gestionades per ad-
ministradors externs on hi tenim habitatges en propietats o en
lloguer.

6. Adjudicar els habitatges de la borsa de mediacioé per llogar en
un maxim d’'1 mes des de la signatura de la nota d’encarrec.

7. Posar en lloguer habitatges que s’adquireixin en un termini
maxim de 6 mesos, des de la data de la signatura de la nota d’en-
carrec.

8. Revisarem les condicions | noves necessitats dels inscrits a la
borsa, un cop a l'any.

Indicadors:
1. Nombre d’accions i/o actuacions portades a terme.
2. Temps de resolucié de les accions.

Formes de
participacio
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1. Enquesta de satisfaccio ciutadana: Periddicament, es duran a
terme enquestes de satisfaccioé sobre I'atencio rebuda pel Servei.
2. Formulacio de suggeriments | queixes: Mitjancant els serveis
que ofereix 'OAC es pot disposar d'un procés intern per ges-
tionar les queixes | els suggeriments a través del qual ciutadania
I institucions publiques o privades poden exercir el seu dret a
presentar suggeriments pel que fa a la creacio, ampliacié o mi-
llora dels serveis prestats per ’Ajuntament | reclamacions per la
tardanca, desatencions, incidéncies o qualsevol altra anomalia en
el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i
queixes a través de:
- www.santperederibes.cat: queixes, suggeriments i propostes

-Correus electronics:
habitatge@santperederibes.cat o
habitatge@ccgarraf.cat. o
oacribes@santperederibes.cat o
oaclesroquetes@santperederibes.cat

-Oficina OAC de forma presencial mitjangant escrit aportat pel
ciutada.
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