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Adscrits a Ambit de Seguretat i Convivéncia, Transformacié Digi-
tal i Serveis Generals. Servei de Mobilitat i Transport.

Regidor: Josep de Barbera
Responsable: Antonio Martinez Soto

Qui som?

cessitats dels ciutadans i ciutadanes a I'espai public mitjangant
el manteniment i instal-lacié d'elements, sistemes | equipaments,

Qué fem? aixi com el control de gestid de serveis per garantir una mobilitat
sostenible 1 respectuosa amb |'entorn.

: O Aquest Servei té la missio de garantir la qualitat de vida i les ne-

Per aixo, treballa per millorar la mobilitat en el municipi | des del
municipi, per tal que sigui més sostenible i accessible per tots els
usuaris, i treballa per potenciar un servei de transport public de
qualitat i que satisfaci les necessitats dels diferents col-lectius, |
de connexi6 entre els diferents nuclis del municipi, com amb la
resta de municipis de la comarca, o amb Barcelona i el Penedeés.
| tanmateix, treballa per potenciar els recorreguts a peu i en bici-
cleta.

Per altra banda, gestiona els aparcaments publics de titularitat
publica i les reserves d'estacionament de mobilitat reduida o pri-
vatives.

- Garantir que els residents tenen opcions de transport als des-
tins clau.

- Reduir els accidents, la contaminacio i el consum energétic.
- Millorar 'eficiencia del transport de persones i mercaderies.

- Contribuir a millorar el disseny urba en benefici dels residents.

tinant major superficie d'espai public | superficie amb millor
qualitat (en termes d'accessibilitat i seguretat) per a la rea-
i litzacié dels desplagaments a peu.
Que 2. Augmentar la participacio de la bicicleta en el conjunt de
mitjans de transport d'us habitual, tot creant les condicions
d’'infraestructures, de gestio del transit | d'educacié viaria
necessaries per promoure’n la utilitzacio.

O 1. Afavorir les condicions per a la mobilitat dels vianants, des-
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port privat, i oferir un sistema de transport col-lectiu de qua-
litat | competitiu respecte als desplagaments en vehicle pri-
vat.

4. Promoure un us racional del vehicle privat motoritzat 1 fo-
mentar I'Us de vehicles eléctrics | de combustible menys
contaminants.

5. Compatibilitzar I'oferta d'aparcament amb la demanda de
rotacio i de residents, el dinamisme econdmic de la ciutat
I les bones condicions d’accés | mobilitat per als mitjans
mes sostenibles.

6. Millorar la seguretat viaria mitjangant la reduccié de l'acci-
dentalitat | respectant I'espai public destinat a cada mitja
de transport.

7. Donar a conéixer | conscienciar a la ciutadania de la des-
pesa energeética i I'impacte ambiental que provoquem quan
ens movem, especialment en la salut publica i el canvi
climatic.

8. Fomentar la intermodalitat com a mesura per tal d'assolir
un us eficient dels diferents modes de transport mitjangant
el treball conjunt amb altres municipis | administracions.

O 3. Promoure la utilitzacio del transport public davant del trans-
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On trobar els
formularis o
documentacio

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica

i els tramits
on line?
oM
A qui ens Ens adrecem al conjunt de la ciutadania.
adrecem?
- Reglament General de Circulacio.
- Llei 9/2003 de la Mobilitat.
= - Llei 19/2003 del Taxi.
Legislacio ..
aplicable
B e
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- Reial Decret Legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre, pel qual
s'aprova el text refos de la Llei sobre trafic, circulacio de vehi-
= cles de motor i seguretat viaria.
- Reial Decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s’apro-

Legislacio ) .,
aplicable va el Reglament geperal de Clr,cylacno.
- Ordenances municipals especifiques.
- Pla de Mobilitat Urbana i Sostenible (PMUS), aprovat pel Ple
ordinari de data 26 de setembre de 2023.
- Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de
27 d’abril de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de des-
embre, de Proteccio de Dades Personals | garantia dels drets
digitals.
Les Roquetes:
Pl. Vinya d’en Petaca, s/n
08812 Les Roquetes - Sant Pere de Ribes
On som? Tel. 938967300
._f/'_Dj\__ EL TAD és un servei de transport public amb I'objectiu de millo-
Y=—=Y=) rar la mobilitat de la ciutadania de les urbanitzacions i de com-
O = plementar altres necessitats de transport urba intern. Aquest
Transport a servei facilita la mobilitat i 'accessibilitat als serveis basics al
la Demanda nucli de Ribes, des dels veinats de Can Pere de la Plana, Can
(TAD) Lloses - Can Marcer i Mas Alba.

Pero el TAD no es pot fer servir per desplacgar-se a un indret que
no tingui com a origen o desti un dels punts fixos de parada del
nucli urba de Ribes.

A fi d'optimitzar 'eficiencia del servei, alguns trajectes podran
ser compartits per més d'una persona usuaria.

Punts de parada fix, origen / desti:
RIBES

A) Ajuntament

B) Pl. Catalunya (linies de bus interurbanes)
C) CAP

D) Hospital Sant Camil
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(e=> CAN PERE DE LA PLANA
1) c. Lledoners / c. Margallo

Transport a 2) ¢. Romani / c. Fonoll

la Demanda 3) c. El Poniol / c. I'Espigol

TAD
( ) CAN LLOSES - CAN MARCER
4) c. Almirall / c. Olesa de Bonesvalls
5) Can Lloses (restaurant)
6) c. Curta / c. Montreal
MAS ALBA
7) c. Til-lers / c. Solana
8) c. Santiago Rusifiol / c. Montserrat
9) c. Ter / c. Segre
Horari del servei 700 a 21.00 h
Dilluns a divendres, no festius
Horari de reserva 8.00a16.00 h
telefonica Dilluns a divendres, no festius
Horari d’anul-lacions 8.00a19.00 h
i incidéncies Dilluns a divendres, no festius
Trucar el dia anterior al teléfon 900 69 65 66 de dilluns a diven-
dres (feiners) de 8.00 a 20.00 h (trucada gratuita).
Els serveis pels dilluns s’han de reservar el divendres anterior, no
festiu.
Anul-lacio del servei:
Trucar dues hores abans, com a minim al 900 69 65 66.
Cost 1 euro per usuari/aria i trajecte.
Drets:
1. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuos.
2. Dret de la ciutadania a coneixer 'estat de tramitacio dels
Drets i deures procediments que han iniciat i conéixer les unitats administra-
de la tives responsables de la seva gestio.
ciutadania 3. Dret a rebre informacio sobre els serveis, tramits i requisits
necessaris a les seves actuacions, o gestions davant I'’Ajun-
tament. s s

A
A
/s [™\ Ajuntament _
\./ Sant Pere de Ribes

|/

-5- Mobilitat i Transport



4,
Drets i deures 5.
de la
ciutadania

Dret a presentar queixes | suggeriments relatives als serveis
municipals

Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades
personals | de la confidencialitat d'aquestes, si escau,

Deures:

1.

2.

Deure d'actuar amb respecte envers el personal municipal i la
resta de persones usuaries del Serveli

Deure de fer un us responsable de les instal-lacions munici-
pals.

Deure de facilitar de forma certa les dades d’'identificacio per-
sonal i els documents que I'acreditin i les relatives a la presta-
cio del servei o la realitzacio del tramit.

Deure de respectar I'ordre en 'atencio, els horaris i els crite-
ris de funcionament del Servei.

im@

Recomanacions

. Consultar préviament per telefon o a la web municipal els

tramits que es necessitin gestionar i la documentacio que cal
portar.

Evitar fer les gestions i els tramits I'ultim dia que finalitzen els
terminis.

Informar de les modificacions o errors que es detectin, tant
en la informacid com en el tramit que s’ha gestionat.

Compromisos o

ok
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Respondre amb rapidesa les queixes, peticions i suggeri-
ments de la ciutadania en matéria de mobilitat | sempre abans
de 15 dies.

. Promocionar I'ts del transport public i treballar perqueé aquest

sigui de qualitat.

Avaluar la satisfaccio dels usuaris del transport public que
presta serveis en el municipi.

Defensar i treballar per una tarifacié social al transport public.
Treballar amb les empreses que presten el servei public de
transport en el municipi i amb ATM, perqué redueixin la con-
taminacio produida pels autobusos i els taxis.

Informar de les ocupacions de la via publica que suposin inci-
dencies al normal funcionament de la mobilitat urbana.

LK K 3
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7. Treballar en la millora de la mobilitat a peu:
- Millora de 'amplada util dels eixos basics per a vianants.
- Creacié de nous passos de vianants.
- Adaptacio dels passos de vianants existents.
- Creacio de més zones de pacificacio per a vianants.
- Establir un itinerari comode i segur entre Ribes i Roquetes.
- Millorar la informaci¢ relativa a noms de carrer.

Compromisos

8. Treballar en la millora de la mobilitat en bicicleta i VMP:

- Elaborar i promocionar el Pla Director de la Bicicleta.

- Crear i manteniment de vies clicables en els nuclis de Ri-
bes i Roquetes.

- Ampliacié de la xarxa d’aparcaments per a bicicletes | VMP.

- Connexi¢ ciclista entre els nuclis de Ribes i Roquetes.

- Elaboracio d'estudis de detall per a la creacié d'itineraris
ciclistes especifics en el municipi.

- Garantir la reserva d’'espai per a carrils bici/patinet segre-
gats en calgada en les futures execucions de nous vials.

- Dissenyar | promocionar campanyes de promocio de I'us de
la bicicleta i els VMP.

9. Treballar en la millora del servei del transport public, que su-
posa establir una via de dialeg i negociacié amb ATM i amb
els operadors del transport public que donen servei en el mu-
nicipi de Sant Pere de Ribes, i aquesta millora es trasllada:

- Garantir que els residents a Sant Pere de Ribes tenen op-
cions de transport public de qualitat als destins clau.

- Millora del servei de bus en diumenges i festius.

- Estudiar la implantacio d’'un servei de bus urba a la deman-
da.

- Millora sobre la informacio del servei de busos interurbans a
l'usuari.

- Millora de la infraestructura de les parades del bus interur-
ba.

- Millores en relacié amb el servei de taxi.

- Millores en relacié amb el transport interurba per ferrocarril.
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10. Treballar en la millora de la mobilitat en vehicle privat motorit-
_ zat:
Compromisos - Creacio de zones pacificades de transit.

- Estudi de visibilitat de les cruilles urbanes.

- Millora del paviment de calgada.

- Analisi | elaboracio de 'estudi de viabilitat per a I'obertura
d'un accés directe entre C-31 i la zona comercial “Parc
d'Oci” de Les Roquetes.

11. Treballar en la millora en I'aparcament, que suposa:

- Actualitzacio del Pla d’aparcaments municipal i gestio de les
places d'aparcament de la via publica.

- Senyalitzacio de les zones d’aparcament en calgada.

-Minimitzar els estacionaments indeguts.

-Uniformitzar la senyalitzacié vertical per a les places reserva-
des a C/D.

12. Treballar en la millora en altres mesures com son:

- Campanyes de promocié de la mobilitat sostenible i segura.

- Incorporar la informacio sobre mobilitat a la web municipal.

- Elaborar un estudi acustic.

- Creaci6 de la Taula de Mobilitat.

- Reduir els accidents, la contaminacio i el consum energetic.

- Millorar I'eficiencia del transport de persones | mercaderies.
- Contribuir a millorar el disseny urba en benefici dels resi-
dents.

Indicadors:

1. Percentatge de requeriments | actuacions:
- % de passos de vianants adaptats anualment (objectiu:
+59%)
- Nombre de nous aparcaments bici instal-lats per any (objec-
tiu: minim 10)

2. Mitjana de temps de resposta:
- a incidéncies de mobilitat (<15 dies)
- a queixes resoltes (objectiu: >85%)
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1. Enquesta de satisfaccio ciutadana: Periddicament, es duran
terme enquestes de satisfaccio sobre 'atencié rebuda pel
Servei de Mobilitat i Transport.

2. Formulacié de suggeriments i queixes: LOAC disposa d'un
Formes de proceés intern per gestionar les queixes i els suggeriments a
participacio través del qual ciutadania i institucions publiques o privades
poden exercir el seu dret a presentar suggeriments pel que
fa a la creacio, ampliacio o millora dels serveis prestats per
I'’Ajuntament i reclamacions per la tardancga, desatencions, in-
cidencies o qualsevol altra anomalia en el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i
queixes a través de:
- www.santperederibes.cat: queixes, suggeriments i propostes

- Correu electronic: oacribes@santperederibes.cat o
oaclesroguetes@santperederibes.cat

- Oficina OAC de forma presencial mitjangant escrit aportat pel
ciutada.
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