
CARTA de SERVEIS
SERVEIS D’ESPORTS



Serveis d’Esports

Qui som?

Què fem?

Adscrits a Àmbit de qualitat de vida, inclusió i igualtat
d’oportunitats.
Regidors: 
Esports de Ribes i de les Urbanitzacions i d’Equipaments Es-
portius de Ribes: Josep Moya
Esports de les Roquetes, Equipaments Esportius de les Ro-
quetes i Promoció de l’Esport: David Navarro
Responsable del servei: Anabel Sánchez 

Aquesta àrea treballa per promoure la pràctica d’activitat física 
saludable entre la ciutadania, com a eina de millora de la salut, les 
relacions interpersonals, els valors educatius i la formació integral 
de les persones, amb la voluntat de prestar un servei de qualitat 
en aquest àmbit. 

1. Serveis per a la promoció de l’activitat física per a la ciutadania: 
- Dissenyar i executar un programa de serveis i activitats dirigits 
a crear hàbits saludables i a millorar la qualitat de vida de la ciu-
tadania.
- Organitzar i coorganitzat diferents esdeveniments esportius (...)

2. Serveis de suport a les entitats esportives i d’esport federat: 
Donar suport a les actuacions relacionades amb les activitats es-
portives regulars de les entitats del nostre municipi, amb la vo-
luntat de consolidar i millorar el nivell esportiu de les esportistes i 
equips i entitats esportives del municipi.
- Cessió de l’ús de les instal·lacions esportives municipals: ges-
tionar la distribució d’espais i horaris per a dur a terme els entre-
naments i les competicions que sol·licitin els clubs i entitats del 
municipi que fan esport federat. 
- Concertar convenis per a la cessió de l’ús per portar a terme 
una millor gestió de les instal·lacions i dels serveis que es porten 
a terme.
- Subvencions econòmiques: dissenyar i gestionar, convocar sub-
vencions per a la promoció i foment de l’activitat física i la pro-
moció de l’esport que permetin estendre els seus beneficis en 
diferents col·lectius del municipi.
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3. Informar, assessorar i acompanyar en els processos de creació 
i gestió i millora de la qualitat de les entitats esportives del munici-
pi, amb la voluntat de donar eines a les entitats esportives formals 
o no i a l’esport federat per adaptar-se a la legislació vigent, 

4. Lluitar contra l’exclusió a l’àmbit de l’esport; que comporta la 
promoció de l’esport en edat escolar i si escau, amb un programa 
de beques per a nens i nenes en situació de vulnerabilitat, amb 
la col·laboració i gestió de Serveis Socials d’aquest Ajuntament.

5. Fer accions destinades a establir els mecanismes de suport 
tècnic, econòmic i d’infraestructures destinades al correcte des-
envolupament dels actes i activitats puntuals organitzades per les 
entitats esportives i els col·lectius de la ciutat al voltant de l’es-
port, els esportistes. 

6. Gestionar les peticions per tal de garantir la realització d’activi-
tats esportives en el medi natural, espais verds i via pública, fent 
avaluació prèvia de l’afectació a l’entorn i facilitar la gestió de les 
corresponents autoritzacions. 

7. Dissenyar i executar els actes de reconeixement a la trajectòria 
esportiva individual i col·lectiva de les entitats esportives del mu-
nicipi; que es centra en la Nit de l’Esport, que es porta a terme 
any rere any a l’estiu. 

8. Difondre totes les activitats i esdeveniments esportius realitzats 
al municipi i organitzats per l’Ajuntament o entitats esportives a la 
web municipal.

1. Treballar amb les diferents entitats i clubs esportius per tal de 
potenciar l’esport i oferir una gran varietat esportiva al municipi.

2. Assessorar per a la creació i constitució de clubs i entitats es-
portives.

Què
oferim?
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3. Cedir els equipaments esportius a les entitats i clubs esportius 
inscrits al registre municipal.
4. Oferir un programa d’activitat física i dinamització sociocultural 
per la gent gran, amb la col·laboració de la regidoria competent 
en Gent Gran.
5. Donar suport a entitats i clubs esportius a partir de subven-
cions i ajuts.
6. Millorar les condicions generals de la infraestructura dels equi-
paments esportius municipals per a aconseguir una millora en la 
qualitat d’ús dels serveis, i col·laborar amb les entitats en el fun-
cionament i conservació dels equipaments esportius municipals 
cedits en gestió i gestionar la remodelació, ampliació i nova cons-
trucció d’equipaments esportius municipals a la ciutat.
7. Organitzar esdeveniments propis.  

Serveis d’Esports

Què
oferim?

On trobar els 
formularis o 
documentació 
i els tràmits 
on line?

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica

A qui ens
adrecem?

Ens adrecem al conjunt de la ciutadania en general, i en particular 
a les entitats esportives, clubs i esportistes del municipi.

Legislació 
aplicable

- Decret Legislatiu 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s’aprova el 
Text únic de la Llei de l’esport. 
- Decret 95/2005, de 31 de maig, pel qual s’aprova el Pla director 
d’instal·lacions i equipaments esportius de Catalunya. 
- Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.
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- Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 
d’abril de 2016, i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques.
- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic.
- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern.

Legislació 
aplicable

On som? 

Equipaments 
esportius 

Can Puig 
Carrer Major, 110 
08810 Sant Pere de Ribes
Telèfon: 938967300  
esports@santperederibes.cat

CAMP DE FUTBOL I PISTES MUNICIPALS - RIBES
Pg. de Circumval·lació, s/n 08810 Sant Pere de Ribes 

CAMP DE FUTBOL MUNICIPAL LES ROQUETES
C. del Puigmal, s/n 08812 Sant Pere de Ribes

CARRIL BICI C. DE GUIFRÉ EL PILÓS
C. de Guifré el Pelós, s/n 08812 Sant Pere de Ribes

CARRIL BICI C. JOAN CUADRAS I MARCER
C. Joan Cuadras i Marcer, s/n 08810 Sant Pere de Ribes

CARRIL BICI DE RIBES A LES ROQUETES
Ctra. a Vilanova i la Geltrú (BV-2113), s/n
08810 Sant Pere de Ribes

CARRIL BICI RBLA. DEL GARRAF
Rbla. del Garraf, s/n 08812 Sant Pere de Ribes

CARRIL BICI RDA. DE LA MASIA NOVA
Rda. de la Masia Nova, s/n 08812 Sant Pere de Ribes
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Equipaments 
esportius 

...

CENTRE CIVIC L’ESPAI
C. Antoni Gaudí, 5 Baixos 08112 Sant Pere de Ribes

CLUB DE TENNIS LES ROQUETES DEL GARRAF
C. de Miquel Servet, s/n 08812 Sant Pere de Ribes

CLUB TENNIS RIBES
C. Blades, 5 08810 Sant Pere de Ribes

ESCOLA EL PI
C. Idelfons Cerdà, 3 08810 Sant Pere de Ribes
Tel. 938960295

ESCOLA ELS COSTERETS
C. del Carç, 102 08810 Sant Pere de Ribes
Tel. 938961001

ESCOLA LES PARELLADES
C.  Margarida Xirgu, 11 08810 Sant Pere de Ribes
Tel.938964967

ESCOLA LES ROQUETES
C. de Miquel Servet, s/n 08812 Sant Pere de Ribes
Tel.938930634

ESCOLA MEDITERRÀNIA
Rda. de la Masia Nova, 7 08012 Sant Pere de Ribes
Tel.938148411

ESCOLA RIERA DE RIBES
C. Onze de Setembre, s/n 08810 Sant Pere de Ribes
Tel. 938961585

ESCOLA SANTA EULÀLIA
C. del Puigmal, s/n 08812 Sant Pere de Ribes
Tel. 938932135

ESPAI BLAU
Pg. Circumval·lació, s/n 08810 Sant Pere de Ribes
Tel. 938964820
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Drets i deures 
de la
ciutadania

Drets :
1. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuós.
2. Dret de la ciutadania a conèixer l’estat de tramitació dels pro-
cediments que han iniciat i tramita el Servei d’Esports.
3. Dret a rebre informació sobre els serveis, tràmits i requisits ne-
cessaris  a les seves actuacions, o gestions que són competència 
del Servei d’Esports. 
4. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives al Servei d’Es-
ports.
5. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades 
personals i de la confidencialitat d’aquestes, si escau.

Equipaments 
esportius 

...

INSTITUT ALEXANDRE GALÍ
C. de Miquel Servet, 96 08812 Sant Pere de Ribes
Tel. 938143585

NSTITUT CAN PUIG
C. Joan Maragall, s/n 08810 Sant Pere de Ribes
Tel. 938962318

INSTITUT MONTGRÒS
C. Joan Cuadras i Marcer, 1 08810 Sant Pere de Ribes
Tel. 938961220

PAVELLÓ D’ESPORTS MUNICIPAL
C. Cristòfol Mestres, s/n 08810 Sant Pere de Ribes

PAVELLÓ POLIESPORTIU LES ROQUETES
Pg. de Rafael Alberti, s/n 08812 Sant Pere de Ribes
Tel. 93118901

PISTA POLIESPORTIVA SANT AGUSTÍ
C. d’Àngel Guimerà, 72 08812 Sant Pere de Ribes 
Tel. 93896730

SEC. D’INSTITUT ROQUETES II
C. de Guifré el Pelós, s/n 08812 Sant Pere de Ribes
Tel. 938930827
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Deures :
1. Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la 
resta de persones usuàries del servei.
2. Deure de fer un ús responsable de les instal•lacions municipals 
i dels equipaments esportius.
3. Deure de facilitar de forma certa les dades d’identificació per-
sonal i els documents que l’acreditin i les relatives a la prestació 
del servei o la realització del tràmit.
4. Deure de respectar l’ordre en l’atenció, els horaris i els criteris 
de funcionament del Servei d’Esports.

1. Consultar prèviament per telèfon o a la web municipal els 
tràmits que es necessitin gestionar i la documentació que 
cal portar.
2. Evitar fer les gestions i els tràmits l’últim dia que finalitzen 
els terminis.
3. Informar de les modificacions o errors que es detectin, 
tant en la informació com en el tràmit que s’ha gestionat.

Recomanacions 

Serveis d’Esports

Drets i deures 
de la
ciutadania

Compromisos

1. Facilitar a la ciutadania i als clubs esportius l’ús dels equipa-
ments esportius municipals que gestiona el Servei d’Esports. 
2. Obrir els equipaments esportius municipals una mitjana de 350 
hores setmanals durant la temporada esportiva i 600 hores set-
manals durant la temporada d’estiu. 
3. Concertar i garantir anualment una oferta esportiva per a per-
sones amb capacitats diverses. 
4. Programar un mínim de 6 activitats anuals diferents.
5. Oferir diversitat d’activitats esportives dins el programa munici-
pal per a persones amb capacitats diverses.
6. Dinamitzar l’activitat del consell Municipal d’Esports perquè la 
ciutadania participi en les decisions estratègiques de l’esport de 
la ciutat.
7. Realitzar 4 reunions anuals del Plenari del Consell Municipal 
d’Esports. 
8. Vetllar per la neteja dels espais complementaris dels equipa-
ments esportius i els propis equipaments esportius que gestiona 
el Servei d’Esports.
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Formes de 
participació

1. Enquesta de satisfacció ciutadana: Periòdicament, es duran 
terme enquestes de satisfacció sobre l’atenció rebuda pel Servei 
d’Esports.
 
2. Formulació de suggeriments i queixes: Mitjançant els serveis 
que ofereix l’OAC es pot disposar d’un procés intern per ges-
tionar les queixes i els suggeriments a través del qual ciutadania 
i institucions públiques o privades poden exercir el seu dret a 
presentar suggeriments pel que fa a la creació, ampliació o mi-
llora dels serveis prestats per l’Ajuntament i reclamacions per la 
tardança, desatencions, incidències o qualsevol altra anomalia en 
el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i 
queixes a través de:
www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes
Correu electrònic:
oacribes@santperederibes.cat  o
oaclesroquetes@santperederibes.cat

Serveis d’Esports

Compromisos

...

9. Garantir l’accés al sistema esportiu mitjançant el programa de 
l’esport escolar i donar suport a les escoles que promocionin l’es-
port de base a la nostra ciutat. Comptar amb 18.000 participa-
cions per temporada.
10. Nombre de participacions per temporada Promocionar l’es-
port femení de la ciutat al web i a les xarxes del Servei d’Esports. 
11. Promocionar mínim 1 publicació mensual a la Web i a les xar-
xes socials de l’ajuntament.
12. Publicació mensual de promoció d’activitats i/o notícies es-
portives femenines.


