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Qui som?

Adscrits a Àmbit de Territori i Desenvolupament Econòmic, 
Transformació Ecològica i Transició Energètica.

Regidor: David Navarro Miller
Responsable: Eva Garrido Juan

Aquest Servei té la missió d’actualitzar el patrimoni municipal del 
sòl i l’habitatge, així com documentar tècnicament la gestió i el 
tràfic jurídic (comunitats de propietaris, manteniments, cessions, 
arrendaments, adquisicions, etc.) d’aquests béns garantint l’ade-
quat estat de conservació pel seu ús.

1.  Gestió del Patrimoni Municipal del Sòl de l’Habitatge: Rea-
litzem la gestió i l’actualització, des del punt de vista tècnic, 
d’aquell inventari.

2.  Gestió d’habitatges, locals, aparcaments i trasters municipals 
per a la prestació de serveis públics: El servei tramita els con-
tractes d’arrendament o cessió d’habitatges, locals, aparca-
ments i trasters de titularitat pública i gestiona el cobrament/
pagament de les rendes de lloguer d’aquestes finques.

3.  Manteniment dels immobles: Es realitza la gestió amb les 
comunitats de propietaris/àries, per a la contribució al soste-
niment de les despeses derivades del manteniment dels edi-
ficis, on s’ubiquen els immobles i els locals municipals sense 
un ús o una activitat específica.

4.  Tràfic jurídic de béns: des del Servei de Patrimoni es porta a 
terme l’adquisició de béns immobles (excepte les expropia-
cions) per a qualsevol títol: cessions, donacions, compraven-
des, permutes, mutacions, etc. 

     Així mateix, el Servei s’encarrega de l’alienació i cessió de 
béns patrimonials; l’agrupació i la segregació de finques i 
l’alteració de la qualificació jurídica dels béns.

     I per tant, es realitzen, si s’escau, els tràmits davant les nota-
ries, registres de la propietat, cadastre, agència tributària i es 
tramiten els expedients de recuperació d’ofici, en els supòsits 
d’ocupacions il·legals de béns immobles municipals.

Què fem?

Què
oferim?
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5. Oferir, de forma centralitzada, la informació que pugui ser 
sol·licitada pels ciutadans sobre la titularitat, l’estat d’ocupa-
ció, etc. dels béns immobles de la corporació.

6. Gestió de les obres als edificis d’ús municipal. Realitzem la 
gestió de les obres de reparació, millora i seguretat dels edifi-
cis que són propietat de l’Ajuntament.

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica 

Ens adrecem al conjunt de la ciutadania.

Legislació aplicable  -Reial decret 1373/2009, de 28 d’agost, 
pel qual s’aprova el reglament general de la Llei 33/2003, de 3 
de novembre, del patrimoni de les administracions públiques.
- Llei 33/2003, de 3 de novembre, del patrimoni de les adminis-

tracions públiques. 
- Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’aprova el regla-

ment del patrimoni dels ens locals. 
- Llei 5/2015, del 13 de maig, de modificació del llibre cinquè 

del Codi Civil de Catalunya, relatiu als drets reals.
- Llei 29/2002, de 30 de desembre, primera llei del Codi Civil de 

Catalunya.
- Llei 29/1994, de 24 de novembre, d’arrendaments urbans
- Llei 49/1960, de 21 de juliol, de propietat horitzontal.
- Reial decret de 24 de juliol de 1889, pel qual s’aprova el Codi 

Civil

Què
oferim?

On trobar els 
formularis o 
documentació 
i els tràmits 
on line?

A qui ens
adrecem?

Legislació 
aplicable
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- Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 
27 d’abril de 2016, i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de des-
embre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets 
digitals.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques.

- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic.
- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a 

la informació pública i bon govern.

Les Roquetes: Pl. Vinya d’en Petaca, s/n
08812 Les Roquetes - Sant Pere de Ribes
Tel. 938967300

Drets:
1. Ser atesa per una persona amb un nivell de professionalitat 

adequat.
2. Conèixer en tot moment l’estat de tramitació de les seves 

sol·licituds.
3. Conèixer la identitat del personal municipal responsable de 

l’atenció i de la tramitació de les seves peticions.
4. Ser tractada amb respecte i a ser atesa amb agilitat, obtenint 

informacions entenedores i completes.
5. Presentar en qualsevol moment queixes i/o suggeriments de 

millora dels serveis municipals oferts per l’Ajuntament a través 
de qualsevol canal (presencial, telefònic, en línia).

6. Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades se-
gons la normativa de protecció de dades i amb absolut res-
pecte a la seva intimitat.

7. No haver de presentar documents que ja es troben en poder 
de l’Ajuntament o d’altres administracions que hagin de ser 
emesos pels serveis municipals, mitjançant la seva autoritza-
ció de consulta als serveis de Via Oberta.

8. Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condi-
cions i amb absoluta llibertat.

9. Ser consultada periòdicament sobre la seva percepció de la 
qualitat dels serveis d’atenció ciutadana.

Legislació 
aplicable

On som? 

Drets i deures 
de la
ciutadania
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10. Escollir mesures o recursos i participar en la presa de deci-
sions.

Deures:
1. Fer un ús correcte de les instal·lacions i serveis. 
2. Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats 

per a convocatòries o citacions.
3. Respectar la dignitat personal i professional del personal mu-

nicipal.
4. Respectar l’ordre i criteris d’atenció ciutadana.
5. Facilitar dades veraces, així com comunicar la modificació de 

dades personals que puguin afectar la prestació d’un servei o 
les relatives a un procediment.

6. Assegurar-se de llegir i comprendre allò que signa.
7. Contribuir al finançament del cost del centre o servei, d’acord 

amb la normativa.

1.  Consultar prèviament per telèfon o a la web municipal els 
tràmits que es necessitin gestionar i la documentació que 
cal portar.

2.  Evitar fer les gestions i els tràmits l’últim dia que finalitzen 
els terminis.

3.  Informar de les modificacions o errors que es detectin, tant 
en la informació com en el tràmit que s’ha gestionat.

1. Respondre amb rapidesa les queixes, peticions i suggeri-
ments de la ciutadania en matèria de mobilitat.

2. Atendre les consultes de la ciutadania en menys de 15 dies
3. Iniciar els tràmits per a la resolució d’incidències (reparacions, 

intervencions i desperfectes) dels béns immobles gestionats 
pel servei, en menys de 24h des de la comunicació de la inci-
dència, si la reparació és urgent.

4. Resoldre les consultes d’altres departaments sobre la titula-
ritat i règim jurídic de finques i altres del patrimoni municipal, 
en el termini màxim d’una setmana.

Drets i deures 
de la
ciutadania

Recomanacions 

Compromisos
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5. Emetre certificats sobre la titularitat i règim jurídic de les fin-
ques, a petició d’altres serveis, en el termini màxim de 10 
dies, en tots els casos.

Indicadors:
1. Percentatge de requeriments i actuacions 
2. Mitjana de temps de resposta i/o arribada

1. Formulació de suggeriments i queixes: L’OAC disposa d’un 
procés intern per gestionar les queixes i els suggeriments a 
través del qual ciutadania i institucions públiques o privades 
poden exercir el seu dret a presentar suggeriments pel que 
fa a la creació, ampliació o millora dels serveis prestats per 
l’Ajuntament i reclamacions per la tardança, desatencions, 
incidències o qualsevol altra anomalia en el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i 
queixes a través de:
www.santperederibes.cat: queixes, suggeriments i propostes

Correu electrònic:
oacribes@santperederibes.cat o
oaclesroquetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjançant escrit aportat pel 
ciutadà.

Compromisos

Formes de 
participació


