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Qui som?

Adscrits a Ambit de Territori i Desenvolupament Economic,
Transformacio Ecologica i Transicié Energética.

Regidor: David Navarro Miller
Responsable: Eva Garrido Juan

Que fem?

Aquest Servei té la missié d’actualitzar el patrimoni municipal del
sol i I'habitatge, aixi com documentar técnicament la gestio i el
trafic juridic (comunitats de propietaris, manteniments, cessions,
arrendaments, adquisicions, etc.) d'aquests béns garantint I'ade-
quat estat de conservacio pel seu us.

O
2 a)

oferim?

-2- Servei de Patrimoni

1. Gestio del Patrimoni Municipal del Sol de I'Habitatge: Rea-
litzem la gestio i 'actualitzacio, des del punt de vista tecnic,
d’aquell inventari.

2. Gesti¢ d’habitatges, locals, aparcaments i trasters municipals
per a la prestacio de serveis publics: El servei tramita els con-
tractes d'arrendament o cessi¢ d’habitatges, locals, aparca-
ments i trasters de titularitat publica i gestiona el cobrament/
pagament de les rendes de lloguer d’aquestes finques.

3. Manteniment dels immobles: Es realitza la gestio amb les
comunitats de propietaris/aries, per a la contribucié al soste-
niment de les despeses derivades del manteniment dels edi-
ficis, on s'ubiquen els immobles i els locals municipals sense
un us o una activitat especifica.

4. Trafic juridic de béns: des del Servei de Patrimoni es porta a
terme 'adquisicio de béns immobles (excepte les expropia-
cions) per a qualsevol titol: cessions, donacions, compraven-
des, permutes, mutacions, etc.

Aixi mateix, el Servei s’encarrega de I'alienacio i cessio de
béns patrimonials; I'agrupacio i la segregacio de finques |
I'alteracié de la qualificacio juridica dels béns.

| per tant, es realitzen, si s’escau, els tramits davant les nota-
ries, registres de la propietat, cadastre, agéncia tributaria i es
tramiten els expedients de recuperacio d'ofici, en els suposits
d'ocupacions il-legals de béns immobles municipals.
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5. Oferir, de forma centralitzada, la informacio que pugui ser

onl:im’? sol-licitada pels ciutadans sobre la titularitat, I'estat d'ocupa-
cio, etc. dels béns immobles de la corporacio.

6. Gestio de les obres als edificis d'us municipal. Realitzem la
gestioé de les obres de reparacio, millora i seguretat dels edifi-
cis que son propietat de I'’Ajuntament.
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On trobar els
formularis o
documentacié
i els tramits
on line?

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica
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A qui ens
adrecem?

Ens adrecem al conjunt de la ciutadania.
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Legislacio
aplicable
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Legislacié aplicable -Reial decret 1373/2009, de 28 d’agost,

pel qual s’aprova el reglament general de la Llei 33/2003, de 3

de novembre, del patrimoni de les administracions publiques.

- Llei 33/2003, de 3 de novembre, del patrimoni de les adminis-
tracions publiques.

- Decret 336/1988, de 17 d’'octubre, pel qual s’aprova el regla-
ment del patrimoni dels ens locals.

- Llei 5/2015, del 13 de maig, de modificacio del llibre cinque
del Codi Civil de Catalunya, relatiu als drets reals.

- Llei 29/2002, de 30 de desembre, primera llei del Codi Civil de
Catalunya.

- Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans

- Llei 49/1960, de 21 de juliol, de propietat horitzontal.

- Reial decret de 24 de juliol de 1889, pel qual s’aprova el Codi
Civil
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- Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de
27 d’abril de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de des-
= embre, de Proteccio de Dades Personals | garantia dels drets
digitals.
- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.
- Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del regim juridic del sector public.
- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a
la informacio publica i bon govern.

Legislacio
aplicable

Les Roquetes: PI. Vinya d’'en Petaca, s/n
08812 Les Roquetes - Sant Pere de Ribes
Tel. 938967300

On som?

Drets:
1. Ser atesa per una persona amb un nivell de professionalitat
adequat.
) 2. Conéixer en tot moment I'estat de tramitacio de les seves
Drets i deures s
de 1a sol-licituds.
. . 3. Coneixer la identitat del personal municipal responsable de
ciutadania

I'atencio i1 de la tramitacié de les seves peticions.

4. Ser tractada amb respecte i a ser atesa amb agilitat, obtenint
Informacions entenedores | completes.

5. Presentar en qualsevol moment queixes i/o suggeriments de
millora dels serveis municipals oferts per I'’Ajuntament a través
de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).

6. Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades se-
gons la normativa de proteccio de dades i amb absolut res-
pecte a la seva intimitat.

7. No haver de presentar documents que ja es troben en poder
de I'’Ajuntament o d’altres administracions que hagin de ser
emesos pels serveis municipals, mitjangant la seva autoritza-
cio de consulta als serveis de Via Oberta.

8. Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condi-
cions | amb absoluta llibertat.

9. Ser consultada periddicament sobre la seva percepcio de la
qualitat dels serveis d’atencio ciutadana.

|/
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10. Escollir mesures o recursos i participar en la presa de deci-

_ sions.
Drets i deures
de Iad _ Deures:
ciutadania 1. Fer un us correcte de les instal-lacions i serveis.

2. Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats

per a convocatories o citacions.

3. Respectar la dignitat personal i professional del personal mu-
nicipal.

. Respectar I'ordre i criteris d’atencio ciutadana.

. Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de
dades personals que puguin afectar la prestacié d'un servei o
les relatives a un procediment.

6. Assegurar-se de llegir i comprendre allo que signa.

7. Contribuir al financament del cost del centre o servei, d’acord

amb la normativa.

o A

1. Consultar previament per teléfon o a la web municipal els
tramits que es necessitin gestionar i la documentacio que
cal portar.

2. Evitar fer les gestions i els tramits |'tltim dia que finalitzen

Recomanacions els terminis. - |
3. Informar de les modificacions o errors que es detectin, tant

en la informacio com en el tramit que s’ha gestionat.

1. Respondre amb rapidesa les queixes, peticions i suggeri-
ments de la ciutadania en matéria de mobilitat.

. Atendre les consultes de la ciutadania en menys de 15 dies

Compromisos 3, Iniciar els tramits per a la resolucié d'incidencies (reparacions,
intervencions i desperfectes) dels béns immobles gestionats
pel servei, en menys de 24h des de la comunicacio de la inci-
dencia, si la reparacio és urgent.

4. Resoldre les consultes d’altres departaments sobre la titula-

ritat i regim juridic de finques i altres del patrimoni municipal,
en el termini maxim d’'una setmana.

N

A ; Ajuntament
\./ Sant Pere de Ribes

|/

-5- Servei de Patrimoni



5. Emetre certificats sobre la titularitat i régim juridic de les fin-

: ques, a peticio d'altres serveis, en el termini maxim de 10

Compromisos :
dies, en tots els casos.

Indicadors:

1. Percentatge de requeriments i actuacions

2. Mitjana de temps de resposta i/o arribada

1. Formulacio de suggeriments i queixes: LOAC disposa d’'un
procés intern per gestionar les queixes 1 els suggeriments a
través del qual ciutadania i institucions publiques o privades
poden exercir el seu dret a presentar suggeriments pel que
Formes de fa a la creacio, ampliacio o millora dels serveis prestats per
participacio I'’Ajuntament | reclamacions per la tardanga, desatencions,
incidencies o qualsevol altra anomalia en el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions |
queixes a través de:
www.santperederibes.cat: queixes, suggeriments i propostes

Correu electronic:
oacribes@santperederibes.cat o
oaclesroguetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjangant escrit aportat pel
ciutada.
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