
CARTA de SERVEIS
SALUT



Salut

Qui som?

Què fem?

Què
oferim?

Adscrits a Àmbit de Qualitat de Vida, Inclusió i Igualtat d’Oportu-
nitats. Servei Salut Comunitària. 

Regidora: Antonia Pulido 
Responsable: Núria Morató

Aquest Servei vetlla per la promoció de la salut i vigilància sani-
tària local a través de les següents accions.  

Promoció: actuacions destinades a fomentar la salut de la pobla-
ció, l’envelliment saludable i l’equitat a partir de l’empoderament 
de les persones i el foment d’entorns saludables.
 
Protecció: actuacions destinades a preservar la salut davant 
d’agents presents en el medi (físics, químics i biològics). Les ac-
cions se centren en la salut alimentària, la salut ambiental i el 
control de pràctiques de risc sanitari, com per exemple la gestió 
d’activitats de tatuatge, micropigmentació i pírcing, i el control del 
risc sanitari de les piscines d’ús públic.

- Prevenció de la legionel·losi: manteniment d’espais públics i edi-
ficis municipals susceptibles de generar un risc per a la salut de 
la població en el municipi i per acomplir el protocol de prevenció 
de la legionel·losi en els edificis de titularitat i/o manteniment mu-
nicipal de forma directa   i mitjançant empreses especialitzades.

- Pla de prevenció de drogues i pantalles 2022-2026: El propò-
sit  és l’abordatge integral en l’àmbit de les drogues, des del seu 
consum recreatiu fins a un consum problemàtic, així com de l’ús 
disfuncional, mal ús o l’abús de pantalles.

- El Servei d’Assessorament Familiar sobre Drogues i Pantalles 
(SAFDIP), és un servei d’informació, orientació i assessorament 
presencial sobre situacions relacionades amb el consum de dro-
gues -tant legals com il·legals- i amb l’ús problemàtic de pantalles, 
tant per a adolescents i adults com per a les seves famílies, ads-
crit al Pla de prevenció de drogues i pantalles.
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...

- Seguretat alimentària: Intervenir en seguretat alimentària a nive-
ll municipal. Realitzar amb col·laboració de la Mancomunitat les 
inspeccions i fer el seguiment del conveni amb l’Agència de Salut 
Pública (ASP).

- Pla Local de Salut (PLS) 2025-2030: És un instrument de plani-
ficació en salut  del municipi de Sant Pere de Ribes, que s’orienta 
al desenvolupament d’un procés compartit per a la millora de la 
salut. El PLS recull la planificació, l’ordenació i la coordinació de 
les actuacions que es fan en matèria de salut pública (prevenció, 
promoció i protecció) a nivell municipal.

- Tallers d’afectivitat i sexualitat: Des del servei de Salut es fomen-
ta la promoció d’una sexualitat sana, necessària per a la prevenció 
de conductes de risc en la població. Les accions que es porten 
a terme tenen com a objectiu, potenciar actituds i habilitats per a 
l’adopció de conductes sexuals més saludables i responsables. 
Es realitzen als centres escolars del municipi i als Espais Joves 
dels dos nuclis principals. 

- Gestió del control de plagues en edificis de titularitat i/o mante-
niment municipal i gestió de coloms i altres animals periurbans: el 
servei s’encarrega de la contractació i intermediació de l’empresa 
de gestió de plagues, així com la realització d’accions específi-
ques en el cas de plaga específica.  

Què
oferim?

On trobar els 
formularis o 
documentació 
i els tràmits 
on line?

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica



A qui ens
adrecem?

Legislació 
aplicable

- Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalització y sostenibi-
litat de l’Administració Local (Art. Primer, Vuit, e. , Art Primer, Deu, 
3, c i Disposició Transitòria Segona).
- Llei 7/1985, de 2 d’abril , reguladora de les bases del règim local 
(Art. 25).
- Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’apro-
va el Text refós de les disposicions legals vigents en matèria de 
règim local. 
- Llei Municipal i de Règim Local de Catalunya ( Text refós - De-
cret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós 
de la Llei municipal i de règim local de Catalunya ).
- Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 
d’abril de 2016, i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques.
- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic.
- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern.
- Llei 20/2002, de 5 de juliol, de seguretat alimentària.
- Llei 7/2003, del 25 d’abril, de protecció de la salut.
- Llei 18/2009, del 22 d’octubre, de salut pública.

Ens adrecem al conjunt de la ciutadania.
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On som? 

Oficina d’Atenció Ciutadana de Ribes: 
• Pl. de la Vila 1, 08810 Sant Pere de Ribes.
• Horari de dilluns a divendres de 8:30 a 14 hores i dilluns i
  dimecres de 17 a 19 hores (del 15 de juliol al 15 de setembre    
  tancat a les tardes). 
• Telèfon 93 896 73 00 oacribes@santperederibes.cat

Oficina d’Atenció Ciutadana de les Roquetes :
• Pl. Vinya d’en Petaca 1, 08812 Les Roquetes.
• Horari de dilluns a divendres de 8:30 a 14 hores i dimarts i
  dijous de 17 a 19 hores (del 15 de juliol al 15 de setembre
  tancat a les tardes). 
• Telèfon 93 896 73 00 oaclesroquetes@santperederibes.cat
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Drets :
1. Disposar d’un pla d’atenció  en funció de la valoració de la si-
tuació.
2.  Rebre serveis de qualitat i conèixer els estàndards aplicables 
amb aquesta finalitat, i dret que se’n tingui en compte l’opinió en 
el procés d’avaluació.
3. Rebre de manera atenció mentre estiguin en situació de neces-
sitar el servei.
4. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuós.
5. Dret de la ciutadania a conèixer l’estat de tramitació dels pro-
cediments que han iniciat i conèixer les unitats administratives 
responsables de la seva gestió.
6. Dret a rebre informació sobre els serveis, tràmits i requisits ne-
cessaris  a les seves actuacions, o gestions davant l’Ajuntament.
7. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives als serveis 
municipals
8. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades 
personals i de la confidencialitat d’aquestes, si escau.

Deures:
1. Deure de facilitar de forma certa les dades d’identificació per-
sonal i els documents que l’acreditin i les relatives a la prestació 
del servei o la realització del tràmit.
2. Comparèixer davant l’Administració, a requeriment de l’òrgan, 
que hagi atorgat una prestació.
3. Observar una conducta basada en el respecte mutu, la toleràn-
cia i la col·laboració per a facilitar la convivència en l’establiment i 
la resolució dels problemes.
4. Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com 
a persones i com a treballadors/es.
5. Atendre les indicacions del personal i comparèixer a les entre-
vistes a què siguin convocats, sempre que no atemptin contra la 
dignitat i la llibertat de les persones.
6.  Utilitzar amb responsabilitat les instal·lacions del centre i te-
nir-ne cura.
7. Contribuir al finançament del cost del centre o servei, si així ho 
estableix la normativa aplicable, si escau.
8. Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la 
resta de persones usuàries del Servei
9. Deure de respectar l’ordre en l’atenció, els horaris i els criteris 
de funcionament del Servei.

Drets i deures 
de la
ciutadania
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1. Consultar prèviament per telèfon o a la web municipal els 
tràmits que es necessitin gestionar i la documentació que 
cal portar.
2. Evitar fer les gestions i els tràmits l’últim dia que finalitzen 
els terminis.
3. Informar de les modificacions o errors que es detectin, 
tant en la informació com en el tràmit que s’ha gestionat.

Recomanacions 

Compromisos

1. Donar resposta de forma eficient i àgil a les peticions d’entre-
vistes sol·licitades per la ciutadania, a través dels diferents canals 
de contacte.
2. Donar resposta ràpida a les peticions d’informació.
3. Promoure la gestió sostenible dels recursos disponibles en 
cada moment de forma justa i equitativa.
4. Afavorir la intervenció des de l’ètica i la defensa de la dignitat 
de les persones, els grups i les comunitats.
5. Impulsar i avaluar el Pla de Salut Municipal.
6. Ampliar i consolidar els serveis oferts.
7. Campanyes per la promoció de la salut als diferents grups de 
població del municipi. 

Indicadors:
1. Percentatge de requeriments i actuacions.
2. Mitjana de temps de resposta i/o arribada.
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Formes de 
participació

1. Enquesta de satisfacció ciutadana: Periòdicament, es duran 
terme enquestes de satisfacció sobre l’atenció rebuda per Servei 
Salut Comunitària.
2. Formulació de suggeriments i queixes: L’OAC disposa d’un 
procés intern per gestionar les queixes i els suggeriments a través 
del qual ciutadania i institucions públiques o privades poden exer-
cir el seu dret a presentar suggeriments pel que fa a la creació, 
ampliació o millora dels serveis prestats per l’Ajuntament i recla-
macions per la tardança, desatencions, incidències o qualsevol 
altra anomalia en el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i 
queixes a través de:
www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes

Correu electrònic:
oacribes@santperederibes.cat  o
oaclesroquetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjançant escrit aportat pel 
ciutadà.
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