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CARTA de SERVEIS

SERVEIS ECONOMICS
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Qui som?

Adscrits a Ambit de Seguretat i Convivéncia, Transformacié Digi-
tal i Serveis Generals

Regidor: Francisco Perona
Responsable: Ricardo Nuez
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Que fem?

Aquest Servei realitza una tasca essencialment interna, perd de
caracter transversal, | ja que treballa pel bon funcionament de
I'’Ajuntament. Aquest Servei duu a terme la gestio econdmica del
municipi des d'una visié amplia, amb |'objectiu de facilitar i execu-
tar, d'una banda, la planificacio i gestié pressupostaria i economi-
ca, | d’altra banda, la gestio tributaria dels impostos i taxes muni-
cipals, mitjangant la regulacio i gestio de les diferents ordenances
municipals.

Per tot aix0, aquest Servei porta a terme el control i fiscalitzacio
de tots els actes, documents | expedients dels quals es derivin
drets i obligacions de contingut economic.
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oferim?
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Les funcions atribuides a aquest Servei son les seguents:

1. Calendari de tributs Municipals.

2. Gestio d'ingressos: La tramitacio, gestio i edicio dels padrons
de totes les taxes municipals, i junt amb I'ORGT, la gestio de co-
brament d'impostos, aixi com d’algunes taxes en periode executiu.
3. La gestio, tramitacid, aprovacio i publicacio de I'expedient de
les Ordenances Fiscals, Preus Publics Municipals i prestacions
patrimonials.

4. La gestio i tramitacio dels expedients de devolucio de fiances
de llicencies urbanistiques.

5. La gestio, edicio i tramitacio de les liquidacions en concepte de
taxes per ocupacio via publica.

6. Elaboracié i execucio dels Pressupostos; s’encarrega de con-
feccionar-li 1 procura la seva aprovacio i execucio, d'acord amb
la normativa aplicable. Aixd comporta gestionar les necessitats
de la resta dels departaments que comporten modificacions del
pressupost.
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7. Programacio economica municipal. Estudis economics 1 pro-
postes per als organs corresponents de I'Ajuntament en materia

Queée d'Ordenances fiscals, pressupostos, calendaris de cobraments,

oferim? Plans pressupostaris, avantprojectes de lleis i reglaments.
8. La realitzacio i tramitacié, amb caracter mensual/trimestral, de
les declaracions d'IRPF, IVA, model 347, aixi com dels pagaments
a '’AEAT i ATC.
9. Formalitzacié de convenis amb altres administracions, entitats
publiques i sectors professionals per millorar I'eficacia en la ges-
tio i recaptacio de tributs i altres ingressos de dret public.
10. La gestid i tramitacio de tots els canvis tributaris, a efectes de
la Gerencia del Cadastre.
11. Seguiment i fiscalitzacio de la planificacio economica de les
inversions municipals.
12. Tramitacio 1 gestio de les modificacions de pressupost i la
seva comptabilitzacio.
13. Tramitacio expedient esforg fiscal.
14. Gestiona i administra les despeses dels contractes que s'ad-
judiquen pel seu pagament.
15. Gestio Financera a curt, mitja i llarg termini.
16. Tramitacioé dels expedients de relacions de factures i la seva
comptabilitzacio.
17. Tramitacié dels expedients d’incorporacio de romanents de
credit, pressupostos participatius i Pla Reactivacio Municipal.
18. Atencio de consultes en materia tributaria municipal.
19. Atencio de consultes en materia pressupostaria.
20. Ser 'd0rgan remitent i gestor per a la publicacio de la Base
Nacional de Subvencions, BDNS.
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On trobar els
formularis o
documentacié
i els tramits
on line?
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https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica
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Ens adrecem al conjunt de la ciutadania, i en particular als serveis
interns o unitats administratives de I'"Ajuntament, aixi com provei-
dors i concessionaris. Tanmateix, som intermediaris amb altres
administracions (ORGT, Cadastre, ATC, AEAT, etc)

=

- Llei 7/1985, de 2 d’abril reguladora de les bases del regim local,
modificada per la Llei 57/2023, de 16 de desembre.

- RDL 2/2024, de 5 de marg, que aprova el TRLHL

- Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria

- Llei organica 2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat Pressupostaria

Leg_lslacm | Sostenibilitat Financera.

aplicable - Text refos de la Llei del Cadastre Immobiliari
- Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d'abril de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
-Lle1 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.
-Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del regim juridic del sector public.
-Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la
informacio publica i bon govern.
- DL 2/2003, de 28 d’abril, aprova Text refos de la Llei Municipal
i de Régim Local de Catalunya (TRLMRLC)
- RD 939/2005, de 29 de juliol, que aprova el Reglament General
de Recaptacié (RGR).
- RD Llei 20/2011, de 30 de desembre, de mesures en matéria
pressupostaria, tributaria i financera.
- Llei 12/2023, de 24 de maig, pel dret a 'habitatge
- Llei 38/2003, general de subvencions.
Casa de la Vila:
* Pl. de la Vila 1
* 08810 Sant Pere de Ribes

On som? * Tel. 93 896 73 00
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Drets i deures
de la
ciutadania

Drets :

- Ser atesa per una persona amb un nivell de professionalitat ade-
quat.

- Coneixer en tot moment I'estat de tramitacié de les seves sol-li-
cituds.

- Conéixer la identitat del personal municipal responsable de
I'atencio i de la tramitacié de les seves peticions.

- Ser tractada amb respecte i a ser atesa amb agilitat, obtenint
informacions entenedores i completes.

- Presentar en qualsevol moment queixes i/o suggeriments de mi-
llora dels serveis municipals oferts per 'Ajuntament a través de
qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).

- Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons
la normativa de proteccio de dades i amb absolut respecte a la
seva intimitat.

- No haver de presentar documents que ja es troben en poder de
I’Ajuntament o d’altres administracions que hagin de ser emesos
pels serveis municipals, mitjangant la seva autoritzacio de consul-
ta als serveis de Via Oberta.

- Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions
| amb absoluta llibertat.

- Ser consultada periddicament sobre la seva percepcio de la
qualitat dels serveis d’atencio ciutadana.

- Escollir mesures o recursos i participar en la presa de decisions.

Deures:

- Fer un us correcte de les instal-lacions i serveis.

- Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per
a convocatories o citacions.

- Respectar la dignitat personal i professional del personal
municipal.

- Respectar I'ordre i criteris d’atencio ciutadana.

- Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de
dades personals que puguin afectar la prestacié d'un servei o les
relatives a un procediment.

- Assegurar-se de llegir i comprendre allo que signa.

- Contribuir al financament del cost del centre o servei, d'acord
amb la normativa.

-Usarlasignaturaelectronica peraqualsevol tramitacio electronica.

*
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1. Consultar previament per teléfon o a la web municipal els
tramits que es necessitin gestionar i la documentacio que
cal portar.

2. Evitar fer les gestions i els tramits I'tultim dia que finalitzen
els terminis.

3. Informar de les modificacions o errors que es detectin,
tant en la informacio com en el tramit que s’ha gestionat.

4. Formular les queixes i suggeriments de millora a través
dels sistemes establerts.

Recomanacions

1. A informar | recordar puntualment tots els assumptes que
gestiona aquest servei mitjangant publicacions de comunicacions
a la web municipal | altres mitjans de difusio que es considerin
Compromisos 2adequats.

2. Procurar que els tramis siguin agils i facils tant pel que afecta
als ingressos ( ajornaments i fraccionaments del pagament dels
deutes, com les domiciliacions i compensacions) i els pagaments
mitjangant transferéncies.

3. A oferir ala ciutadania una gestio personalitzada dels assumptes
que afecten a aquest Servei i a ser atesos de forma personalitzada
I confidencials, i gestionar rapidament les cites mitjangant un
sistema de cita prévia.

Indicadors:

1. El nombre d’actuacions portades a terme i de respostes
gestionades amb la ciutadania.

2. El temps de resposta.
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Formes de
participacio
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1. Enquesta de satisfaccio ciutadana: Periodicament, es duran
terme enquestes de satisfaccio sobre 'atencio rebuda pels Ser-
veis Economics.

2. Formulacié de suggeriments i queixes: LOAC disposa d'un
procés intern per les queixes i els suggeriments a través del qual
ciutadania i institucions publiques o privades poden exercir el seu
dret a presentar suggeriments pel que fa a la creacio, ampliacié o
millora dels serveis prestats per ’Ajuntament i reclamacions per la
tardanca, desatencions, incidéncies o qualsevol altra anomalia en
el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i
queixes a través de:
www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes

Correu electronic:
oacribes@santperederibes.cat o
oaclesroguetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjangant escrit aportat pel
ciutada.
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