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CARTA de SERVEIS

SERVEIS SOCIALS
COMUNITARIS




Adscrits a Ambit de Qualitat de Vida, Inclusié i Igualtat d’Oportu-
nitats. Serveis Socials.

Qui som? )
Regidor: Josep de Barbera

Responsable: Yolanda Morales Sorolla

0 Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public
de serveis socials i la garantia de més proximitat a les persones
usuaries i als ambits familiar i social.

Qué fem?

Son un conjunt de programes i serveis que tenen I'objecte de
contribuir a la millora de la qualitat de vida de tots els ciutadans
| ciutadanes del municipi, afavorint la integracié de les persones
| grups dins la seva comunitat, treballant per mantenir als ciuta-
dans al seu medi social i familiar, mentre aquest garanteix un nivell
minim de qualitat de vida. | de manera especifica actuen entorn a
aquelles persones que per diferents raons necessiten, de forma
temporal o permanent, d’'un especial suport i atencio.

Per afavorir un treball des de la proximitat, els serveis socials Ba-
sics disposen d’equips d’intervencié social al territori formats per
Treballadores Socials, Educadores Socials i psicoleg. Amb I'ob-
jectiu de dur a terme una intervenci¢ integral i global de les situa-
cions ateses.

les intervencions técniques, els programes, els projectes, els mi-

tjans i les ajudes economiques i tecnologiques que s’ofereixen a

les persones i que es destinen a complir les finalitats dels serveis
Qué socials.

O Les prestacions dels serveis socials basics son les actuacions,
—
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Tipus de prestacions:

Prestacions de servei: Les prestacions de servei son els serveis
| les intervencions realitzats per equips professionals, que tenen
com a finalitat la prevencio, el diagnostic, la valoracio, la protec-
cio, la promocio, I'atencié i la insercio de persones, d'unitats de
convivéncia i de grups en situacié de necessitat social.

Les prestacions de servei tenen la condicié de complement ne-
cessari per aplicar qualsevol altre tipus de prestacio social.

Prestacions econdmiques: Les prestacions economiques son
les aportacions dineraries, que tenen com a finalitat atendre de-
terminades situacions de necessitat en qué es troben les per-
sones que no disposen de recursos econdmics suficients per a
fer-hi front i no estan en condicions d’aconseguir-los o rebre’ls
d’altres fonts.

Les prestacions econdomiques es poden atorgar amb caracter de
dret de concurrencia o d'urgencia social.

Prestacions tecnologiques: Les prestacions tecnoldgiques son
les que mitjangant un producte atenen les necessitats socials de
les persones, com per exemple, la teleassisténcia domiciliaria i les
ajudes instrumentals destinades a mantenir o millorar 'autonomia
personal.

Les prestacions tecnologiques es poden associar amb altres
prestacions.

www

- an
On trobar els
formularis o
documentacié
i els tramits
on line?
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https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica
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adrecem?

Totes les persones que viuen al municipi, especialment, aquelles
que necessiten informacio, valoracio, diagnostic, orientacio, as-
sessorament o suport individual, familiar o comunitari per a fer
front | prevenir situacions de necessitat personal basica, de man-
ca de cohesio social i familiar o de desigualtat.

=

Legislacio
aplicable
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- Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié y sostenibi-
litat de ’Administracio Local (Art. Primer, Vuit, e. , Art Primer, Deu,
3, ¢ i Disposicio Transitoria Segona).

- Llei 7/1985, de 2 d’abril , reguladora de les bases del regim local
(Art. 25).

- Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’apro-
va el Text refos de les disposicions legals vigents en matéria de
regim local.

- Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya ( Text refés - De-
cret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s’aprova el Text refos
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya ).

- Llei 12/2007 d'11 d'octubre, de Serveis Socials.

- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter
economic.

-Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'autonomia
personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia.

- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets | les oportunitats en la
infancia i 'adolescéncia (27.05.2010).

- Llei 14/2010 de drets | les oportunitats en la infancia i I'adoles-
cencia.

- Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar
I'emergencia en I'ambit de 'habitatge i la pobresa energética.

- Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d’'abril de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

- Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del regim juridic del sector public.

- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la
informacio publica i bon govern.
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Per accedir a aquests serveis, és el que es coneix com a Primera
Acollida, acudir a I'OAC.

Oficina d’Atencio Ciutadana de Ribes:
On som? * Pl. de la Vila 1, 08810 Sant Pere de Ribes.

* Horari de dilluns a divendres de 8:30 a 14 hores i dilluns i
dimecres de 17 a 19 hores (del 15 de juliol al 15 de setembre
tancat a les tardes).

* Can Puig, Carrer Major, 110

* Teléfon 93 896 73 00 oacribes@santperederibes.cat

Oficina d’Atencio Ciutadana de les Roquetes :

* Pl. Vinya d'en Petaca 1, 08812 Les Roquetes.

* Horari de dilluns a divendres de 8:30 a 14 hores i dimarts |
dijous de 17 a 19 hores (del 15 de juliol al 15 de setembre
tancat a les tardes).

* Telefon 93 896 73 00 oaclesroquetes@santperederibes.cat

benestarsocial@santperederibes.cat

@] 1. Servei d’atencié domiciliaria (SAD)
Es tracta d'un servei d’atencio individualitzada a domicili segons

[ly les necessitats de la persona o familia atesa. Facilita que les per-
sones puguin continuar vivint el major temps possible i conservar

Serveis i un adequat nivell de qualitat de vida i, també, el seu entorn familiar

Prestacions  j social habitual.

en matéria

de Serveis

Esta adregat a persones i/o families del municipi amb dificultats
de desenvolupament, d'integracié social, manca d’autonomia o
problematiques personals o familiars especials:

Socials
i Benestar

- Les persones del municipi amb reconeixement del Grau de de-
pendéncia.

- Les persones del municipi amb dependéncia no reconeguda
I que pateixen una situacié especial de vulnerabilitat (fragilitat,
soledat o aillament), manca d’autonomia funcional (temporal, so-
brevinguda, a llarg termini, procés de final de vida...), risc social,
insuficiéncia de xarxa social o familiar, etc.
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2. Teleassisténcia

Es un servei d'atencié social domiciliaria que permet comuni-
car-se les 24 h. del dia i els 365 dies de I'any amb un equip de
professionals especialitzat en la cura de les persones i I'atencio a
situacions d’emergéncia social i/o sanitaria perque, en cas de ne-
cessitat, es pugui oferir assisténcia a domicili rapidament i coor-
dinada amb els serveis sanitaris, de seguretat.

El Servei Local de Teleassisténcia funciona mitjangant un  ter-
minal fix instal-lat al domicili de la persona i una unitat de control
remot en format de penjoll, que permet estar connectat de forma
permanent amb el centre d’atencio.

La comunicacié amb el centre d’atencio s’activa quan es prem el
bot6 vermell de la terminal o del penjoll.

3. Serveis d’intervencié socioeducativa

Soén uns recursos/equip preventius que donen resposta a les ne-
cessitats d'intervencio socioeducativa en els casos de risc de
desproteccid, amb caracter dilirn i no residencial, i que permeten
actuar preventivament.

Van adregats a infants | adolescents del municipi en situacié de
risc de O a 18 anys i les seves families.

Els serveis que ofereixen:

1. Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys en si-
tuacio de risc.

2. Servei d'atencio dilirna amb infants i adolescents de 4 a 15
anys.

3. Servei d'acompanyament socioeducatiu per a adolescents que
estan en una situacio de risc de 16 a 18 anys.

4. Servei d'intervencié amb families amb infants i adolescents que
estan en una situacié de risc.
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A Sant Pere de Ribes disposem de dos equipaments d'aquestes
caracteristiques:

SIS Les Roquetes
« Centre Civic LEspai
« C/ Gaudi, 1. 08812 Les Roquetes

SIS”La Casota”

« Masia Can Puig de Ribes

« C/ Major, 110. 08810 Ribes
«Tel. 9381092 17

Altres serveis que es presten des del departament de Serveis
Socials soén:

SOAF: Servei d'Orientacio i Acompanyament a les Families:
S'ofereix orientacio, suport socioeducatiu, comunitari i terapéutic
de caracter preventiu i d'accés universal per a les families, pare-
lles i persones del municipi que té la finalitat d'acompanyar-les en
la millora del seu benestar personal, familiar i social.

PAE: Servei que I'Ajuntament posa a disposicio la poblacio en
general i en especial a aquelles persones en situacio de vulnera-
bilitat energética per tal garantir els seus drets, potenciar I'estalvi |
millorar I'eficiencia energetica de les seves llars mitjangant I'aten-
cio, 'assessorament, la intervencio i 'acompanyament en els tra-
mits 1 gestions.

Ajuts:

1. Ajuts per a families vulnerables propietaries de I'habitatge on
resideixen a Sant Pere de Ribes.

2. Ajuts per a transport adaptat.

3. Ajuts per les despeses de menjador en centres/serveis dilirns
adrecgats a I'atencio de persones amb discapacitat.

4. Subvencions per al transport interurba per a persones pensio-
nistes, jubilades i/o amb discapacitat.

5. Subvencions per realitzar arranjament d’habitatges de les per-
sones amb dificultats de mobilitat o amb risc d’exclusié social.

6. Ajuts per a arranjament d’habitatges.

*
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Drets :

1. Disposar d'un pla d’atencio social en funcio de la valoracio de

la situacio.

2. Rebre serveis de qualitat | coneixer els estandards aplicables
Drets i deures  ymp aquesta finalitat, i dret que se'n tingui en compte I'opinio en
dela el procés d’avaluacio.
ciutadania 3. Rebre de manera continuada els serveis socials mentre esti-

guin en situacié de necessitar el servei.

4. Rebre una atencio urgent o prioritaria en les situacions que no

puguin esperar el torn ordinari, en els suposits determinats per

I'administracié municipal.

5. Tenir assignat un o una professional de referéncia que sigui

I'interlocutor principal i canviar, si escau, de professional de re-

feréncia, d'acord amb les possibilitats de I'area basica de serveis

socials.

6. Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que

la renuncia afecti els interessos de menors d’edat o de persones

incapacitades o presumptament incapaces.

7. Decidir si volen rebre un servei social i escollir lliurement el tipus

de mesures o de recursos que s’han d’aplicar i també participar

en la presa de decisions sobre el procés d'intervencié acordat.

8. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuos.

9. Dret de la ciutadania a coneixer I'estat de tramitacié dels pro-

cediments que han iniciat i conéixer les unitats administratives

responsables de la seva gestio.

10. Dret a rebre informacioé sobre els serveis, tramits i requisits ne-

cessaris a les seves actuacions, o gestions davant 'Ajuntament.

11. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives als serveis

municipals

12. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades

personals i de la confidencialitat d’aquestes, si escau.

En el cas dels infants i els adolescents en situacié de risc, el ré-
gim juridic de proteccio ha d’'establir la forma d’exercir els drets
establerts pels articles 8, 91 10 de la Llei 12/2007, d'11 d’octu-
bre, de serveis socials en I'ambit dels serveis i els recursos per als
infants | els adolescents.
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Deures:

13. Facilitar les dades personals, de convivéncia i familiars vera-
Drets i deures qg | presentar els documents fidedignes que siguin imprescindi-
dela bles per a valorar-ne i atendre’n la situacio.
ciutadania 14. Complir els acords relacionats amb la prestacio concedida i

seguir el pla d'atencio social i les orientacions del personal pro-

fessional, i comprometre’s a participar activament en el procés.

15. Comunicar els canvis que es produeixin en la seva situacio

personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol-licitades

o rebudes.

16. Destinar la prestacio a la finalitat per a la qual s’ha concedit.

17. Retornar els diners rebuts indegudament.

18. Compareéixer davant 'Administracio, a requeriment de I'organ

que hagi atorgat una prestacio.

19. Observar una conducta basada en el respecte mutu, la to-

lerancia i la col-laboracio per a facilitar la convivencia en I'establi-

ment i la resolucio dels problemes.

20. Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com

a persones | com a treballadors/es.

21. Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entre-

vistes a que siguin convocats, sempre que no atemptin contra la

dignitat i la llibertat de les persones.

22. Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i te-

nir-ne cura.

23. Complir les normes i els procediments per a I'is i el gaudi de

les prestacions.

24. Contribuir al financament del cost del centre o servei si aixi ho

estableix la normativa aplicable.

25. Complir els altres deures que estableixi la normativa regulado-

ra dels centres i serveis socials de Catalunya.

26. Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la

resta de persones usuaries del Servei

27. Deure de fer un us responsable de les instal-lacions munici-

pals.
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28. Deure de facilitar de forma certa les dades d'identificacio per-
sonal i els documents que I'acreditin i les relatives a la prestacio
del servei o la realitzacié del tramit.

29. Deure de respectar I'ordre en 'atencio, els horaris i els criteris

gl'elts i deures g funcionament del Servei.
ela

ciutadania Els infants i els adolescents, i els seus pares, mares i tutors legals,

tenen els deures que estableix la legislacio especifica i vigent.

1. Consultar préviament per teléfon o a la web municipal els
tramits que es necessitin gestionar i1 la documentacio que
cal portar.

2. Evitar fer les gestions i els tramits 'dltim dia que finalitzen
els terminis.

3. Informar de les modificacions o errors que es detectin,
tant en la informacio com en el tramit que s’ha gestionat.

Recomanacions

1. Donar resposta de forma eficient i agil a les peticions d’entre-
vistes sol-licitades per la ciutadania als Serveis Socials Basics, a
través dels diferents canals de contacte.

Compromisos 2. Facilitar a la ciutadania que no es pugui comunicar en catala o
castella la realitzacié d'entrevistes.
3. Facilitar a la ciutadania, que ho demani, informacio sobre la
cartera de serveis, els recursos existents al territori i els criteris
d'accés a prestacions i recursos que puguin ser d'interés (muni-
cipals i d'altres administracions).
4. Atendre de forma urgent i immediata les dones victimes de
violencia de génere i/ o en el si de la llar.
5. Promoure la gestio sostenible dels recursos disponibles en
cada moment de forma justa i equitativa.
6. Afavorir la intervencio des de I'etica i la defensa de la dignitat
de les persones, els grups i les comunitats.
7. Pel que afecta a 'atencio de la dependéncia, prioritzar la tra-
mitacié del Pla Individual d’atencié (PIA), signatura i enviament a
Generalitat.
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Compromisos

8. Atendre les urgéncies de casos relacionades amb indicis de
situacions de maltractaments, situacions de desnonaments, co-
bertura de necessitats basiques (alimentacio, sostre i salut).

9. Consolidar la col-laboracié amb els voluntaris, per la gestio
dels bancs d’aliments, tant a Ribes com a Les Roquetes.

10. Impulsar les funcions del consell municipal social i les seves

meses de treball.

Indicadors:
1. Percentatge de requeriments i actuacions

Formes de
participacio
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1. Formulacio de suggeriments i queixes: LOAC disposa d'un
proces intern per gestionar les queixes i els suggeriments a través
del qual ciutadania i institucions publiques o privades poden exer-
cir el seu dret a presentar suggeriments pel que fa a la creacio,
ampliacio o millora dels serveis prestats per 'Ajuntament i recla-
macions per la tardanga, desatencions, incidéncies o qualsevol
altra anomalia en el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions |
queixes a través de:
www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes

Correu electronic:
oacribes@santperederibes.cat o
oaclesroguetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjangant escrit aportat pel
ciutada.
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