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Serveis Socials Comunitaris

Qui som?

Què fem?

Què
oferim?

Adscrits a Àmbit de Qualitat de Vida, Inclusió i Igualtat d’Oportu-
nitats. Serveis Socials.

Regidor: Josep de Barberà
Responsable: Yolanda Morales Sorolla

Els serveis socials bàsics són el primer nivell del sistema públic 
de serveis socials i la garantia de més proximitat a les persones 
usuàries i als àmbits familiar i social. 

Són un conjunt de programes i serveis que tenen l’objecte de 
contribuir a la millora de la qualitat de vida de tots els ciutadans 
i ciutadanes del municipi, afavorint la integració de les persones 
i grups dins la seva comunitat, treballant per mantenir als ciuta-
dans al seu medi social i familiar, mentre aquest garanteix un nivell 
mínim de qualitat de vida. I de manera específica actuen entorn a 
aquelles persones que per diferents raons necessiten, de forma 
temporal o permanent, d’un especial suport i atenció.

Per afavorir un treball des de la proximitat, els serveis socials Bà-
sics disposen d’equips d’intervenció social al territori formats per 
Treballadores Socials, Educadores Socials i psicòleg. Amb l’ob-
jectiu de dur a terme una intervenció integral i global de les situa-
cions ateses.

Les prestacions dels serveis socials bàsics són les actuacions, 
les intervencions tècniques, els programes, els projectes, els mi-
tjans i les ajudes econòmiques i tecnològiques que s’ofereixen a 
les persones i que es destinen a complir les finalitats dels serveis 
socials.
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Tipus de prestacions: 
Prestacions de servei: Les prestacions de servei són els serveis 
i les intervencions realitzats per equips professionals, que tenen 
com a finalitat la prevenció, el diagnòstic, la valoració, la protec-
ció, la promoció, l’atenció i la inserció de persones, d’unitats de 
convivència i de grups en situació de necessitat social. 

Les prestacions de servei tenen la condició de complement ne-
cessari per aplicar qualsevol altre tipus de prestació social. 

Prestacions econòmiques: Les prestacions econòmiques són 
les aportacions dineràries, que tenen com a finalitat atendre de-
terminades situacions de necessitat en què es troben les per-
sones que no disposen de recursos econòmics suficients per a 
fer-hi front i no estan en condicions d’aconseguir-los o rebre’ls 
d’altres fonts. 

Les prestacions econòmiques es poden atorgar amb caràcter de 
dret de concurrència o d’urgència social. 

Prestacions tecnològiques: Les prestacions tecnològiques són 
les que mitjançant un producte atenen les necessitats socials de 
les persones, com per exemple, la teleassistència domiciliària i les 
ajudes instrumentals destinades a mantenir o millorar l’autonomia 
personal. 

Les prestacions tecnològiques es poden associar amb altres 
prestacions.

Què
oferim?

On trobar els 
formularis o 
documentació 
i els tràmits 
on line?

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica



A qui ens
adrecem?

Legislació 
aplicable

- Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalització y sostenibi-
litat de l’Administració Local (Art. Primer, Vuit, e. , Art Primer, Deu, 
3, c i Disposició Transitòria Segona).
- Llei 7/1985, de 2 d’abril , reguladora de les bases del règim local 
(Art. 25).
- Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’apro-
va el Text refós de les disposicions legals vigents en matèria de 
règim local. 
- Llei Municipal i de Règim Local de Catalunya ( Text refós - De-
cret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós 
de la Llei municipal i de règim local de Catalunya ).
- Llei 12/2007 d’11 d’octubre, de Serveis Socials.
- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter 
econòmic.
-Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència.
- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la 
infància i l’adolescència (27.05.2010).
- Llei 14/2010 de drets i les oportunitats en la infància i l’adoles-
cència.
- Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar 
l’emergència en l’àmbit de l’habitatge i la pobresa energètica.
- Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 
d’abril de 2016, i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques.
- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic.
- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern.

Totes les persones que viuen al municipi, especialment, aquelles 
que necessiten informació, valoració, diagnòstic, orientació, as-
sessorament o suport individual, familiar o comunitari per a fer 
front i prevenir situacions de necessitat personal bàsica, de man-
ca de cohesió social i familiar o de desigualtat.
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1. Servei d’atenció domiciliària (SAD)
Es tracta d’un servei d’atenció individualitzada a domicili segons 
les necessitats de la persona o família atesa. Facilita que les per-
sones puguin continuar vivint el major temps possible i  conservar 
un adequat nivell de qualitat de vida i, també, el seu entorn familiar 
i social habitual.

Està adreçat a persones i/o famílies del municipi amb dificultats 
de desenvolupament, d’integració social, manca d’autonomia o 
problemàtiques personals o familiars especials: 

- Les persones del municipi amb reconeixement del Grau de de-
pendència.

- Les persones del municipi amb dependència no reconeguda 
i que pateixen una situació especial de vulnerabilitat (fragilitat, 
soledat o aïllament), manca d’autonomia funcional (temporal, so-
brevinguda, a llarg termini, procés de final de vida…), risc social, 
insuficiència de xarxa social o familiar, etc.

Serveis i 
Prestacions 
en matèria 
de Serveis 
Socials
i Benestar 

On som? 

Per accedir a aquests serveis, és el que es coneix com a Primera 
Acollida, acudir a l’OAC.        

Oficina d’Atenció Ciutadana de Ribes: 
• Pl. de la Vila 1, 08810 Sant Pere de Ribes.
• Horari de dilluns a divendres de 8:30 a 14 hores i dilluns i
  dimecres de 17 a 19 hores (del 15 de juliol al 15 de setembre    
  tancat a les tardes). 
• Can Puig, Carrer Major, 110
• Telèfon 93 896 73 00 oacribes@santperederibes.cat

Oficina d’Atenció Ciutadana de les Roquetes :
• Pl. Vinya d’en Petaca 1, 08812 Les Roquetes.
• Horari de dilluns a divendres de 8:30 a 14 hores i dimarts i
  dijous de 17 a 19 hores (del 15 de juliol al 15 de setembre
  tancat a les tardes). 
• Telèfon 93 896 73 00 oaclesroquetes@santperederibes.cat
benestarsocial@santperederibes.cat
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2. Teleassistència
És un servei d’atenció social domiciliària que permet comuni-
car-se les 24 h. del dia i els 365 dies de l’any amb un equip de 
professionals especialitzat en la cura de les persones i l’atenció a 
situacions d’emergència social i/o sanitària perquè, en cas de ne-
cessitat, es pugui oferir assistència a domicili ràpidament i coor-
dinada amb els serveis sanitaris, de seguretat.

El Servei Local de Teleassistència funciona mitjançant un      ter-
minal fix instal·lat al domicili de la persona i una unitat de control 
remot en format de penjoll, que permet estar connectat de forma 
permanent amb el centre d’atenció.

La comunicació amb el centre d’atenció s’activa quan es prem el 
botó vermell de la terminal o del penjoll.

3. Serveis d’intervenció socioeducativa
Són uns recursos/equip preventius que donen resposta a les ne-
cessitats d’intervenció socioeducativa en els casos de risc de 
desprotecció, amb caràcter diürn i no residencial, i que permeten 
actuar preventivament.

Van adreçats a infants i adolescents del municipi en situació de 
risc de 0 a 18 anys i les seves famílies.

Els serveis que ofereixen:
1. Servei de suport a les famílies amb infants de 0-3 anys en si-
tuació de risc. 
2. Servei d’atenció diürna amb infants i adolescents de 4 a 15 
anys.
3. Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents que 
estan en una situació de risc de 16 a 18 anys.  
4. Servei d’intervenció amb famílies amb infants i adolescents que 
estan en una situació de risc.  

Serveis i 
Prestacions 
en matèria 
de Serveis 
Socials
i Benestar 
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A Sant Pere de Ribes disposem de dos equipaments d’aquestes 
característiques:

SIS Les Roquetes
• Centre Cívic L’Espai
• C/ Gaudí, 1. 08812 Les Roquetes

SIS”La Casota”
• Masia Can Puig de Ribes
• C/ Major, 110. 08810 Ribes
• Tel. 93 810 92 17

Altres serveis que es presten des del departament de Serveis 
Socials són:
SOAF: Servei d’Orientació i Acompanyament a les Famílies: 
S’ofereix orientació, suport socioeducatiu, comunitari i terapèutic 
de caràcter preventiu i d’accés  universal per a les famílies, pare-
lles i persones del municipi que té la finalitat d’acompanyar-les en 
la millora del seu benestar personal, familiar i social.

PAE: Servei que l’Ajuntament posa a disposició la població en 
general i en especial a aquelles persones en situació de vulnera-
bilitat energètica per tal garantir els seus drets, potenciar l’estalvi i 
millorar l’eficiència energètica de les seves llars  mitjançant l’aten-
ció, l’assessorament, la intervenció i l’acompanyament en els trà-
mits i gestions.

Ajuts:
1. Ajuts per a famílies vulnerables propietàries de l’habitatge on 
resideixen a Sant Pere de Ribes. 
2. Ajuts per a transport adaptat.
3. Ajuts per les despeses de menjador en centres/serveis diürns 
adreçats a l’atenció de persones amb discapacitat.
4. Subvencions per al transport interurbà per a persones pensio-
nistes, jubilades i/o amb discapacitat. 
5. Subvencions per realitzar arranjament d’habitatges de les per-
sones amb dificultats de mobilitat o amb risc d’exclusió social. 
6. Ajuts per a arranjament d’habitatges.

Serveis i 
Prestacions 
en matèria 
de Serveis 
Socials
i Benestar 



Drets :
1. Disposar d’un pla d’atenció social en funció de la valoració de 
la situació.
2.  Rebre serveis de qualitat i conèixer els estàndards aplicables 
amb aquesta finalitat, i dret que se’n tingui en compte l’opinió en 
el procés d’avaluació.
3. Rebre de manera continuada els serveis socials mentre esti-
guin en situació de necessitar el servei.
4. Rebre una atenció urgent o prioritària en les situacions que no 
puguin esperar el torn ordinari, en els supòsits determinats per 
l’administració municipal.
5. Tenir assignat un o una professional de referència que sigui 
l’interlocutor principal i canviar, si escau, de professional de re-
ferència, d’acord amb les possibilitats de l’àrea bàsica de serveis 
socials.
6. Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que 
la renúncia afecti els interessos de menors d’edat o de persones 
incapacitades o presumptament incapaces.
7. Decidir si volen rebre un servei social i escollir lliurement el tipus 
de mesures o de recursos que s’han d’aplicar i també participar 
en la presa de decisions sobre el procés d’intervenció acordat.
8. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuós.
9. Dret de la ciutadania a conèixer l’estat de tramitació dels pro-
cediments que han iniciat i conèixer les unitats administratives 
responsables de la seva gestió.
10. Dret a rebre informació sobre els serveis, tràmits i requisits ne-
cessaris a les seves actuacions, o gestions davant l’Ajuntament.
11. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives als serveis 
municipals
12. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades 
personals i de la confidencialitat d’aquestes, si escau.

En el cas dels infants i els adolescents en situació de risc, el rè-
gim jurídic de protecció ha d’establir la forma d’exercir els drets 
establerts pels articles 8, 9 i 10 de la Llei 12/2007, d’11 d’octu-
bre, de serveis socials en l’àmbit dels serveis i els recursos per als 
infants i els adolescents.

Drets i deures 
de la
ciutadania
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Deures:
13. Facilitar les dades personals, de convivència i familiars vera-
ces i presentar els documents fidedignes que siguin imprescindi-
bles per a valorar-ne i atendre’n la situació.
14. Complir els acords relacionats amb la prestació concedida i 
seguir el pla d’atenció social i les orientacions del personal pro-
fessional, i comprometre’s a participar activament en el procés.
15. Comunicar els canvis que es produeixin en la seva situació 
personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol·licitades 
o rebudes.
16.  Destinar la prestació a la finalitat per a la qual s’ha concedit.
17.  Retornar els diners rebuts indegudament.
18.  Comparèixer davant l’Administració, a requeriment de l’òrgan 
que hagi atorgat una prestació.
19. Observar una conducta basada en el respecte mutu, la to-
lerància i la col·laboració per a facilitar la convivència en l’establi-
ment i la resolució dels problemes.
20. Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com 
a persones i com a treballadors/es.
21. Atendre les indicacions del personal i comparèixer a les entre-
vistes a què siguin convocats, sempre que no atemptin contra la 
dignitat i la llibertat de les persones.
22. Utilitzar amb responsabilitat les instal·lacions del centre i te-
nir-ne cura.
23. Complir les normes i els procediments per a l’ús i el gaudi de 
les prestacions.
24. Contribuir al finançament del cost del centre o servei si així ho 
estableix la normativa aplicable.
25. Complir els altres deures que estableixi la normativa regulado-
ra dels centres i serveis socials de Catalunya.
26. Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la 
resta de persones usuàries del Servei
27. Deure de fer un ús responsable de les instal·lacions munici-
pals.

Drets i deures 
de la
ciutadania
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28. Deure de facilitar de forma certa les dades d’identificació per-
sonal i els documents que l’acreditin i les relatives a la prestació 
del servei o la realització del tràmit.
29. Deure de respectar l’ordre en l’atenció, els horaris i els criteris 
de funcionament del Servei.

Els infants i els adolescents, i els seus pares, mares i tutors legals, 
tenen els deures que estableix la legislació específica i vigent.

Drets i deures 
de la
ciutadania

1. Consultar prèviament per telèfon o a la web municipal els 
tràmits que es necessitin gestionar i la documentació que 
cal portar.
2. Evitar fer les gestions i els tràmits l’últim dia que finalitzen 
els terminis.
3. Informar de les modificacions o errors que es detectin, 
tant en la informació com en el tràmit que s’ha gestionat.

Recomanacions 

Compromisos

1. Donar resposta de forma eficient i àgil a les peticions d’entre-
vistes sol·licitades per la ciutadania als Serveis Socials Bàsics, a 
través dels diferents canals de contacte.
2. Facilitar a la ciutadania que no es pugui comunicar en català o 
castellà la realització d’entrevistes. 
3. Facilitar a la ciutadania, que ho demani, informació sobre la 
cartera de serveis, els recursos existents al territori i els criteris 
d’accés a prestacions i recursos que puguin ser d’interès (muni-
cipals i d’altres administracions).
4. Atendre de forma urgent i immediata les dones víctimes de 
violència de gènere i/ o en el si de la llar.
5. Promoure la gestió sostenible dels recursos disponibles en 
cada moment de forma justa i equitativa.
6. Afavorir la intervenció des de l’ètica i la defensa de la dignitat 
de les persones, els grups i les comunitats.
7. Pel que afecta a l’atenció de la dependència, prioritzar la tra-
mitació del Pla Individual d’atenció (PIA), signatura i enviament a 
Generalitat.
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8. Atendre les urgències de casos relacionades amb indicis de 
situacions de maltractaments, situacions de desnonaments, co-
bertura de necessitats bàsiques (alimentació, sostre i salut).
9. Consolidar la col·laboració amb els voluntaris, per la gestió 
dels bancs d’aliments, tant a Ribes com a Les Roquetes.
 
10. Impulsar les funcions del consell municipal social i les seves 
meses de treball.

Indicadors:
1. Percentatge de requeriments i actuacions 

Compromisos

Formes de 
participació

1. Formulació de suggeriments i queixes: L’OAC disposa d’un 
procés intern per gestionar les queixes i els suggeriments a través 
del qual ciutadania i institucions públiques o privades poden exer-
cir el seu dret a presentar suggeriments pel que fa a la creació, 
ampliació o millora dels serveis prestats per l’Ajuntament i recla-
macions per la tardança, desatencions, incidències o qualsevol 
altra anomalia en el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i 
queixes a través de:
www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes

Correu electrònic:
oacribes@santperederibes.cat  o
oaclesroquetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjançant escrit aportat pel 
ciutadà.


