
CARTA de SERVEIS
SERVEI DE TERRITORI,
URBANISME I
URBANITZACIONS



Servei de Territori, Urbanisme i Urbanitzacions

Qui som?

Què fem?

Adscrits a Àmbit de Territori, Desenvolupament Econòmic, Trans-
formació Ecològica i Transició Energètica, Servei Territori: Urba-
nisme i Urbanitzacions.

Regidor: Francisco Perona
Responsable: Margarita Pomares 

Aquest servei és planificar de forma coherent i funcional l’orde-
nació del territori, vetllar pel correcte desenvolupament del pla-
nejament urbanístic del Pla d’Ordenació Urbanística Municipal 
(POUM) i crear un model de municipi sostenible i respectuós 
amb el medi ambient.

També s’ocupa de la tramitació de llicències, informació urbanísti-
ca, control de l’estat de conservació d’edificis i instal·lacions, dis-
ciplina urbanística, que són el conjunt de mesures, planejament i 
gestió urbanística per garantir el manteniment i conservació dels 
immobles, així com la protecció de la legalitat urbanística. 

Així mateix, gestiona les sol·licituds de llicències i comunicacions 
d’obres, així com les llicències, comunicacions i/o declaracions 
responsables de les activitats econòmiques.

1. En relació amb les sol·licituds d’activitats: Tramitació de llicèn-
cies, comunicacions i/o declaracions d’activitats econòmiques en 
atenció a la tipologia.

Ambientals:
- Comunicació de canvi de titularitat d’activitats.
- Comunicació d’inici i/o modificació substancial de l’activitat amb 
certificat. 
- Comunicació prèvia d’obertura.
-  Sol·licitud d’informe previ en matèria d’incendis.
- Sol·licitud informe urbanístic associat a la tramitació d’activitats.
- Declaració responsable en matèria de salut alimentària.
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- Llicència ambiental (Annex II).
- Comunicació prèvia ambiental municipal (Annex III).

1. En relació amb les sol·licituds d’activitats: Tramitació de llicèn-
cies, comunicacions i/o declaracions d’activitats econòmiques en 
atenció a la tipologia.

Ambientals:
- Comunicació de canvi de titularitat d’activitats.
- Comunicació d’inici i/o modificació substancial de l’activitat amb 
certificat. 
- Comunicació prèvia d’obertura.
-  Sol·licitud d’informe previ en matèria d’incendis.
- Sol·licitud informe urbanístic associat a la tramitació d’activitats.
- Declaració responsable en matèria de salut alimentària.
- Llicència ambiental (Annex II).
- Comunicació prèvia ambiental municipal (Annex III).

Recreatives:
- Comunicació de canvi de titularitat d’activitats.
- Comunicació d’inici i/o modificació substancial de l’activitat amb 
projecte i certificat
- Comunicació prèvia municipal d’establiments no permanents 
desmuntables.
- Comunicació prèvia municipal d’establiments fixos oberts al pú-
blic d’espectacles públics i activitats recreatives ordinàries.
- Comunicació prèvia municipal per a espectacles públics o acti-
vitats recreatives de caràcter extraordinari.
- Sol·licitud informe urbanístic associat a la tramitació d’activitats.
- Llicència municipal per a espectacles públics o activitats recrea-
tives de caràcter extraordinari.
- Llicència municipal d’establiments fixos oberts al públic d’es-
pectacles públics i activitats recreatives ordinàries.
- Llicència municipal d’establiments oberts al públic de règim es-
pecial.

Què
oferim?
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Altres activitats: 
- Llicència d’apartaments turístics.
- Llicència de centres de culte.
- Sol·licitud d’informe previ a l’Àrea Metropolitana en relació amb 
els precaris.

3. En relació amb les sol·licituds d’obres: Tramitació de llicències, 
comunicacions i/o assabentats d’obres.

- Llicència de parcel·lació.
- Llicència d’obres majors (nova edificació, gran rehabilitació, in-
crement de volum, canvi d’ús i constitució o modificació del règim 
de la propietat).
- Comunicació d’obres menors.
- Desistiment, renúncia o caducitat de llicències.
- Pròrroga de llicències.
- Modificació de llicències.
- Reserva d’estacionament per obres.
- Devolució de dipòsits d’urbanització, reposició i residus de cons-
trucció i enderrocs.
- Sol·licitud d’informe previ en matèria d’incendis.
- Sol·licitud d’informe previ a l’Àrea Metropolitana en relació amb 
el precari.
-  Llicència per instal·lació de grues.
- Llicències de parcel·lació.
- Certificat de la innecessarietat de llicència de  parcel·lació.
- Assabentat per obres menors.
- Llicències de divisió horitzontal.

4. Protecció de la legalitat urbanística, L’Ajuntament intervé per 
restablir la legalitat urbanística.

5. Ordres d’execució, L’Ajuntament actua en favor de la conserva-
ció i rehabilitació del sol i de les edificacions.

6. Expedients de ruïna,  Tramitació d’aquests expedients que és 
contradictori i que pot suposar la rehabilitació, la reforma o la de-
molició d’una construcció i/o edificació.

Què
oferim?
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7. Treballar per dissenyar polítiques i estratègies urbanes que do-
nin forma a una ciutat complexa i diversa, però constituïda sobre 
un teixit de baixa densitat, tot superant, en molts casos, uns dèfi-
cits urbanístics, físics, normatius, i fins i tot socials, que es mani-
festen en nombrosos nuclis del nostre territori.

8.  Tramitació de denúncies i reclamacions en tots dos àmbits 
Inclou, entre altres, els certificats d’antiguitat i legalitat d’una ac-
tivitat, les inspeccions i mesures per al control de la legalitat i les 
inspeccions de control de l’execució de l’obra.

Què
oferim?

On trobar els 
formularis o 
documentació 
i els tràmits 
on line?

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica

A qui ens
adrecem?

Ens adrecem al conjunt de la ciutadania.

- Ordenances municipals.
- Pla General d’Ordenació Urbana (PGOU) de Sant Pere de Ri-
bes, aprovat definitivament per la Comissió Territorial d’Urbanis-
me de Barcelona el 17 d’octubre de 2001.
...

Legislació 
aplicable
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- Pla Territorial Metropolità de Barcelona, aprovat a l’abril del 2010
- Pla Director Urbanístic de la revisió dels Sols No Sostenibles del 
Litoral de Malgrat de Mar fins a Alcanar, aprovat definitivament el 
20 de desembre del 2023.
- Ordenances municipals.
- Pla General d’Ordenació Urbana (PGOU) de Sant Pere de Ri-
bes, aprovat definitivament per la Comissió Territorial d’Urbanis-
me de Barcelona el 17 d’octubre de 2001.
- Pla Territorial Metropolità de Barcelona, aprovat a l’abril del 2010
- Pla Director Urbanístic de la revisió dels Sols No Sostenibles del 
Litoral de Malgrat de Mar fins a Alcanar, aprovat definitivament el 
20 de desembre del 2023
- Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el Text 
refós de la Llei d’urbanisme.
- Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament 
sobre protecció de la legalitat urbanística.
- Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s’aprova el Regla-
ment de la Llei d’urbanisme.
- Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament 
d’obres, activitats i serveis dels ens locals.
-Llei 38/1999, de 5 de novembre, d’Ordenació de l’Edificació.
- Decret 141/2012 sobre condicions mínimes d’habitabilitat dels 
habitatges i la cèdula d’habitabilitat.
- Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament 
sobre protecció de la legalitat urbanística.
- Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s’aprova el Regla-
ment de la Llei d’urbanisme.
-Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 
d’abril de 2016, i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques.
- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic.
- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern.

Legislació 
aplicable



Es pot trobar informació urbanística de Sant Pere de Ribes 
en el Sistema de Informació Territorial Municipal (SITMUN), 
que és una eina de consulta que integra cartografia i bases 
de dades amb tecnologia de servidor de mapes via web i 
permet la visualització estructurada de cartografies temàti-
ques (com el cadastre, el planejament urbanístic municipal, 
infraestructures, xarxes de serveis, inventaris, ortofotos, etc. 

Hi podreu accedir clicant en el següent enllaç:
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On som? 

• Pl. Vinya d’en Petaca 1, 08812 Les Roquetes.
• Telèfon 93 896 73 00

VISITES CONCERTADES, 
SERVEIS TÈCNICS D’URBANISME I D’ACTIVITATS
 
Si, tot i així, no teniu resposta a la vostra consulta, podeu demanar 
VISITA CONCERTADA amb els serveis tècnics d’urbanisme i/o 
d’activitats, indicant clarament el motiu de la vostra consulta i la 
modalitat que desitgeu, a través de la Seu Electrònica de l’Ajun-
tament, o bé descarregant el formulari i presentar-lo al Registre 
General de l’Ajuntament.

Podeu sol·licitar visita per fer consultes alhora de temes urbanís-
tics i d’activitats, però caldrà especificar-ho en el formulari, que 
podreu presentar de manera presencial o per via  a les Oficines 
d’Atenció al Ciutadà (OAC) o per canal telemàtic en la Seu Elec-
trònica.

Formulari:
Instància general

On es pot 
trobar 
informació 
urbanística de 
l’Ajuntament 
de Sant Pere 
de Ribes?
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Disposeu també del Registre de planejament urbanístic de 
Catalunya, on trobareu els instruments de planejament del 
nostre terme municipal que estan vigents i que són d’aplica-
ció:
https://dtes.gencat.cat/rpucportal/#/inici
 
Si no trobeu resposta, us podeu adreçar directament a la 
bústia de correu electrònic per fer la vostra consulta:
consultesurbanistiques@santperederibes.cat

On es pot 
trobar 
informació 
urbanística de 
l’Ajuntament 
de Sant Pere 
de Ribes?

Drets:
1. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuós.
2. Dret de la ciutadania a conèixer l’estat de tramitació dels pro-
cediments que han iniciat i conèixer les unitats administratives 
responsables de la seva gestió.
3. Dret a rebre informació sobre els serveis, tràmits i requisits ne-
cessaris  a les seves actuacions, o gestions davant l’Ajuntament.
4. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives als serveis 
municipals.
5. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades 
personals i de la confidencialitat d’aquestes, si escau,

Deures:
1 Facilitar l’entrada al personal tècnic i d’inspecció per fer la vigi-
lància i control de l’habitatge, solar, local, etc.
2. Comunicar a l’Ajuntament la realització de qualsevol modifica-
ció que es realitzi tant a les finques com als locals. 
3. En el cas d’un establiment: conèixer la normativa, ser responsa-
ble del local on es desenvolupa l’activitat corresponent.
4. Complir tots els requisits establerts per la normativa vigent. 
5. Corregir totes les deficiències detectades en les inspeccions 
realitzades. 

Drets i deures 
de la
ciutadania
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6. Presentar una denúncia quan s’observen irregularitats, tant en 
l’àmbit de la disciplina urbanística com de les activitats.
7. Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la 
resta de persones usuàries del Servei.
8. Deure de fer un us responsables de les instal·lacions munici-
pals.
9. Deure de facilitar de forma certa les dades d’identificació per-
sonal i els documents que l’acreditin i les relatives a la prestació 
del servei o la realització del tràmit.
10. Deure de respectar l’ordre en l’atenció, els horaris i els criteris 
de funcionament del Servei.

Drets i deures 
de la
ciutadania

1. Consultar prèviament per telèfon o a la web municipal els 
tràmits que es necessitin gestionar i la documentació que 
cal portar.
2. Evitar fer les gestions i els tràmits l’últim dia que finalitzen 
els terminis.
3. Informar de les modificacions o errors que es detectin, 
tant en la informació com en el tràmit que s’ha gestionat.

Recomanacions 

Compromisos

1. Atenció individualitzada, prèvia concertació de cita.
2.  Disponibilitat per atendre consultes telefòniques i per correu 
electrònic.
3. Oferir a les persones interessades en els procediments de pla-
nejament o gestió urbanística, informació actualitzada.
4. Avaluar els projectes de llicències d’obres i instal·lacions, co-
municar les discrepàncies, si n’hi ha, i concedir les llicències.
5. Avaluar les comunicacions prèvies d’obres i comunicar les dis-
crepàncies, si n’hi ha. 
6. Avaluar els projectes de parcel·lació, divisió horitzontal o segre-
gació de finques, comunicar les discrepàncies, si n’hi ha, i conce-
dir les llicències.
7. Expedir les devolucions de fiances sol·licitades.



-10- Servei de Territori, Urbanisme i Urbanitzacions

...

8. Expedir els certificats en matèria urbanística.
9. Impulsarem el desenvolupament  i consolidació de l’eix de la 
rambla del Garraf.
10. Treballarem per desenvolupar la zona del parc central.
11. Redactarem un catàleg del patrimoni historicocultural i natural 
de Sant Pere de Ribes.
12. Estudiarem i avaluarem la possible actualització del pla ge-
neral, per tal d’adequar el planejament urbanístic municipal a les 
futures necessitats del municipi.
13. Crearem meses de treball i diàleg amb les diferents urbanitza-
cions, fent una gestió més propera.
14. Avançarem en el procés de recepció de les diferents urbanit-
zacions que resten pendents conjuntament amb el departament 
competent en Territori de la Generalitat per tal que facin els can-
vis normatius necessaris per facilitar aquest procés.
15. Consolidarem els serveis prestats en les diferents urbanitza-
cions recepcionades (Els Cards, Mas Alba...)
16. Programar inspeccions de totes les activitats de nova implan-
tació (règim d’intervenció de declaració responsable), en un ter-
mini menor a 6 mesos, des del moment en què es rep la comuni-
cació.

Indicadors:
1. Percentatge de requeriments i actuacions 
2. Mitjana de temps de resposta i/o arribada

Compromisos

Formes de 
participació

1. Enquesta de satisfacció ciutadana: Periòdicament, es duran 
terme enquestes de satisfacció sobre l’atenció rebuda pel Servei 
de Territori. 
 
2. Formulació de suggeriments i queixes: L’OAC disposa d’un 
procés intern per gestionar les queixes i els suggeriments a través 
del qual ciutadania i institucions públiques o privades poden exer-
cir el seu dret a presentar suggeriments pel que fa a la creació, 
ampliació o millora dels serveis prestats per l’Ajuntament i recla-
macions per la tardança, desatencions, incidències o qualsevol 
altra anomalia en el seu funcionament.
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Formes de 
participació

...

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i 
queixes a través de:
www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes

Correu electrònic:
oacribes@santperederibes.cat  o
oaclesroquetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjançant escrit aportat pel 
ciutadà.


