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CARTA de SERVEIS

SERVEI D’ESPAI
PUBLIC I NETEJA

VIARIA




Adscrits a Ambit d’Espai Public i Neteja Viaria.

Alcaldessa: Ana Herrera Bordallo
Responsable: Silvia Cabanas

Qui som?

0 Gestionar el manteniment de I'espai public de la ciutat, mitjangant
accions preventives i correctives que garanteixin el bon estat dels
elements que l'integren, i aixi disposar d'un espai public obert al

Qué fem? gaudi de tota la ciutadania, amb garanties d’accessibilitat, funcio-
nalitat i seguretat, eficiencia energética i sostenibilitat.

Es pot concretar en els segiients serveis:

1. El servei de recollida de residus i neteja viaria vol aconseguir el
millor estat de neteja de la ciutat i recollir els residus del municipi,
gestionant-los per al seu posterior tractament, i facilitar al ciutada
el sistema més idoni que li permeti dipositar els residus.

2. El servei d’enllumenat public vetlla per garantir que totes i tots
els ciutadans del nostre municipi gaudeixin d'un enllumenat pu-
blic nocturn adequat a la diferent tipologia i usos dels carrers de
la ciutat, reduint al maxim la contaminacié luminica i optimitzant el
consum electric.

3. El servei de pavimentacio de les vies publiques té cura del
manteniment dels ferms i les voreres dels carrers de la ciutat per
tal que estiguin en el millor estat possible per assegurar que tots
els ciutadans i ciutadanes disposin d'un espai public que no els
limita ni condiciona en llur activitat diaria.

4. El servei del manteniment del clavegueram vetlla per mantenir
en correcte estat i millorar la xarxa de clavegueram que abasta tot
el nucli urba.

5. El servei de parcs i jardins és el responsable de garantir la
qualitat dels espais verds publics i de contribuir a la millora de la
qualitat ambiental i paisatgistica de la ciutat. Aixo es canalitza a
través del manteniment i millora dels elements que configuren els
espais verds urbans: zones enjardinades, arbrat, mobiliari urba,
paviments, xarxes de reg, arees de jocs infantils i fonts.
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6. El servei del manteniment de la xarxa d'aigua potable vetlla per
mantenir un correcte estat | millora de la xarxa d’abastament d'ai-
gua potable, millorant el rendiment de la xarxa, detectant fuites |
duent a terme obres d’inversio per millores de la xarxa.

7. El servei pel manteniment de semafors del municipi, vetlla pel
correcte funcionament dels semafors per garantir la seguretat
viaria.

8. El servei pel manteniment de pilones automatiques en les zo-
nes amb plataforma unica vetlla pel correcte funcionament de les
pilones, duent a terme el manteniment setmanal, mensual i anul-la
necessari pel seu correcte funcionament.

9. El servei pel manteniment de les cameres de video vigilancia la
via publica, vetlla pel control, seguiment i manteniment de la infor-
macio rebuda i de les cameres de seguretat.

10. El servei pel manteniment del punts de carrega dels vehicles
eléctrics, vetlla pel seguiment de les incidéncies que es puguin
generar | dur a terme les inversions necessaries per millora del
servei.

11. El servei pel manteniment de les fonts ornamentals, vetlla pel
manteniment preventiu i correctius de les aiglies clorades de les
fonts, duent a terme les inversions necessaries per la millora de
les fonts ornaments.

12. El servei pel manteniment de les marquesines, vetlla pel se-
guiment de les incidencies que es puguin generar pels usuaris del
servei.

13. El servei pel manteniment dels parcs infantils, garantint la se-
guretat de tost els elements que conformen els espais pels in-
fants, el seu mobiliari urba i neteja dels espais.

14. Mantenir actualitzats els Plans directors de la xarxa de clave-
gueram, xarxa d’aigua potable i de I'enllumenat public.

15. Estudi per la recuperacié de pous, i manteniment dels exis-
tents.

16. El servei per la neteja de les rieres que transcorren per tram
urba, garantint la seguretat en epoques de pluges i control de
plagues que es deriven en aquests espais naturals.

17. Donar suport a Secretaria en la valoracio técnica de I'estat de
les infraestructures o vies publiques en els procediments de res-
ponsabilitat patrimonial de I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes.

Que fem?
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Serveis de neteja viaria

Lobjecte dels serveis de neteja és el manteniment del bon estat
de neteja de tot I'espai public de la ciutat. Amb aquesta finalitat es
tenen en compte quin Us es dona a cada espai i les seves carac-
teristiques, és a dir, I'activitat comercial, la densitat de poblacio,
la circulacid de vianants i vehicles, les zones de lleure i esbarjo,
itineraris escolars, activitats i esdeveniments public, etc.
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Els serveis prestats son els seglients:

- Neteja dels espais publics (places, parcs infantils, zones verdes,
voreres i calgades) amb escombrada manual, mecanica, mixta i
amb aigua a pressio.

- Neteja de taques i punts bruts amb aigua a pressio, eliminacio
de xiclets, recollida d'excrements, retirada d’adhesius i cartells de
les faganes i del mobiliari urba.

- Neteja de parcs infantils i zones d’esbarjo de gossos, caps de
setmana i festius inclosos.

- Buidatge | manteniment de les papereres de la ciutat. - Neteja
diaria de les arees de contenidors de recollida de residus urbans.
- Neteja dels solars municipals.

- Eliminacio de pintades i grafits de les faganes publiques, senya-
litzacio vertical, totems, ponts i del mobiliari urba.

- Retirada manual de les males herbes de les voreres i els esco-
cells. Es prescindeix en tot moment de I'us d’herbicides quimics.
- Reforg dels serveis durant la campanya d’estiu de neteja amb
aigua a pressio a places, parcs, zones amb plataforma unicam i
illes de contenidors en superficie.

- Recollida d’animals morts abandonats a la via publica. - Neteja
setmanal dels mercats ambulants.

- Neteja i recollida dels residus produits en actes socials, culturals
o esportius celebrats a la via publica.

-Neteja i tractament de les arees d’'esbarjo dels gossos. Garantint
la seguretat | neteja dels espais pel correcte us i funcionaments
dels gossos.
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Serveis de jardineria:

Son tots els serveis destinats al manteniment i la conservacié de
les zones verdes urbanes (parcs, jardins, places, parterres i jardi-
neres), al manteniment de I'arbrat viari, al manteniment i perfec-
cionament de la xarxa de reg i a la proteccio del verd urba. Aixi
garantim els beneficis que la preséncia del verd urba genera en la
qualitat de vida de la ciutadania.
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Els serveis son els seglients:

- Assessorament i col-laboracié en la redaccio dels apartats de
jardineria i reg dels projectes d’urbanitzacio publica.

- Gestio i manteniment de 'arbrat, tant el de les zones verdes, com
de I'arbrat viari i el dels equipaments municipals. Inclou la poda i
la reposicio dels arbres morts 0 malmesos, | noves plantacions.

- Gestio, manteniment i millora de les zones verdes: gespes, prats,
arbusts i paviments tous.

- Mantenir actualitzat el Pla director verd.

- Gestio de la sanitat vegetal mitjancant la Gestié Integrada de
Plagues que prioritza la lluita biologica i que utilitza la lluita quimi-
ca sols com a ultim recurs.

- Gestid, manteniment i millora de la xarxa de reg, que inclou la
progressiva extensio de la telegestio o sistema intel-ligent de reg
(smart city) per tal d'aconseguir una utilitzacio dels recursos més
sostenible.

Serveis de manteniment de I’espai public:

Els serveis de manteniment de I'espai public (senyalitzacio, enllu-
menat public, paviment de les voreres i places, xarxa de clavegue-
ram, arees de jocs infantils i espais ludics,...) tenen I'objectiu de
conservar i garantir el bon funcionament dels elements instal-lats
a I'espai public per tal que es mantingui obert per a tothom, que
n'asseguri la mobilitat i la seguretat i on la ciutadania pugui tenir
al seu abast un espai de qualitat on desenvolupar la seva vida
quotidiana.

Entre els serveis més destacats es poden mencionar els seglients:
- Manteniment de la senyalitzacio vertical i horitzontal, d’elements
de seguretat i dissuasius que regulen i ordenen el transit de vehi-
cles I vianants.
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- Manteniment del paviment de les voreres i places de la ciutat.

- Adaptacio dels paviments de les voreres | paviments per fer-los
accessibles.

- Manteniments preventius de les calgades, aixi com reparacions
de calgada de petita envergadura.

- Instal-lacio, conservacio i reparacio del mobiliari urba (plaques
de carrer, pilones, papereres, bancs i cadires, baranes...).

- Manteniment de les arees de jocs infantils i els espais ludics per
a la gent gran.

- Muntatge | desmuntatge de tanques i altres elements efimers
per esdeveniments culturals i esportius.

- Diferents treballs i obres d’'urgéncia per tal de restituir la segure-
tat d'us de les infraestructures publiques.

- Muntatge | desmuntatge d'escenaris, disposicio de tanques,
senyalitzacions, modificacions del mobiliari urba o instal-lacions
electriques per a actes festius, esportius o populars organitzats
per les entitats de la ciutat i organismes municipals.
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Serveis de recollida dels residus municipals:

La gestio sostenible dels residus urbans és un dels reptes més
importants que les nostres ciutats han d’afrontar en el seu futur
més immediat. Tan important com les nostres actituds quotidia-
nes que determinen la quantitat i les caracteristiques dels residus
que generem és el fet de disposar d'un bon conjunt de serveis de
recollida que faciliti el maxim possible que ens desfem dels nos-
tres residus de forma ordenada i responsable.

El servei de recollida selectiva de residus de I'’Ajuntament de Sant
Pere de Ribes es defineix per un model de recollida en contenidor
que diferencia 5 fraccions (resta, matéria organica, paper i carto,
envasos i vidre). La recollida s'efectua de forma general i per a
totes les fraccions mitjangant contenidors disposats a I'espai pu-
blic.

Podem resumir el conjunt de serveis de recollida de residus en
els seglients:

- Recollida concertada de voluminosos, mobles, trastos, electro-
domestics, aparells electronics, etc.
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- Recollida de les restes vegetals durant els mesos de desembire,
gener i febrer (restes de poda, gespa, etc.), amb contenidors ubi-
cats al nucli urba de Ribes, nucli urba de Les Roquetes i urba-
nitzacions.

- Recollida selectiva dels residus generats als edificis municipals.
- Neteja i manteniment dels contenidors de recollida de residus
disposats a l'espai public.

- Servei de deixalleria fixa en col-laboracio amb la Mancomunitat
Penedés Garraf.

- Recollida de roba usada a partir de contenidors especifics dis-
posats a I'espai public.

- Recollida dels olis de cuina usats als centres educatius adherits
al programa.

- Recollida porta a porta comercials del paper carto.

- Recollida de piles als comergos adherits amb I'Ajuntament, es
recullen una vegada al mes pel personal de la brigada de jardine-
ria.

- Servei de recollida de deixalleria mobil

O

Neteja Viaria:

Zones

de neteja

i neteges
especials,
definicions
especifiques
i neteja dels
mercats no
sedentaris.
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Neteja viaria a peu i/o0 amb maquines:

Zones de neteja:
. Nucli de Ribes.

. Puigmolto.

. Nucli de Les Roquetes.
. Nucli de Vilanoveta.

. Mas d’en Serra.

. Els Cards.

. Poligons Industrials.

. Rambla de Garraf.

. Mas Alba.

. Zona de Picnic.

. Parc Central-Mercat Central SUPP-9
. Les Torres

. Can Pere de la Plana

. Minivilles

|/
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Neteges especials:

. Mercats setmanals ambulants de Ribes i Roquetes.
. Neteja de festes i altres actes a la via publica.
ST . Neteja de la zona de picnic Vilanoveta.
Neteja Viaria: J P
Zones : Tasques:
de neteja : : .
. Escombrar carrers i places per zones | segons la planifica-
I neteges ., . . . .
especials cio, buidar papereres, netejar voltants contenidors, retirar
becia’s, mobles, neteja amb maquines, gestio de contenidors de re-
definicions : L
" collida de brossa de les maquines escombradores.
especifiques
|n:1ertej? dnels Neteja dels mercats municipals de Ribes i Roquetes
ercats no Mercats/horari.
sedentaris.
Mercat de Roquetes:
Dimecres de 14 a 18 h.
Mercat de Ribes:
Divendres de 14 a 16 h.
A www
[
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On trobar els https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica
formularis o

documentacié

i els tramits

on line?

oBlg
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A qui ens Ens adrecem al conjunt de la ciutadania.
adrecem?
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aplicable
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- Reial decret 865/2003, de 4 de juliol, i Decret 352/2004, de 27
de juliol, que regula el tractament de la legionel-losi.

- Reial Decret 1311/2012, de 14 de setembre, pel qual s’esta-
bleix el marc d’actuacioé per aconseguir un us sostenible dels pro-
ductes fitosanitaris.

- Métode per a la valoracio d'arbres i arbustos ornamentals (AEP-
JP). Norma Granada (revisié 2007).

- Llei 12/2006, de 27 de juliol, de mesures en matéria de medi
ambient | de modificacio de les lleis 3/1988 | 22/2003, relatives
a la proteccié dels animals, de la Llei 12/1985, d’espais naturals,
de la Llei 9/1995, de I'accés motoritzat al medi natural, i de la
Llei 4/2004, relativa al procés d’adequacio de les activitats d'inci-
déncia ambiental. Correccio d'errades publicada al DOGC num.
5484, de 15 d'octubre de 2009.

- Llei 8/2008, de 10 de juliol, de finangament de les infraestruc-
tures de gestio dels residus i dels canons sobre la disposicio del
rebuig dels residus.

- Llei 6/2009, del 28 d’abril, d’avaluacio ambiental de plans i pro-
grames.

- LIei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencio | control ambien-
tal de les activitats.

- Llei 16/2017, d'1 d’agost, del canvi climatic.

- Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text
refos de la llei reguladora dels residus.

- Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les con-
dicions higienicosanitaries per a la prevencio i el control de la
legionel-losi.

- Decret 16/2010, de 16 de febrer, pel qual s’aprova el Pla terri-
torial sectorial d'infraestructures de gestié de residus municipals.
- Decret 87/2010, de 29 de juny, pel qual s’aprova el Programa
de gestié de residus municipals de Catalunya (PROGREMIC) i
es regula el procediment de distribucio de la recaptacié dels ca-
nons sobre la disposicio del rebuig dels residus municipals.

- Decret 88/2010, de 29 de juny, pel qual s’aprova el Programa
de gestio de residus industrials de Catalunya (PROGRIC) i es
modifica el Decret 93/1999, de 6 d’abril, sobre procediments de
gestio de residus.
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- Decret 89/2010, de 29 de juny, pel qual s’aprova el Programa de
gestié de residus de la construccio de Catalunya (PROGROC),
es regula la produccio i gestid dels residus de la construccio i

= demolicio, | el canon sobre la deposicié controlada dels residus
Legislacio de la construccio.
aplicable - Decret 60/2015, de 28 d’abril, sobre les entitats col-laborado-

res de medi ambient.

- Decret 98/2015, de 9 de juny, del Consell per a la Prevenci¢ i la
Gestio dels Residus a Catalunya.

- Decret 197/2016, de 23 de febrer, sobre la comunicacio prévia
en materia de residus i sobre els registres generals de persones
productores i gestores de residus de Catalunya.

- Decret 152/2017, de 17 d'octubre, sobre la classificacio, la co-
dificacio i les vies de gestio dels residus a Catalunya. - Normes
Tecnolodgiques de Jardineria i Paisatgisme - NTJ de la Fundacié de
la Jardineria i el Paisatge.

- Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d’abril de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

- Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

- Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del regim juridic del sector public.
- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

* Pl. Vinya d’en Petaca s/n
* 08812 Les Roquetes - Sant Pere de Ribes
* Telefon 93 896 73 00

On som?

Drets:

1. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuos.

2. Dret de la ciutadania a conéixer I'estat de tramitacié dels pro-
Drets i deures C€diments que han iniciat i coneixer les unitats administratives
de la responsables de la seva gestio.

ciutadania

*
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3. Dret a rebre informacio sobre els serveis, tramits i1 requisits ne-
Drets i deures C€Ssaris a les seves actuacions, o gestions davant ’Ajuntament.
de la 4. Dret a presentar queixes | suggeriments relatives als serveis
ciutadania municipals

5. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades

personals | de la confidencialitat d’aquestes, si escau.

6. Gaudir d'un espai public en un bon estat de neteja.

7. Un correcte funcionament i manteniment dels elements ins-

tal-lats en I'espai public.

8. Disposar de parcs i jardins i les seves instal-lacions en bones

condicions de seguretat, manteniment i salubritat per al seu us.

9. Comptar amb mitjans que facilitin una gestio sostenible dels

residus urbans..

Deures:

1. Deure d'actuar amb respecte envers el personal municipal i la
resta de persones usuaries del servei

2. Deure de fer un us responsable de les instal-lacions municipals,
3. Que feu un bon us de 'espai public i que tingueu cura dels seus
equipaments, que son un patrimoni de tots que cal preservar.

4. Deure de facilitar de forma certa les dades d'identificacié per-
sonal i els documents que I'acreditin i les relatives a la prestacio
del servei o la realitzacié del tramit.

5. Deure de fer us correcte dels espais publics del municipi i dels
serveis, instal-lacions, i mobiliari urba i altres elements ubicats en
ells, d’acord amb la seva propia naturalesa i finalitat, i amb respec-
te al dret de la resta dels ciutadans a fer-ne us i gaudir-ne.

1. Consultar préviament per teléfon o a la web municipal els
tramits que es necessitin gestionar i la documentacié que
cal portar.

2. Evitar fer les gestions i els tramits 'dltim dia que finalitzen
els terminis.

3. Informar de les modificacions o errors que es detectin,
tant en la informacio com en el tramit que s’ha gestionat.

Recomanacions
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4. Informar de qualsevol anomalia en I'enllumenat public, en
la senyalitzacio viaria o en el mobiliari urba, per qualsevol
dels mitjans que I'Ajuntament té habilitat.

5. Comunicar qualsevol incidéncia o anomalia que es detecti
en el funcionament del servei neteja viaria.

6. Formular les queixes i suggeriments de millora a través
dels sistemes establerts

Recomanacions

1. Integrarem els serveis dins del sistema unic per a la gestio del

manteniment de |'espai public.

2. Atendrem les consultes sobre peticions d'informacio relatives
Compromisos &l manteniment de I'espai public, aixi com donar resposta a les

queixes | suggeriments, amb rapidesa.

3. Informarem per mitja del web municipal de les principals actua-

cions que estem realitzant en I'espai public.

4. Mantindrem en condicions optimes de seguretat i Us els ele-

ments presents a I'espai public (mobiliari urba, arbrat, asfalt o vo-

reres, clavegueram, etc.).

5. Resoldrem dins I'any el 75 % de les incidéncies rebudes sobre

manteniment de 'espai urba.

6. Netejarem diariament les arees de lliure circulacio de gossos.

Desodoritzarem i desinfectarem trimestralment les arees de lliure

circulacio de gossos.

7. Realitzarem una inspeccio visual diaria de cadascuna de les

zones de joc infantil.

8. Realitzarem una revisio funcional un cop al mes de cadascuna

de les zones de joc infantil.

Indicadors:
1. Percentatge de requeriments | actuacions
2. Mitjana de temps de resposta i/o arribada
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1. Enquesta de satisfaccio ciutadana: Periddicament, es duran
terme enquestes de satisfaccioé sobre 'atencio rebuda pel Servei
d’Espai Public | Neteja Viaria.

2. Formulacio de suggeriments i queixes: LOAC disposa d'un
proces intern per gestionar les queixes i els suggeriments a través
del qual ciutadania i institucions publiques o privades poden exer-
cir el seu dret a presentar suggeriments pel que fa a la creacio,
ampliacio o millora dels serveis prestats per ’Ajuntament i recla-
macions per la tardanga, desatencions, incidéncies o qualsevol
altra anomalia en el seu funcionament.

Formes de
participacio

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i
queixes a través de:

www.santperederibes.cat: queixes, suggeriments i propostes

Correu electronic:
oacribes@santperederibes.cat o
oaclesroguetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjangant escrit aportat pel
ciutada.
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