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Sant Pere de Ribes

CARTA de SERVEIS

TRESORERIA
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Qui som?

Adscrit a I'Ambit de Seguretat i Convivéncia, Transformacié Digi-
tal, i Serveis Generals. Servei de Tresoreria.

Regidor: Francisco Perona
Tresorera accidental: M. Montserrat Alvarez Fuertes
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Queée fem?

La tresoreria municipal gestiona els recursos financers de 'Ajun-
tament | dels seus organismes autonoms, ja siguin diners, valors
o credits.

S’encarrega de pagar les obligacions i carregar els ingressos, aixi
com de distribuir en el temps les disponibilitats dineraries amb
la finalitat de complir puntualment amb les obligacions de paga-
ment, determinant la necessitat o no de contractar credit a curt
termini amb alguna entitat financera, si s'escau. El pagament de
les obligacions el realitza la tresoreria municipal de forma centra-
litzada, servint al principi de caixa unica.
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1. Maneig i custodia dels fons monetaris: Aquest servei consis-
teix en el seguiment del saldo dels fons monetaris als diferents
comptes i en la tramitacio dels moviments entre els comptes de
I'’Ajuntament.

2. Elaboracio, actualitzacio | seguiment del pressupost anual de
tresoreria: Determinar les necessitats de tresoreria a curt termini
| rendibilitzacio dels excedents de tresoreria, aixi com la compta-
bilitat dels cobraments | pagaments, i I'elaboracié mensual de les
actes d’arqueig.

3. Gestio amb les entitats financeres col-laboradores: Negociacio
| tramitacio de les operacions de finangament, tant a curt com
a llarg termini, amb les entitats financeres que col-laboren amb
I'’Ajuntament, si s’escau.

4. Tramitacio de tots els pagaments de I'Ajuntament.
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On trobar els https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica

formularis o
documentacio

i els tramits
on line?
oo
a 4O
A qui ens Ens adrecem als serveis municipals, organs de govern, organis-
adrecem? mes autdonoms, proveidors, empreses concessionaries i precep-
tors d'ajuts | subvencions.
- Reial decret legislatiu 2/2004 que aprova el text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals.
- Llei 3/2004, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la
= morositat en les operacions comercials.
Legislacié - Llei organica 2/2012, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat
aplicable financera, aixi com la normativa de desenvolupament.
- Reial decret 939/2005, que aprova el Reglament general de
recaptacio.

- Llei 58/2003, general tributaria.

- Reial decret legislatiu 3/2011, que aprova el text refos de la Llei
de contractes del sector public.

- Llei 38/2003, general de subvencions.

- Llei 35/2006, de I'lmpost sobre la renda de les persones fisi-
ques.

-Llei 37/1992, de I'lmpost sobre el valor afegit.

- Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d’abril de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

- Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del regim juridic del sector public.
- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la
informacio publica i bon govern.
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On som?

Casa de la Vila

Placa de la Vila 1

08810 Sant Pere de Ribes
Teléfon 938967300

Drets i deures
de la
ciutadania

Drets :

1. Dret a rebre un tracte professional, amable | respectuos.

2. Dret de la ciutadania a conéixer I'estat de tramitacio dels pro-
cediments que han iniciat i coneixer les unitats administratives
responsables de la seva gestio.

3. Dret a rebre informacié sobre els serveis, tramits i requisits ne-
cessaris a les seves actuacions, o gestions davant I'’Ajuntament.
4. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives als serveis
municipals.

5. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades
personals i de la confidencialitat d’aquestes, si escau.

Deures :

1. Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la
resta de persones usuaries del Servei.

2. Deure de fer un us responsables de les instal-lacions munici-
pals.

3. Deure de faclilitar de forma certa les dades d'identificacié per-
sonal i els documents que I'acreditin i les relatives a la prestacié
del servei o la realitzacio del tramit.

4. Deure de respectar I'ordre en 'atencio, els horaris i els criteris
de funcionament del Servei.

Recomanacions
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1. Consultar previament per telefon o a la web municipal els
tramits que es necessitin gestionar i la documentacié que
cal portar.

2. Evitar fer les gestions i els tramits I'ultim dia que finalitzen
els terminis.

3. Informar de les modificacions o errors que es detectin,
tant en la informacié com en el tramit que s’ha gestionat.
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1. Fer el pagament a proveidors/ores en un temps mitja inferior a
30 dies en termes anuals, des de I'aprovacio de la factura.

2. Tramitar els pagaments a proveidors/es per part de la Tresore-
ria en un temps mitja inferior a 30 dies en termes anuals.

3. Controlar la gesti¢ d'ingressos amb la intervencio i les unitats
gestores.

Compromisos

Indicadors:
1. Percentatge de requeriments i actuacions.
2. Mitjana de temps de resposta i/o arribada.

1. Enquesta de satisfaccio ciutadana: Periodicament, es duran
terme enquestes de satisfaccié sobre I'atencio rebuda pel Servei
de Tresoreria.
2. Formulacié de suggeriments i queixes: LOAC disposa d'un
proceés intern per gestionar les queixes i els suggeriments a través
Formes de del qual ciutadania i institucions publiques o privades poden exer-
participacio cir el seu dret a presentar suggeriments pel que fa a la creacié,
ampliacio o millora dels serveis prestats per I'’Ajuntament i recla-
macions per la tardanga, desatencions, incidéncies o qualsevol
altra anomalia en el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i
queixes a través de:

www.santperederibes.cat : queixes, suggeriments i propos-
tes

Correu electronic:
oacribes@santperederibes.cat o
oaclesroguetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjangant escrit aportat pel
ciutada.
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