
CARTA de SERVEIS
SERVEIS SOCIALS
PERSONES GRANS



Serveis Socials - Persones grans

Qui som?

Què fem?

Què
oferim?

Adscrits a Àmbit de Qualitat de Vida i Igualtat d’Oportunitats. Ser-
veis Socials. Persones Grans.
 
Regidor: Josep de Barberà
Responsable del servei: Yolanda Morales 

L’objectiu és fomentar l’envelliment actiu i saludable de les perso-
nes de 60 i més anys de la ciutat. 

Aquest servei dóna suport tant a les associacions i entitats de 
gent gran com a les persones grans no associades, mitjançant 
una àmplia oferta d’activitats i accions adreçades a millorar la seva 
qualitat de vida, prevenint situacions d’aïllament social i solitud no 
volguda, afavorint la sensibilització social vers aquest col·lectiu i 
la seva.

1. Oferir un ventall d’activitats per tota mena d’inquietuds i gus-
tos, com ara activitats culturals, de patrimoni, d’exercici físic, salu-
dable, viure la natura, entre d’altres.

2. Organitzar el Dia Internacional de la Gent Gran que es com-
memora el mes d’octubre, que és un acte institucional que pretén 
involucrar i fer reflexionar a la ciutadania sobre els reptes socials 
i polítics que suposa el creixent envelliment demogràfic i proposa 
vetllar per una vellesa digna i segura.
Aquesta diada representa també una oportunitat per conscien-
ciar la societat sobre l’estat en què es troba la gent gran i els 
desafiaments i problemes que afronta, així com per promoure ac-
cions apropiades per defensar-la i per respectar la seva dignitat i 
saviesa.

3. Centenaris; És un homenatge institucional que es fa a les per-
sones residents a Terrassa, que compleixen 100 anys al llarg de 
l’any, previ petició de les persones interessades o entitats de gent 
gran o altres persones o institucions del municipi.
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Què
oferim?

...

4. Col·laborar amb altres serveis de l’Ajuntament perquè en esde-
veniments i festes del municipi es reservi un espai per a la partici-
pació i col•laboració de les persones grans.

5. Acompanyar i donar suport a les entitats de gent gran del mu-
nicipi. Aquest suport es pot establir en;
-L’ajut econòmic anual que es dona mitjançant subvencions a pro-
jectes, activitats o serveis que complementen la competència mu-
nicipal o fomenten els interessos generals del municipi dins de 
l’àmbit de promoció de la gent gran.
 - Oferta de tallers que promocionen hàbits saludables i de be-
nestar social, de formació permanent i de lleure. 

6. Casals per a la gent gran a Ribes i Les Roquetes: son  equipa-
ments municipals adreçat a les persones grans de 60 anys.  La 
finalitat del Casal és oferir un espai de relació i intercanvi, un lloc 
on formar-se, un punt de trobada on poder tenir i mantenir bones 
relacions i compartir interessos.

7. Espais de participació i col·laboració, la Taula de la Gent Gran.

8. Oferir un Programa d’intercanvi intergeneracional que incre-
menta la cooperació i interacció entre persones grans i persones 
joves, respecte als fets històrics o la forma de viure d’altra gene-
ració, i  així els joves aprenen a valorar la memòria històrica.

9. Programa estable d’activitats que van des de les visites cultu-
rals, activitat física i saludable, tallers d’expressió, creativitat, cul-
tura digital , i altres propostes formatives.
 
10. Programar i gestionar la Xarxa local de prevenció i detecció 
de la solitud i aïllament de les persones grans en la que participen 
veïns i veïnes, així com comerciants, persones voluntàries, entitats 
i serveis.
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A qui ens
adrecem?

Ens adrecem al conjunt de la ciutadania en general, i en particular 
a les  persones de més de 60 anys i a les entitats o associacions 
de  les persones grans.

On trobar els 
formularis o 
documentació 
i els tràmits 
on line?

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica

Legislació 
aplicable

- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.
- Llei11/2001, de 13 de juliol, d’acolliment familiar per a persones 
grans.
- Llei 11/2001, de 13 de juliol, d’acolliment familiar per a perso-
nes grans.
- Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulació dels serveis 
d’acolliment diürn de centres de dia per a gent gran.
- Resolució BEF/3622/2003, de 4 de novembre, per la qual es 
dóna publicitat a l’Acord del Govern de 8 d’octubre de 2003, pel 
qual s’estableix la Carta de Drets i Deures de la Gent Gran de 
Catalunya.
- Ordre TSF/8/2019, de 15 de gener, de modificació de l’annex 
de l’Ordre BSF/130/2014 per la qual s’estableixen els criteris 
per determinar la capacitat econòmica de les persones benefi-
ciàries de les prestacions de servei no gratuïtes i de les presta-
cions econòmiques destinades a l’atenció a la situació de depen-
dència que estableix la Cartera de serveis socials, i la participació 
en el finançament de les prestacions de servei no gratuïtes
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Legislació 
aplicable

...

- Ordre BSF/130/2014, de 22 d’abril, per la qual s’estableixen 
els criteris per determinar la capacitat econòmica de les perso-
nes beneficiàries de les prestacions de servei no gratuïtes i de 
les prestacions econòmiques destinades a l’atenció a la situació 
de dependència que estableix la Cartera de serveis socials, i la 
participació en el finançament de les prestacions de servei no 
gratuïtes.
- Ordre BSF/35/2014, de 20 de febrer, per la qual s’actualitzen 
els criteris funcionals dels serveis dels centres residencials per a 
gent gran de la Cartera de serveis socials.
- Protocol marc i orientacions i actuacions contra el maltracta-
ment a la gent gran 2022.
- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques.
- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic.
- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència,  accés a la 
informació pública i bon govern.
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On som? 

La Taula de
la Gent Gran 

Atenció presencial en Ribes i Les Roquetes,
sol·licitant cita prèvia: 

Ribes: Carrer Major, 110 ( Masia Can Puig)
08810 Sant Pere de Ribes 

Les Roquetes: Pl. Vinya d’en Petaca, s/n
08812 Les Roquetes - Sant Pere de Ribes

TAULA TÈCNICA DE LA GENT GRAN
La Taula de la Gent Gran de Sant Pere de Ribes és un òrgan que 
neix com un espai de participació de les entitats per a la gent 
gran, els casals, serveis residencials i de centre dia, serveis sani-
taris, i altres institucions que  puguin treballar conjuntament amb 
el consistori.
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La Taula de
la Gent Gran 

...

La gent gran no només té necessitats d’atenció assistencial, sinó 
també de participació, de relació social i de comptar amb una 
xarxa social que actuï com a element de prevenció. Aquest és el 
plantejament general de la Taula de la Gent Gran, que acaba de 
néixer de l’impuls de la regidoria de Sanitat i Serveis Socials i una 
vuitena d’entitats i serveis relacionats amb la gent gran.

La Taula es convoca una vegada al mes a Can Puig.
 
OBJECTIUS:
• Coneixement mutu dels professionals i altres agents socials que 
intervenen amb el col•lectiu de la gent gran.
• Consensuar circuits de derivació i criteris d’intervenció.
• Disposar de les dades municipals que permeten conèixer la rea-
litat de la gent gran del municipi.
• Analitzar la situació real actual de la gent gran, per tal de detec-
tar les seves necessitats i veure si tenim els recursos.
 
QUI FORMA PART DE LA TAULA DE LA GENT GRAN?
• Regidoria de Sanitat i Serveis Socials de l’ajuntament de Sant 
Pere de Ribes.
• Tècnica de la Gent Gran de l’ajuntament de Sant Pere de Ribes.
• Tècnica dels Casals d’Avis de l’ajuntament de Sant Pere de Ri-
bes.
• Cáritas Diocesana.
• REDÓS
• ABS de Roquetes i de Ribes.
• Associació d’Amics de la Gent Gran.
• Creu Roja.
• Representants de les farmàcies de Roquetes i de Ribes.
• Associació de voluntaris de la Residència Sant Camil.
• Hospital Residència Sant Camil.
• Associació Dret a Morir Dignament.
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Casal de la Gent Gran de Ribes 
Carrer Nou, 40-42
08810 Sant Pere de Ribes 
Telèfon 938962184
Horari: de dilluns a diumenge, de 10 a 20h
Serveis i activitats:
• Servei de perruqueria: dijous, a partir de les 13h
• Cant coral: dimarts i dijous, de 16 a 17:30h
• Gimnàstica de manteniment: dilluns i divendres i dimarts i dijous, 
de 10 a 11h
• Puntes de coixí: dilluns, de 16:30 a 19:30h
• Pintura: dilluns, de 17 a 19:30h
• Manualitats: dijous, de 17:30 a 19:30h
• Bingo: divendres i dissabtes, de 17 a 19h
• Ball: diumenge, de 18 a 20h
• Activitats diverses durant tot l’any: xerrades, exposicions, tallers, 
excursions, etc.
 
Casal de la Gent Gran de Les Roquetes
Carrer Roger de Flor, 53-55 
08812 Les Roquetes- Sant Pere de Ribes 
Telèfon 938533739
Horari: de dilluns a diumenge, de 10 a 20h
Serveis i activitats:
• Servei de menjador: de dilluns a divendres, de 13 a 14h
• Cant coral: dilluns i dimecres, d’11:30 a 13h
• Manualitats: de dilluns a divendres.
• Puntes de coixí: dimarts, de 15:30 a 17:30h
• Bingo: dilluns, dimecres i divendres, de 16:30 a 18h
• Rondalla de les Roquetes: assaig els divendres, de 17:30 a 
19:30h
• Rondalla de Corda i Pua del Garraf: assaig els dissabtes, de 
17:30 a 19:30h
• Ball: diumenges, de 17 a 20h
• Karaoke: el darrer divendres de cada mes, a les 20h
• Informàtica (bàsic): dilluns i dimarts, de 10:30 a 12h
• Informàtica (avançat): dimarts i dijous, de 16:30 a 18h
• Activitats diverses durant tot l’any: xerrades, exposicions, tallers, 
excursions, etc.

Casals de
la Gent Gran
a Sant Pere
de Ribes
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Compromisos

1. Crearem un servei d’acompanyament per la gent gran.
2. Treballarem i escoltarem les propostes per la millora de les 
instal·lacions del casal de la gent gran de Ribes i de Les Roquetes.

Drets:
1. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuós.
2. Dret de la ciutadania a conèixer l’estat tramitació dels procedi-
ments que han iniciat i tramita el Servei.
3. Dret a rebre informació sobre els serveis, tràmits i requisits 
necessàries  a les seves actuacions, o gestions que son compe-
tència del Servei.
4. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives al Servei de 
Promoció Econòmica.
5. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades 
personals i de la confidencialitat d’aquestes, si escau.

Deures:
1. Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la 
resta de persones usuàries del servei
2. Deure de fer un us responsables de les instal•lacions munici-
pals.
3. Deure de facilitar de forma certa les dades d’identificació per-
sonal i els documents que l’acreditin i les relatives a la prestació 
del servei o la realització del tràmit
4. Deure de respectar l’ordre en l’atenció, els horaris i els criteris 
de funcionament del Servei.

Drets i deures 
de la
ciutadania

Serveis Socials - Persones grans

1. Consultar prèviament per telèfon o a la web municipal els 
tràmits que es necessitin gestionar i la documentació que 
cal portar.

2. Evitar fer les gestions i els tràmits l’últim dia que finalitzen 
els terminis.

3. Informar de les modificacions o errors que es detectin, 
tant en la informació com en el tràmit que s’ha gestionat.

Recomanacions 
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Compromisos

...

3. Treballarem per l’atorgament de més places públiques als 
Centres de Dia del municipi.
4. Dinamitzarem els casals de la gent gran amb la generació 
d’activitats adients per aquest col·lectiu, relacionades amb dife-
rents àmbits a través de cursos, tallers, xerrades, etc.
5. Treballarem conjuntament amb entitats del sector per posar 
en marxa projectes dirigits a la gent gran.
6. Programarem ajuts per adequar els habitatges de les perso-
nes dependents que així ho necessitin.
7. Potenciarem el SAD per la gent gran.
8. Oferirem un programa d’activitats per les persones grans re-
lacionades amb diferents àmbits com la natura, cultura, l’esport, 
entre d’altres.
9. Acompanyar i donar suport a les entitats de la gent gran de la 
ciutat, suport i o assessorament en les sol·licituds i justificacions 
de les subvencions per a les entitats de gent gran que es dotin.
I per a la realització de tallers i/o activitats lúdiques, esportives o 
culturals.
10. Treballarem amb altres Serveis de l’Ajuntament per a dis-
senyar i realitzar accions que donin resposta a les necessitats 
de les persones grans i que fomentin la seva participació en els 
esdeveniments del municipi.
11. Treballarem l’escolta i coordinació per l’adopció de mesu-
res amb els membres de la xarxa de detecció de la solitud de la 
gent gran.
12. Analitzar la situació de solitud i aïllament de les persones 
grans per a l’adopció d’accions adequades i adaptades al muni-
cipi.

Indicadors:
1. Nombre d’accions i/o actuacions portades a terme.
2. Temps de resolució de les accions.
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Formes de 
participació

1. Enquesta de satisfacció ciutadana: Periòdicament es duran 
terme enquestes de satisfacció sobre l’atenció rebuda pel Servei.
 
2. Formulació de suggeriments i queixes: Mitjançant els serveis 
que ofereix l’OAC es pot disposar d’un procés intern per ges-
tionar les queixes i els suggeriments a través del qual ciutadania 
i institucions públiques o privades poden exercir el seu dret a 
presentar suggeriments pel que fa a la creació, ampliació o mi-
llora dels serveis prestats per l’Ajuntament i reclamacions per la 
tardança, desatencions, incidències o qualsevol altra anomalia en 
el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i 
queixes a través de:
www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes
Correu electrònic:
oacribes@santperederibes.cat  o
oaclesroquetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjançant
escrit aportat pel ciutadà.
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