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Qui som?

Adscrit a I' Ambit de Qualitat de Vida, Inclusio i Igualtat
d'Oportunitats.
Igualtat, Feminismes i LGTBIQ+

Regidora: Sandra Shimazu Salvatierra
Responsable: Laura Lamarca i Casado
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Queée fem?

Oferir a totes les dones, majors de 16 anys, informacio sobre els
seus drets en I'ambit personal, familiar, social i laboral i prestar
atencio psicologica a les dones que es troben en situacio de
violencia masclista.

Treballar per implementar les politiques d’igualtat en tots els am-
bits de la vida publica aixi com pel desenvolupament de politiques
| accions per introduir la perspectiva de la diversitat sexual i de
génere i garantir els drets de les persones LGBTIQ+ erradicant
I'homofobia, la bifobia i la transfobia, promovent la igualtat de to-
tes les persones independentment de la seva identitat, orientacio
sexual o expressio de genere.
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oferim?

Servei d’Informacio i Atencié a les Dones, SIAD.

El SIAD és un servei d'informacié, assessorament, primera aten-
cio, I acompanyament, si s'escau, en relacio amb l'exercici dels
drets de les dones en tots els ambits relacionats amb la seva vida
personal, familiar, social i laboral.

1. Ofereix atencié psicologica a dones i a infants que pateixen o
han patit situacions de violencia masclista.

2. Ofereix assessorament juridic en els ambits civil i penal, derivat
de situacions de violéncies masclistes.

3. Realitza activitats de sensibilitzacié en matéria d’igualtat i de
genere i de prevencio de les violencies que pateixen les dones
pel fet de ser-ho.

4. Es constitueix com a espai de relacio per a fomentar la parti-
cipacio de les dones i aconseguir la seva implicacio en els pro-
jectes que es realitzin al municipi. Orienta i ofereix suport a les
persones, entitats o col-lectius que treballin o vulguin treballar per
a la igualtat entre dones i homes.
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Q 5. Es constitueix com a centre de documentacio, informant so-

- bre els serveis i1 recursos existents al municipi | oferint un servei
oo'fl:im,? de consulta i préstec de material bibliografic i videografic sobre
] tematiques de genere.

Servei d’atencié integral a les diversitats sexuals i de génere,
SAl.

El SAIl és un servei integral, de qualitat i de proximitat per a per-
sones que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de discriminacio
o violencia per orientacio sexual, identitat de génere o expressio
de genere.

1. Ofereix informacio, orientacié i assessorament sobre els drets
de les persones LGTBIQ+ i I'exercici d'aquests.

2. Ofereix assessorament i suport en tramits especifics: tramita-
cio de la tarja sanitaria amb el génere sentit, derivacions a serveis
sanitaris i/0 especialitzats.

3. Ofereix assessorament i suport en situacions de discriminacio
per rao d’identitat, orientacio i expressio de génere.

4. Ofereix atenci6 psicologica a infants i adolescents i suport a les
seves families.

Politiques d’igualtat i LGTBIQ+:

- Desenvolupar programes i projectes comunitaris que tenen com
a objectiu fer efectiva la igualtat de genere.

- Organitzar campanyes i altres activitats de divulgacio, formacié
| recerca per fomentar la igualtat entre dones | homes en tots els
ambits, prevenir les violencies masclistes | donar suport téecnic |
economic a les entitats i grups de dones.

- Oferir formaci¢ | assessorament al teixit associatiu i empresarial
de la ciutat per incorporar la perspectiva de génere en tots els
plans, projectes i accions que duguin a terme.

- Sensibilitzar i informar a persones i entitats per tal de mostrar
la diversitat d’orientacié sexual i d'identitat de genere i prevenir
LGBTIfobia.

- Sensibilitzar i desenvolupar programes, projectes i accions que
avancin en el dret a les cures i el dret al temps, aixi com el re-
coneixement i la professionalitzacio dels treballs de cura i la co-
rresponsabilitat dels homes en la cura dels infants i les persones
dependents.
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On trobar els
formularis o
documentacioé
i els tramits
on line?

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica
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A qui ens
adrecem?

A totes les dones del municipi i, en especial, a les que es troben
en situacions de vulnerabilitat derivades de violencies masclistes.
A infants | adolescents que pateixen o han patit situacions de
violéncia masclista.

A persones del colslectiu LGBTI.

A les entitats que treballen per a la igualtat entre dones i homes |
I'erradicacio de les violéncies masclistes.

A les entitats que treballen per la igualtat sexo afectiva i la identi-
tat de génere.

Al conjunt de la ciutadania.
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Legislacio
aplicable

- Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i ho-
mes.

- Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei
5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.
-Llei 11/2014, del 10 d’'octubre, per a garantir els drets de lesbia-
nes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar
I'homofobia, la bifdbia i la transfobia.

-Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

- Llei 40/2015, d’1 d’'octubre, del régim juridic del sector public.
- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

On som?

Igualtat, Feminisme i LGTBIQ+

Carrer Nou, 40 (edifici Can Salvador Miret), 2a planta a Ribes
Placa de la Vinya d’en Petaca, 1 a Les Roquetes.
Horaris: Dilluns a divendres de 9 a 14h.
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Per sol-licitar el servei cal demanar cita previa a les oficines de

I'OAC.
On som?

Tambeé s’atendran consultes | peticions de dilluns a divendres de
9 h a 14 h per via telefonica 93 896 56 39 o be a través del co-
rreu electronic siad@santperederibes.cat

Recorda que també pots trucar al teleéfon 900900120 o escriure
un correu electronic a 900900120@gencat.cat, que es la linia
d’'atencio a les dones en situacié de violencia masclista de la Ge-
neralitat de Catalunya, un servei gratuit i confidencial que ofereix
atencio 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

Drets :

1. Dret a rebre informacié sobre els serveis, tramits i requisits ne-
cessaris ales seves actuacions, o gestions que sén competéncia
del servel.

2. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuds Parti-
cipar als debats, jornades o forums.

3. Dret de la ciutadania a coneixer I'estat tramitacié dels procedi-
ments que han iniciat i tramita el servei.

4. Dret a participar en les activitats de sensibilitzacio i prevencio.
5. Dret a expressar opinio, queixes o suggeriments.

6. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades
personals | de la confidencialitat d’aquestes, si escau.

Drets i deures
de la
ciutadania

Deures :

1. Deure d'actuar amb respecte envers el personal municipal i la
resta de persones usuaries del servei.

2. Deure de fer un us responsable dels serveis i de les instal-la-
cions municipals.

3. Deure de facilitar de forma certa les dades d’identificacio per-
sonal i els documents que I'acreditin i les relatives a la prestacio
del servei o la realitzacio del tramit.

4. Deure de respectar I'ordre en I'atencio, els horaris i els criteris
de funcionament del servei.
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1. Consultar previament per telefon o a la web municipal els
tramits que es necessitin gestionar i la documentacié que
cal portar.

2. Evitar fer les gestions i els tramits I'ultim dia que finalitzen
els terminis.

3. Informar de les modificacions o errors que es detectin,
tant en la informacié com en el tramit que s’ha gestionat.

Recomanacions

1. Oferir assessorament tecnic especialitzat i de qualitat.

2. Atendre amb la major immediatesa possible en funcié de les

necessitats de les persones usuaries i de la capacitat del servei.
Compromisos 3. Garantir la confidencialitat de les dades.

Formulacio de suggeriments | queixes: Mitjangant els serveis que
ofereix 'OAC es pot disposar d'un procés intern per gestionar
les queixes I els suggeriments a través del qual ciutadania i insti-
tucions publiques o privades poden exercir el seu dret a presen-
tar suggeriments pel que fa a la creacio, ampliacio o millora dels

Formes de serveis prestats per I'Ajuntament i reclamacions per la tardanga,

participacio desatencions, incidéncies o qualsevol altra anomalia en el seu
funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions |
queixes a través de la web:

www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes
del Correu electronic:

oacribes@santperederibes.cat o
oaclesroquetes@santperederibes.cat

i a I'Oficina d'Atencio Ciutadana de forma presencial i mitjangant
escrit aportat pel ciutada/na.
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