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CARTA de SERVEIS
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Qui som?

Adscrits a Ambit de Qualitat de Vida, Inclusié i Igualtat d’Oportu-
nitats. Joventut.

Regidora: Aishwarya Coérdoba

Ateés el caracter transversal col-laboren, gestionen i participen
des de I’Alcaldia a altres regidories de les quals depenen les
accions municipals afectades.

Responsables:

Irene Pardo, Cap del Servei de Joventut.

Yolanda Morales, competéncies en materia de Serveis Socials.
Irene Pardo, competéncies en materia de Cultura.

Anabel Sanchez, competéncies en materia d’Esports.

Azucena Fernandez, competéncies en materia d’'Educacio.

Nuria Moratd, competéencies en materia d’'Ocupacio.

Vacant, competéncies en matéria d’habitatge.

Que fem?

El Servei de Joventut és el referent al municipi de les politiques de
joventut i del suport a I'associacionisme juvenil i d’educacioé en el
lleure. La nostra missio és afavorir 'acceés dels i de les joves als
recursos del seu entorn, i promoure la seva participacio activa a la
societat, per tal que puguin escollir i construir en llibertat i igualtat
d’oportunitats el seu projecte vital personal i col-lectiu.

-2- Joventut

1. Espai Jove Ribes: Es un espai de punt de trobada i de relacio
de gent jove, aixi com un punt d'informacié juvenil. S'organitzen
diferents activitats (tallers, xerrades, cursos).

2. Espai Jove les Roquetes: Es un espai de punt de trobada i de
relacié de gent jove, aixi com un punt d'informacié juvenil. S'orga-
nitzen diferents activitats (tallers, xerrades, cursos amb col-labora-
ci6 de la biblioteca Josep Pla)

3. Carrers Joves.

4. Patis Oberts.

5. Territori Privat,

6. Benestar emocional de les/els joves.

7. Aules d’'Estudi, que consisteix a habilitar dos espais per tal que
les persones que ho desitgin puguin estudiar individualment o en
grup i preparar treballs o examens en les biblioteques.
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Les politiques de joventut son transversals i afecten a:

Cultura:

1. Programaci¢ de tallers i espectacles realitzats per entitats que
son promoguts pels Centres Civics El Local (Ribes) i LEspai (Ro-
quetes) mitjancant el Servei de Cultura.

2. Servei de Catala: Cursos de catala de diferents nivells, i pare-
lles linguistiques. Aquest servei esta ubicat a Can Puig i es pot
contractar al telefon 93 896 48 84 i el correu electronic és
spribes@cpnl.cat

3. Oferta d’espais municipals per a activitats organitzades per les
entitats i convenis de cessio d’espais municipals.

4. Dinamitzacio i potenciacio de la lectura, amb col-laboracié amb
les biblioteques del municipi, amb diferents programes de foment
de la lectura i en la recerca d'informacio.

Esports:

1. Tallers de defensa personal femenina.

2. Dinamitzacio espais esportius al carrer, amb col¢laboracio de la
Fundacio Johann Cruyff, que consisteix a organitzar campionats
de futbol per a nois i noies de 10 a 12 anys, en qué participen
tots els Cruyff Courts estatals, i el Community Program, programa
que compta amb la participacié d’alguns joves del municipi amb
I'objectiu que joves de diferents llocs aprenguin a organitzar el
seu propi torneig.

Educacio:

1. Pla Educatiu Entorn: Es una iniciativa de cooperacié educati-
va que pretén promoure la cohesié social mitjangant I'educacio.
Diverses iniciatives com: esport escolar, estudi assistit als IES.
Integradors socials, teatre, etc... s'actua en col-laboracio d'Edu-
cacié (Roquetes) Centres de secundaria, Fundacio Pere Tarrés i
Ajuntament (PEE).

2. Consell escolar municipal: Es I'organisme assessor, de consul-
ta, proposta i participacio sobre qualsevol tema relacionat amb
I'educacio, en I'ambit territorial del municipi.
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3. SEFED: Programa de Simulacié d’Empreses amb Finalitats
Educatives en I'ambit administratiu que permet cursar una forma-
ci6 administrativa amb certificat de professionalitat en Activitats
de Gestio Administrativa. marquezcy@santperederibes.cat
Telefon 93 896 23 01.

4. Beques:

- Ajuts de llibres i material escolar.

- Ajuts per estudis postobligatoris, que pretenen costejar les des-
peses per la matricula d'estudis universitaris i1 transport dels joves
d’ensenyament post-obligatoris.

Ocupacio:

1. Referent d’'Ocupacio Juvenil: el Servei d'Ocupacié de I'Ajunta-
ment estableix aquest servei per a facilitar i acompanyar la tran-
sicio de les persones joves des del sistema educatiu al sistema
laboral i/o0 ocupacional, mitjangant diferents accions.

Tel. 638 61 12 91

referentjove@ccgarraf.cat

2. Programes de Formacio i Insercio — PFl: sén programes dirigits
a nois i noies joves entre 16 i 21 anys que no tenen el GESO (
Graduat en Educacio Secundaria Obligatoria) i volen formar-se
en una professié. Sén dos programes:

- PFI Cuina. En Aulari Blanc (Les Roquetes). Tel. 671 577 245

- PFI Auxiliar de Vendes i Oficina. Servei d'Ocupacio.

Tel. 671 577 245

3. Garantia Juvenil: Diferents serveis de formacio, insercio i em-
prenedoria | mesures de contractacio.

Tel. 938109210

ocupacio@santperederibes.cat (Servei d'Ocupacio).

4. Projecte Singulars: Son aquests programes reforgar I'ocupa-
bilitat i les competéncies professionals de les persones joves no
ocupades i no integrades en els sistemes d'educacio o formacio,
mitjangant la realitzacié d’actuacions encabides en el que deter-
mina el Pla Nacional d'Implementacio de la Garantia Juvenil. Con-
tactar amb el Servei d'Ocupacio.
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5. Treball i Formacié Joves: I'objectiu de la linia Joves Tutelats |
extutelats del Programa Treball i Formacio és facilitar experiéncies
professionals a un sector de poblacio jove, especialment vulnera-
ble, com son els joves tutelats i extutelats per '’Administracio de
la Generalitat de Catalunya, per facilitar les transicions posteriors
al mercat de treball ordinari. Aquestes experiéncies professionals
tenen una durada de 12 mesos i van acompanyades per accions
de formacio.

6. Joves en practiques: Contractacio laboral en practiques adrega-
da a persones joves beneficiaries de la Garantia Juvenil en pos-
sessi6 d'un titol universitari o de formacio professional de grau
mitja o superior, o titols oficialment reconeguts com a equivalents,
o d'un certificat de professionalitat, que els habilitin per a I'exerci-
ci professional. Es tracta de contractes en practiques de 6 mesos
de durada per treballar en ajuntaments, consells comarcals i enti-
tats sense afany de lucre. Els beneficiaris han d’estar inclosos en
el programa de Garantia Juvenil.

Igualtat i Cooperacio:

1. Projecte “Educacio per la pau”: Aquest projecte consta de 2
fases:

- Primera fase: d'educacio per al desenvolupament, que es fan ta-
ller de sensibilitzacié com a procés de coneixement, analisi critica
| reflexio, envers les causes que generen desigualtats i conflictes
versus |'educacio per la pau i la resolucié de conflictes.

- Segona fase: I'alumnat fa un Servei Comunitari amb entitats de
cooperacio del municipi treballant sobre necessitats reals de I'en-
torn amb I'objectiu de millorar-lo. El projecte acaba amb un acte
de cloenda on els alumnes dels 4 instituts presenten els treballs
realitzats.

Per informacion, contactar amb el correu
cooperacio@santperederibes.cat

Telefon: 93 896 73 00

2. SIAD: adrecat a totes les dones i els seus infants del municipi,
aixi com a les persones, entitats o col-lectius que treballen per a
la igualtat entre dones i homes. Es un espai on s'ofereix serveis
d’'informacio, orientacid i assessorament des d'una perspectiva
de genere.
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Per informacio contactar amb el correu
siad@santperederibes.cat
Telefon; 93 896 73 00

Habitatge:

1. Programes per a accedir a pisos de proteccio oficial per a jo-
ves, treball en colelaboracio amb el Consell Comarcal i I'Oficina
Local d’'Habitatge.

habitatge@santperederibes.cat

Oficina Local d'Habitatge OAC

Ribes: Dilluns 10h a 13h OAC

Roquetes: Dimecres 10h a 13h

Serveis que es gestionen en matéria d’assessorament, informa-
cio, tramitacio de sol-licituds i/o d'ajuts.

Telefon: 93 896 73 00

oacribes@santperederibes.cat
oacroquetes@santperederibes.cat

habitatge@ccgarraf.cat

habitatgejove@ccgarraf.cat

Telefons 93 810 04 06

Salut i acompanyament emocional:

1. Taller i assessories d’afectivitat | sexualitat per a joves .

Per participar, contactar amb salut@santperederibes.cat

| teléfon 678 78 02 51 (cita previa)

2. Programa Infermers als INS: Programa Salut / Escola de la Ge-
neralitat intern de I'INS Alexandre Gali.

3. Programa Counselling, propi de I'INS Montgros.

Serveis Socials:

1. Centres Oberts (Per derivacié professional). Aquests estan ubi-
cats en Can Puig, Centre Civic LEspai i Espai Jove: és un servei
municipal especialitzat en el temps de lleure d’'infants de 4 a 18
anys amb dificultats socials i/o que viuen en una situacié de risc.
Roquetes Tel. 93 811 57 83193 810 92 17

Ribes Tel. 93 810 92 17
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Programa Terapia Familiar (Per derivacié professional): és un ser-
vei d'orientacio i assessorament familiar (SOAF) Sessions/tallers
formatives a recursos de la comunitat. Sessions de terapia fami-
liar.

AJ231benestarsocial@santperederibes.cat

3. Altres recursos per derivacio profesional, com ajuts menjador
escolar, activitats extraescolars i refor¢ escolar CARITES. Per a
més informacion, contactar amb:
AJ231benestarsocial@santperederibes.cat

4. Comissions socials a tots els centres educatius del municipi: fa
seguiment educatiu individual i familiar. Treball en xarxa i comuni-
tari destinat als instituts, I'alumnat i les families.

5. Programa de mesures alternatives, que és un programa de me-
diacio i amb intervencio de la Policia Local.

Per informacio el: 93 896 73 28 93 814 27 44
mediacio@santperederibes.cat

Dimarts, dimecres i dijous de 10:00 a 19:00

A\ Www

5 ab

On trobar els
formularis o
documentacié
i els tramits

on line?

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica

offlg
a a

A qui ens
adrecem?
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Joventut

Ens adrecem al conjunt de la ciutadania en general, i en particular

als joves del municipi (de 12 a 35 anys) aixi com a les entitats que
treballen per I'associacionisme cultural de la joventut.
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Legislacio
aplicable

- Llei 33/2010, de I'1 d'octubre, de politiques de joventut (publi-
cada en el Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya, num. 804/
VIII, del 4 d'octubre de 2010). El text d'aquesta Llei ha estat ac-
tualitzat a gener de 2012 i incorpora les modificacions en la Llei
10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio i millorament de la
regulacié normativa (DOGC num. 6035, de 30.12.2011).

- Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

- Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d’'abril de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

- Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

- Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del regim juridic del sector public.

- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la
informacio publica i bon govern.

On som?

Atencié presencial en Ribes i Les Roquetes

Ribes: Carrer Major, 110 (Masia Can Puig)
08810 Sant Pere de Ribes

Les Roquetes: PI. Vinya d'en Petaca, s/n
08812 Les Roquetes - Sant Pere de Ribes

Carrer Major, 110 (Masia Can Puig)
08810 Sant Pere de Ribes

Dirigir-se als Serveis Corresponents en atencio a la matéria, pero
podeu dirigir-vos si sou joves entre 12 a 35 anys a:
Joventut@santperederibes.cat

T. 674 26 57 84

¢

Espais Joves
de Sant Pere
de Ribes

-8- Joventut

Espai Jove - Buc d’Assaig

Carrer Salvador Dali, 61

08810 Sant Pere de Ribes

Tel. 93 814 68 71
espaijoveribes@gmail.com

Horari:

De dimarts a dissabte de 16 a 21 h.
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Espais Joves
de Sant Pere
de Ribes
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Espai Jove - Buc d’Assaig

Aquest equipament es destina a activitats culturals i de lleure, for-
matives, d'acceés a informacio i a noves tecnologies, adrecades al
public en general | especialment als joves.

Les activitats | assajos musicals en conformen la programacio
principal, ates que compta amb un buc d’assaig insonoritzat.

A més del buc, ofereix una sala polivalent | espais de tallers i reu-
nions.

Com en el cas de L'Escorxador, la gestio de I'espai la realitzen les
persones i entitats usuaries.

Centre Civic LEspai

Parc Pompeu Fabra, s/n

08812 Les Roquetes- Sant Pere de Ribes
el. 93 811 57 83
centreciviespai@santperederibes.cat

El Centre Civic I'Espai és el centre neuralgic de 'activitat socio-
cultural a les Roquetes. Aquest equipament, de 1.357m2, es va
inaugurar el 1990 | amb posterioritat s’hi ha fet diverses obres
d’ampliacié | millora.

Les entitats locals son les principals dinamitzadores del centre,
amb una amplia programacio teatral, activitats formatives i ex-
posicions. Aixi, la societat civil n'és la seva impulsora 1 usuaria.
L'Ajuntament complementa aquesta oferta amb serveis i activitats
propies, com el Centre Obert de les Roquetes o la programacio
d’'espectacles o xerrades. En destaca el Concurs Literari de Na-
rrativa Curta Els Cinc Pins, que s’organitza conjuntament amb la
Biblioteca Josep Pla.

El Centre ofereix una sala de 436,80 m2 per a activitats escéni-
ques de petit | mitja format, amb un aforament d’'unes 300 perso-
nes, una sala insonoritzada per a assajos | petits concerts, aules
per a dur-hi a terme tallers | un Hotel d’entitats amb espais per a
reunions | tasques associatives. També disposa de servei de bar
a la Cafeteria Planetari.
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Drets i deures
de la
ciutadania

Drets :

1. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuos.

2. Dret de la ciutadania a coneixer I'estat de tramitacié dels pro-
cediments que han iniciat i tramita el Servei de Joventut i altres
unitats de ’Ajuntament respecte a aquest col-lectiu.

3. Dret a rebre informacié sobre els serveis, tramits | requisits ne-
cessaris ales seves actuacions, o gestions que sén competéncia
de Joventut.

4. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives a les activitats
portades a terme respecte a Joventut.

5. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades
personals i de la confidencialitat d'aquestes, si escau.

Deures :

1. Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la
resta d'usuaris del servei

2. Deure de fer un us responsable de les instal-lacions municipals
| dels equipaments.

3. Deure de facilitar de forma certa les dades d'identificacio per-
sonal i els documents que I'acreditin i les relatives a la prestacié
del servei o la realitzacio del tramit.

4. Deure de respectar I'ordre en 'atencio, els horaris i els criteris
de funcionament de Joventut.

Recomanacions

1. Consultar previament per telefon o a la web municipal els
tramits que es necessitin gestionar i la documentacié que
cal portar.

2. Evitar fer les gestions i els tramits I'ultim dia que finalitzen
els terminis.

3. Informar de les modificacions o errors que es detectin,
tant en la informacié com en el tramit que s’ha gestionat.

Compromisos

-10- Joventut

1. Atencio respectuosa, cordial i confidencial.

2. Facilitar informacio clara i entenedora amb relacio als tramits
del servei.

3. Accessibilitat d'informacio, impresos o formularis a la pagina
web de I'’Ajuntament.
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Compromisos
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Joventut

4. Coordinar, gestionar i organitzar actes i programes del calen-
dari festiu, de la programacié estable, amb un termini ampli i amb
antelacio (30-40 dies), segons la complexitat de cada acte i/o
projecte.

5. Coordinacio de programes organitzats o coorganitzats amb en-
titats, en un periode prou ampli per poder desenvolupar-los amb
previsio | sempre a comptar de l'arribada formal de la instancia
presentada per I'entitat.

6. Treballar per una gestio eficient dels recursos, complir amb els
pressupostos assignats, planificar, organitzar i avaluar els serveis
que s'ofereixen des del servei.

7. Difondre els actes organitzats pel servei amb I'antelacio sufi-
cient.

8. Donar suport a les entitats en les tramitacions i gestions amb
I'’Ajuntament.

9. Oferir convocatoria anual de subvencions a les entitats.

10. Atencio a les entitats i/o usuaris/aries a traves de comunica-
cio telefonica o telematica en les seves consultes.

11. Impulsarem el programa d’Educadors de Carrer.

12. Dinamitzarem el Consell de Joves i incentivarem la creacio
de la figura d’assessorament de joventut, per promoure la seva
participacio.

13. Posarem en marxa programes d'’intercanvi amb la Unio Euro-
pea per fomentar I'aprenentatge d’idiomes.

14. Potenciarem el servei d'acompanyament psicologic, benestar
emocional i sexual a la gent jove.

15. Potenciarem els habits saludables entre la poblacio¢ jove.

16. Desenvoluparem el Pla de lluita contra les drogues i addiccio
a les pantalles en infants i joves, conjuntament amb els centres
educatius I les families, donant suport a les families a traves del
SAFDIP (Servei d'’Atencio a les Families en Drogues i Pantalles),
entre d’altres eines.

/ ; Ajuntament )
\./ Sant Pere de Ribes

|/



Formes de
participacio

-12- Joventut

1. Enquesta de satisfaccio ciutadana: Periodicament, es duran
terme enquestes de satisfaccio sobre 'atencié rebuda per Joven-
tut.

2. Formulacio de suggeriments i queixes: Mitjancant els serveis
que ofereix 'OAC es pot disposar d'un procés intern per ges-
tionar les queixes i els suggeriments a traves del qual ciutadania
I institucions publiques o privades poden exercir el seu dret a
presentar suggeriments pel que fa a la creacio, ampliacié o mi-
llora dels serveis prestats per '’Ajuntament | reclamacions per la
tardanca, desatencions, incidéncies o qualsevol altra anomalia en
el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i
queixes a través de:

www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes
Correu electronic:

oacribes@santperederibes.cat o
oaclesroquetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjangant escrit aportat pel
ciutada.
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