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Policia Local

Qui som?

Què fem?

Què
oferim?

Adscrits a Àmbit de Seguretat i convivència, transformació Digital 
i Serveis Generals. Policia Local.
Regidor: Josep de Barberà i Johera
Inspector: Antonio Picón Parra
Sargent: David Guerrero Raventós

La Policia Local de Sant Pere de Ribes és el cos de seguretat de 
proximitat del municipi. Aquest cos treballa per garantir la con-
vivència, la seguretat i la qualitat de vida de la ciutadania, ac-
tuant sempre amb respecte, imparcialitat i transparència.

Així com treballa per garantir el ple exercici dels drets i llibertats, 
des de la proximitat i d’acord amb l’ordenament jurídic vigent; vet-
llar per la seguretat, la convivència pacífica i la millora de la quali-
tat de vida a la nostra ciutat.

L’objectiu és ajudar, protegir i informar la ciutadania de Sant Pere 
de Ribes per aconseguir el millor clima de benestar possible, ja 
que s’ocupa de millorar la qualitat de vida de la ciutat a través 
del desenvolupament de les seves competències en matèria de 
seguretat ciutadana, trànsit, civisme, serveis assistencials, educa-
tius, etc.

Seguretat ciutadana: 
• Protegir a la ciutadania i les autoritats de la Corporació, vigilar i 
custodiar edificis i instal·lacions municipals.
• Prestar auxili en casos d’accidents, catàstrofes o calamitats pú-
bliques i participar activament en l’execució dels plans de Protec-
ció civil.
• Prevenir la comissió d’actes delictius.
• Vigilar els espais públics de la ciutat, en col·laboració amb la 
resta de cossos de seguretat. 
• Col·laborar amb la PGME (Mossos d’Esquadra) en la protecció 
de les manifestacions i en el manteniment de l’ordre en grans 
concentracions humanes quan siguin requerides a fer-ho. 
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Què
oferim?

...

Policia Administrativa:
• Actuacions policials en aplicació de les diferents normatives 
administratives municipals, autonòmiques o estatals, per evitar o 
corregir activitats que puguin comportar molèsties, perills o perju-
dicis a la ciutadania o al medi ambient. 
• Planificació i realització de campanyes de sensibilització i con-
trol relacionades amb diferents aspectes de la tasca de policia 
administrativa: 
- Molèsties de sorolls veïnals.
- Control del compliment d’horaris dels locals comercials i de pú-
blica concurrència, i de les condicions específiques contingudes 
en la seva llicència d’activitat. 
- Vigilància i control del compliment de la normativa sobre animals 
domèstics
- Vigilància i control del compliment de les ordenances municipals.
• Gestió i tramitació d’objectes perduts.

Trànsit i seguretat viària:
• Ordenar, regular i dirigir el trànsit en el nucli urbà, d’acord amb 
la normativa de trànsit i seguretat viària. 
• Vetllar per la seguretat viària vigilant que els conductors no co-
metin infraccions. 
• Instruir els atestats i realitzar la investigació policial en els acci-
dents de circulació en vies urbanes. 
• Realitzar controls de velocitat, alcoholèmia i drogues, entre d’al-
tres
• Participar en les campanyes del Servei Català del Trànsit. 

Informació i Atenció a la ciutadania:
• Atendre a la ciutadania i recepció i tramitació de denúncies.
• Estar present en el territori com a policia de proximitat.
• Oferir una atenció especialitzada a les víctimes de delictes vio-
lents o que formin part d’un col•lectiu vulnerable. 
• Mediació i cooperació en la resolució de conflictes privats ( així 
ho estableix l’article 11 de la Llei 16/1991 PPLL) , sempre que 
sigui requerida la seva presència.
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A qui ens
adrecem?

Ens adrecem al conjunt de la ciutadania.

On trobar els 
formularis o 
documentació 
i els tràmits 
on line?

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica

Quins tràmits 
es gestionen 
a la policia 
local? 

Legislació 
aplicable

- Llei orgànica 2/1986, de 13 de març, de Forces i Cossos de
Seguretat.
- Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals. 
- Llei orgànica 1/2015, de 30 de març. Codi Penal. 
- Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, sobre protecció de la
seguretat ciutadana.
- Llei Orgànica 13/2015, de 5 d’octubre, de modificació de la Llei 
d’Enjudiciament Criminal per l’enfortiment de les garanties pro-
cessals i la regulació de les mesures tecnològiques.

- Al·legacions a una denúncia municipal de trànsit.
- Avís d’Incidència en la Via Pública.
- Comunicació d’animals abandonats a la via pública.
- Comunicació de vehicles abandonats via pública.
- Denúncia / recuperació d’objectes perduts.
- Autorització de Targeta d’armes.
- Informes tècnics de la Policia Local per accident de trànsit.
- Informe d’un servei realitzat per la Policia Local.
- Lliurament de vehicles retirats per la grua municipal.
- Sol·licitud de Tall de la Via Pública.
- Tramitació expedients sancionadors.
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Legislació 
aplicable

...

- Llei 41/2015, de 5 d’octubre, de modificació de la Llei d’ Enjudi-
ciament Criminal per l’agilització de la justícia penal i l’enfortiment 
de les garanties processals.
- Llei 42/2015, de 5 d’octubre, de reforma de la Llei 1/2000, de 
7 de gener, d’Enjudiciament Civil.
- Codi Civil. 
- Recomanació REC (2001) 10 del Comitè de Ministres del Con-
sell d’Europa als estats membres sobre el Codi Europeu d’ètica 
policial.
- Desenvolupament de l’article 30 de l’Estatut d’Autonomia de 
Catalunya. 
- Llei 4/2003, d’ordenació del sistema de seguretat pública de 
Catalunya.
- Codi d’ètica de la Policia de Catalunya, aprovat pel Consell de 
Govern de la Generalitat de Catalunya, en data 24 febrer 2015.
- Llei 20/2009 de prevenció i control Medi Ambiental.
- Llei 11/2009 de regulació d’espectacles i activitats recreatives.
- Llei 16/2002 contra la contaminació acústica. 
- Decret 176/2009 de protecció contra la contaminació acústica.
- RDL 6/2015 de 30 d’octubre, text refós de Llei de Seguretat 
Viària.
- Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 
d’abril de 2016, i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques.
- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic.
- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern.
- Ordenances municipals

On som? 

Oficina Policia Local  de Ribes: 
Carrer Major, 110 ( Masia Can Puig)
08810 Sant Pere de Ribes 
Telèfon 93 896 73 37
policialocal@santperederibes.cat
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On som? 

...

Oficina Policia Local de les Roquetes:
Pl. Vinya d’en Petaca, s/n
08812 Les Roquetes - Sant Pere de Ribes
Tel. 93 810 92 37
policialocal@santperederibes.cat

Drets :
1. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuós.
2. Dret de la ciutadania a conèixer l’estat i tramitació dels proce-
diments que han iniciat 
3. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives als serveis.
4. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades 
personals i de la confidencialitat d’aquestes, si escau,
5. Obtenir actuacions sense pràctiques abusives, arbitràries o 
discriminatòries.

Deures:
1. Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la 
resta de persones usuàries del servei
2. Deure de fer un ús responsable de les instal·lacions municipals 
i de la Policia Local, i dels seus vehicles, si escau. 
3. Deure de facilitar de forma certa les dades d’identificació per-
sonal i els documents que l’acreditin i les relatives a la prestació 
del servei o la realització del tràmit

Drets i deures 
de la
ciutadania

1. Consultar prèviament per telèfon o a la web municipal els 
tràmits que es necessitin gestionar i la documentació que 
cal portar.

2. Evitar fer les gestions i els tràmits l’últim dia que finalitzen 
els terminis.

3. Informar de les modificacions o errors que es detectin, 
tant en la informació com en el tràmit que s’ha gestionat.

Recomanacions 
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Compromisos

Ens comprometem a:

• Temps de resposta: arribar en un màxim de 15 minuts a acci-
dents greus o serveis amb risc vital.
• Atenció ciutadana: atendre denúncies en un temps inferior a 
15 minuts.
• Tràmits administratius: respondre al·legacions i sol·licituds en 
un màxim de 40 dies hàbils.
• Prevenció viària: participar coordinadament en les campanyes 
preventives de vigilància i control del Servei Català del Trànsit.
• Educació: impartir formació en seguretat viària a tots els cen-
tres escolars que ho desitgin. 
• Proximitat: realitzar reunions anuals amb entitats veïnals i as-
sociacions.
• Transparència: Informar a la Junta Local de Seguretat  cada 
any els resultats dels compromisos i indicadors.

Indicadors:
1. Percentatge de requeriments i actuacions 
2. Mitjana de temps de resposta i/o arribada

Formes de 
participació

1. Enquestes de satisfacció periòdiques.
2. Canals de queixes, suggeriments i felicitacions
(web, correu electrònic, presencialment a l’OAC).
3. Participació veïnal: reunions anuals amb associacions i enti-
tats.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i 
queixes a través de:
www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes

Correu electrònic:
oacribes@santperederibes.cat  o
oaclesroquetes@santperederibes.cat
policialocal@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjançant escrit aportat pel 
ciutadà.

Policia Local


