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CARTA de SERVEIS

CULTURA
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Qui som?

Adscrits a Ambit de qualitat de vida, inclusio i igualtat

d’'oportunitats
Regidors:

Cultura de Ribes i de les Urbanitzacions: Antonia Pulido

Cultura de Les Roquetes: Maria Olmos
Responsable del servei: Carlos Marin

Potenciar els equipaments culturals del municipi. Treballar activa-
ment en I'oferta | programacio cultural, coordinacié amb les enti-
tats culturals del municipi per conservar i engrandir el patrimoni

Queé fem? cultural i festiu municipal.
1. Cicle festiu i cultura popular: diverses activitats i esdeveni-
ments que s'organitzen al llarg de I'any | que fomenten la dinamit-
= zacio cultural, el coneixement de tradicions locals i participacio.
Qué : L
oferim? El calendari festiu inclou:
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* Nadal i Reis
* Festa Major de Sant Pau

* Festa Major de Santa Eulalia

e Carnaval

 Nit dels Museus

* Festival Udaeta

» Setmana Santa

» Sant Jordi

* Dia de la Dansa

* Festival Siscomedy

* Festa Major de Sant Joan
* Festa Major de Sant Pere
* Rua Summer

* Onze de Setembre
 Correspurnes

* Encesa de llums de Nadal
* Caps d’'any
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2. Equipaments culturals: gestié d’equipaments culturals mu-
nicipals, espais que reben prop de 200.000 visites anualment i
acullen part de la programacio estable al municipi.

Els equipaments son:

* Biblioteques municipals
 Centre Cultural el Local

* Centre Civic I'Espai

* Centre Cultural I'Escorxador
* Buc d'assaig Espai Jove

* Masia de Can Puig

* Teatre la Bobila

* Castell de Ribes

3. Subvencions per a les entitats culturals: suport economic
(subvencions) amb les entitats culturals i associacions del muni-
cipi.

4. Cessio de locals i espais per activitats culturals, aixi com a
suport logistic en I'organitzacié d’activitats festives de les entitats
| associacions.

5. Programacio de tallers i espectacles realitzats per entitats
que son promoguts pels Centres Civics El Local (Ribes) i LEspai
(Roquetes i el teatre municipal, mitjancant el Servei de Cultura.

6. Servei de Catala: Cursos de catala de diferents nivells, i pa-
relles linglistiques. Aquest servei esta ubicat a Can Puig i es pot
contractar al telefon 93 896 48 84 i el correu electronic és
spribes@cpnl.cat

7. Oferta d’espais municipals per a activitats organitzades per
les entitats i convenis de cessi¢ d'espais municipals.

8. Dinamitzacid i potenciacié de la lectura, amb col-laboracio
amb les biblioteques del municipi, amb diferents programes de
foment de la lectura i en la recerca d'informacio.
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On trobar els
formularis o
documentacié
i els tramits
on line?

https://seuelectronica.santperederibes.cat/seuelectronica
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A qui ens
adrecem?

Ens adrecem al conjunt de la ciutadania en general.

=

Legislacio
aplicable
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* Llei 38/20083, de 17 de novembre, General de Subvencions.

* RD 2/2004; llei reguladora de les hisendes locals.

* Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacio administrativa dels es-
pectacles publics i les activitats recreatives.

* Decret 112/2010, de 31 d’agost, Reglament d’espectacles pu-
blics i activitats recreatives.

* Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s’aprova el cataleg
d’activitats i centres obligats a adoptar mesures d'autoproteccio |
es fixa el contingut d'aquestes mesures.

* RD 989/2015, de 30 d’'octubre, pel qual s’aprova el Reglament
d’articles pirotecnics i cartutxeria.

* Llei 3/2010, de 8 de febrer, de prevencio i seguretat en matéria
d'incendis en establiments, activitats, infraestructures i edificis.

* Ordre PRE/2476/2015, de 20 de novembre, per la qual s'actua-
litza la Instruccio Tecnica Complementaria numero 10, «Prevencio
d’accidents greus», del Reglament d’explosius.

* Nota de 21/06/12 de la DG de Proteccio Civil, amb criteris in-
terpretatius en relacio amb el D 82/2010.

* ITC18 Instruccio técnica complementaria.

* RD 3/2011, de 14 de novembre, Llei de Contractes del Sector
Public.
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* Llei 27/2013, de 27 de desembre, de Racionalitzacio | sosteni-
bilitat de '’Administracio Local.

* Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la
informacio publica i bon govern.

*Llei39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

* Llei 40/2015, d'1 d’'octubre, del regim juridic del sector public.
* Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d’abril de 2016, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

* Decret 14/2023, de 24 de gener, pel qual es modifica el Decret
9/2017, de 31 de gener, del Sistema Public d’Equipaments Esce-
nics i Musicals de Catalunya.

* Decret 13/2023, de 24 de gener, pel qual es modifica el Decret
60/2020, de 2 de juny, del Sistema Public d’'Equipaments d’Arts
Visuals de Catalunya.

* Ordre CLIT/225/2021, d'1 de desembre, de les funcions i els
parametres minims dels equipaments d’arts visuals del Sistema
Public d'Equipaments d'Arts Visuals de Catalunya.

* Decret 60/2020, de 2 de juny, del Sistema Public d'Equipa-
ments d'Arts Visuals de Catalunya.

* Decret 9/2017, de 31 de gener, del Sistema Public d'Equipa-
ments Escénics i Musicals de Catalunya.

* Decret 40/2010, de 16 de marg, pel qual s’aprova el Pla d'equi-
paments culturals de Catalunya 2010-2020.

* Decret 392/1996, de 12 de desembre, pel qual es modifica el
Decret 73/1995, de 7 de marg, pel qual es regula la declaracio
d’associacions i fundacions d’interés cultural.

* Decret 78/2002, de 5 de marg, del Reglament de proteccio del
patrimoni arqueologic | paleontologic.

* Decret 73/1995, de 7 de marg, pel qual es regula la declaracio
d’associacions i fundacions d’interés.

* Decret 389/2006, de 17 d’'octubre, del patrimoni festiu de Ca-
talunya.

 Llei 2/1993, de 5 de marg, de foment i proteccio de la cultura
popular I tradicional i de I'associacionisme cultural.
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On som?

Can Puig

Carrer Major, 110

08810 Sant Pere de Ribes
Teléfon: 938967300
cultura@santperederibes.cat

Equipaments
culturals
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Biblioteca Josep Pla

C/Antoni Gaudi 1

08812 Les Roquetes-Sant Pere de Ribes
Tel. 938965725
b.st.pereribes.jp@diba.cat
http://bibliotecajoseppla.blogspot.com

Biblioteca Manuel de Pedrolo

Pl. de la poeta Maria Mercé Margal, 1

08810 Ribes- Sant Pere de Ribes

Tel. 938964020

b.st.pereribes.mp@diba.cat
http://bibliotecamanueldepedrolo.blogspot.com

Centre cultural El Local

C/Eduard Maristany cantonada Onze de Setembre
08810 Ribes- Sant Pere de Ribes

Tel. 938531436
centreciviclocal@santperederibes.cat

Centre Civic ’Espai

Parc Pompeu Fabra, s/n

08812 Les Roquetes- Sant Pere de Ribes
Tel. 938115783
centreciviespai@santperederibes.cat

Centre Cultural ’Escorxador
C/Escorxador 7

08810 Ribes- Sant Pere de Ribes
Tel. 938967300
cultura@santperederibes.cat
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Equipaments
culturals

Espai Jove- Buc d’assaig
C/Salvador Dali, 61

08810 Ribes- Sant Pere de Ribes
Tel. 938146871
espaijoveribes@gmail.com

Sala polivalent Masia Can Puig
C/Major, 110

08810 Ribes- Sant Pere de Ribes
Tel. 938963244

Teatre la Bobila

C /Hernan Cortés, 14

08812 Les Roquetes- Sant Pere de Ribes
http://teatrelabobila.cat

Castell de Ribes

Placa del Castell s/n

08810 Ribes- Sant Pere de Ribes
https://castellderibes.koobin.cat

Drets i deures
de la
ciutadania
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Drets :

1. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuos.

2. Dret de la ciutadania a conéixer 'estat de tramitacié dels pro-
cediments que han iniciat i tramita el Servei de Cultura.

3. Dret a rebre informacié sobre els serveis, tramits | requisits ne-
cessaris a les seves actuacions, o gestions, que son competen-
cia del Servei de Cultura.

4. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives al Servei de
Cultura

5. Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades
personals i de la confidencialitat d'aquestes, si escau.

Deures:

1. Deure d’actuar amb respecte envers el personal municipal i la
resta de persones usuaries del servei.

2. Deure de fer un us responsable de les instalelacions municipals
| dels equipaments esportius.
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Drets i deures
de la
ciutadania

Deures:

3. Deure de facilitar de forma certa les dades d’identificacio per-
sonal I els documents que I'acreditin i les relatives a la prestacio
del servei o la realitzacié del tramit.

4. Deure de respectar I'ordre en 'atencio, els horaris i els criteris
de funcionament del Servei de Cultura.

Recomanacions

1. Consultar previament per telefon o a la web municipal els
tramits que es necessitin gestionar i la documentacio que
cal portar.

2. Evitar fer les gestions i els tramits I'ultim dia que finalitzen
els terminis.

3. Informar de les modificacions o errors que es detectin,
tant en la informacio com en el tramit que s’ha gestionat.

Compromisos
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1. Atencio respectuosa, cordial i confidencial.

2. Facilitar informacio clara i entenedora en relacié amb els tra-
mits del servei.

3. Accessibllitat d’informacio, impresos o formularis a la pagina
web de '’Ajuntament.

4. Coordinar, gestionar i organitzar actes i programes del ca-
lendari festiu, de la programacié estable, amb un termini ampli |
amb antelacié (30-40 dies), segons la complexitat de cada acte
I/o projecte.

5. Coordinacio de programes organitzats o coorganitzats amb
entitats, en un periode prou ampli per poder desenvolupar-los
amb previsio | sempre a comptar de I'arribada formal de la ins-
tancia presentada per |'entitat.

6. Treballar per una gestio eficient dels recursos, complir amb
els pressupostos assignats, planificar, organitzar i avaluar els
serveis que s'ofereixen des del servei.

7. Difondre els actes organitzats pel servei amb |'antelacio sufi-
cient.

8. Donar suport a les entitats en les tramitacions | gestions amb
I'’Ajuntament. s

A
A
/ =\ Ajuntament
./' Sant Pere de Ribes
.



Compromisos

9. Oferir convocatoria anual de subvencions a les entitats.

10. Atenci¢ a les entitats i/o usuaris/aries a través de comunica-
cio telefonica o telematica en les seves consultes.

11. Millorarem el Centre Cultural El Local i la seva programacio.
12. Farem el Casal de la Festa Major a I'antic CAP de Ribes
com a espai de difusio de la cultura popular.

13. Potenciarem i diversificarem I'oferta cultural del municipi
implicant el talent local.

14. Treballarem per 'intercanvi cultural entre Ribes, Les Roque-
tes i les urbanitzacions.

15. Fomentarem accions culturals per promoure el patrimoni
historic municipal.

16. Consolidarem el teatre com un espai referent de programa-
cio, creacio i accio cultural | social.

17. Col-laborarem amb les entitats culturals del municipi, posant
en valor la seva feina.

18. Posarem en marxa un projecte amb les entitats culturals de
Les Roquetes per potenciar la Festa Major.

Formes de
participacio
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1. Enquesta de satisfaccio ciutadana: Periodicament, es duran
terme enquestes de satisfaccio sobre 'atencié rebuda pel Servei
de Cultura.

2. Formulacio de suggeriments i queixes: Mitjangant els serveis
que ofereix 'OAC es pot disposar d'un procés intern per ges-
tionar les queixes i els suggeriments a traves del qual ciutadania
I institucions publiques o privades poden exercir el seu dret a
presentar suggeriments pel que fa a la creacioé, ampliacio o mi-
llora dels serveis prestats per ’Ajuntament i reclamacions per la
tardanca, desatencions, incidéncies o qualsevol altra anomalia en
el seu funcionament.

Es podran presentar reclamacions i suggeriments, felicitacions i
queixes a través de:

www.santperederibes.cat : queixes suggeriments i propostes
Correu electronic:

oacribes@santperederibes.cat o
oaclesroquetes@santperederibes.cat

Oficina OAC de forma presencial mitjangant s

A
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