SOL-LICITAR SUPORT REMOT

1. Per descarregar I'executable per poder connectar-nos amb vosaltres ho heu de fer mitjancant
els seglients links:

Windows:

https://www.dwservice.net/download/dwagent x86.exe

MAC:

https://www.dwservice.net/download/dwagent x86.dmg

Nota: Si no us deixa descarregar automaticament es possible que necessiteu fer clic al
link mentre teniu pressionat la tecla control... Ctrl+click ( que el ctrl esta a la part d’abaix
esquerre del teclat).

Es comencgara a descarregar al lloc per defecte que cadascu tingui configurat... Normalment a la
carpeta de descarregues del nostre usuari. En principi a I'explorador d’internet ens obrira una
barra a la part inferior que ens dira com va la descarrega i quan finalitzi... podem fer un clic sobre
ella per executar-la:

2. Ara hem d'executar el fitxer que hem descarregat potser hem de fer clic a sobre del fitxer a
la part d'abaix del navegador. O potser segons el sistema operatiu us dira si el guarda o el
voleu executar, el podeu executar directament.
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Alguna de les dues opcions us sortira segurament.

Ver y seguir tus descargas Buscar en descargas »

Nombre Ubicacion Acciones

dwagent.exe 634MB  ;Quieres ejecutar o
nodeg57842.dwsenvice.net R pEcas Guarder_ |

programa? E® .

[ Elfiltro SmartScreen esta desactivado. Activar

Opciones Borrar Jista Cerrar b



https://www.dwservice.net/download/dwagent_x86.exe
https://www.dwservice.net/download/dwagent_x86.dmg

3. En la seglient Advertencia de seguridad li heu de dir Ejecutar:

Advertencia de segurida ==

éiDesea ejecutar este archivo?

Mombre: ...rectior\Downloads\Agent assisténcia remota.exe
Editor: DWSNET OU

Tipo: Aplicacidon
De: ChUsers\Trectior\Downloads\Agent assisténcia r...

[ Cancelar {

Preguntar siempre antes de abrr este
archivo

i T | Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
W ﬁ/ lipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sélo ejecute
= software de los editores en los que confia. ;Cual es el desgo?

Licencia

Este software es gratuito y de codigo abierto.

esta constituido de un componente principal y varios componentes accesorios llamados "app” que
podrian regirse por diferentes licencias. Para obtener mas informacion, visite:
hitps:/fww.dwservice net/en/licenses-sources.himl

Seguridad
Para proteger su privacidad garantizamos que no se almacenara informacion en nuestros
servidores y las comunicaciones se cifraran para que terceros no puedan leerlas de ninglin modo.

Actualizaciones
Las actualizaciones de este software son automaticas.

Instalar
# Ejecuta

No acepto

Siguiente




Si us surt un missatge de control de cuentas de usuario. Heu de respondre SI

@] ;Desea permitir que este programa realice cambios en
" el equipo?

Nombre del programa:  Agent assisténcia remota.exe
Editer comprobado: DWSNET QU
Origen del archivo: Descargado de Interne

i:\_f::' Mostrar detalles

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

Ara ja tenim tot preparat per poder-nos fer arribar els nimeros que necessitem per ajudar-vos:

La sesion esta activa.
Para conectarse a este agente, vaya a hitps:/fwww.dwservice net

User: 171-899-320-52 _
Password: 2824_

ADVERTENCIA:

Mo revelar esta informacion a personas que no son de confianza, de otro modo, les permitira
acceder a este agente. Por lo tanto, si no esta seguro de lo gue esta haciendo, cierre esta
aplicacion.

Ens heu de fer arribar el nUmero que posa de User i el Password .




